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@ : Napwdeaprmdigag,m

Licao 1

Publico-Abyo: Futuros trabalhadores

Objdivo: IndUstria 4.0 e novas oportunidades de emprego

Recursod pulagégicob: Video de apoio; Mapa de aprendizagem e Manual QR Code

1 Objetivod da ficao

Aprender sobre a histéria da revolucdo industrial até chegar a indUstria 4.0;
Compreender o que € a 42 Revolucdo Industrial: as principais caracteristicas e exigéncias;
Responder as seguintes perguntas:

e Quais sdo as vantagens da industria 4.0 e porque é necessaria no mercado de
trabalho?

e Porgue devo seguir a mudanca do mercado?

e Porgue devo gerar rentabilidade e aumentar o meu potencial?

2 Reduwmo

Aindustria, como a conhecemos hoje, sofreu varias transformagdes ao longo dos séculos.

De forma a sermos capazes de compreender como a Industria 4.0 surgiu, precisamos de
olhar para a histdria para tras e entender o caminho percorrido. Ao olhar para a historia
do crescimento das empresas e para a criagao do conceito de administragao, associamos
quatro fases distintas.

A Prismeira Revolugao:

A 12 Revolugdo foi sobre o vapor que alimentava as nossas fabricas. Devido a
mecanizagdo, as oficinas e lojas locais deram origem as grandes estruturas industriais e
agricolas. Foi a fase do carvdao como fonte de energia e do ferro como matéria-prima. E

o0 setor téxtil cresceu com a criagdo do tear.




A Segunda Revolugao:

A 22 foi revolugdo foi sobre o modelo de produgdo em massa e o surgimento de energia
elétrica.

O carvao deu lugar ao aco. Nasce a eletricidade. Os transportes foram transformados (o
carro e o0 avido aparecem), bem como os meios de comunicacao (o telefone). Ndo s6 a
distancia entre as pessoas diminuiu, mas também a possibilidade de contacto e troca de
produtos. A indUstria da guerra cresceu e consequentemente a transformacao do ferro
em aco foi intensificada, desenvolvendo a sua prdpria tecnologia metaldrgica. O
capitalismo industrial deu lugar ao capitalismo financeiro.

A Terceira Revolugao:

Por esta altura, as empresas estavam a crescer de forma abrupta e desorganizada e era
necessario criar mecanismos que substituissem a improvisacao e permitissem uma maior
eficiéncia e produtividade. Este cendrio criou espaco para a terceira revolucao industrial.

Deste modo, surgem sistemas acionados por computador, que iniciam uma revolucdo
digital, aparecendo a computacdo mainframe, a computacdo pessoal e a Internet.

A CQuarta Revolugao:

Cada uma destas trés primeiras revolucdes industriais representou uma profunda
mudanca e conduziu a uma nova industria com novas exigéncias e necessidades: a
industria 4.0, que transformou a forma como as pessoas vivem, trabalham e comunicam.

Hoje, vivemos num mundo novo com uma combinagdo de tecnologias que adicionam
precisdo, eficiéncia, produtividade e atendimento personalizado ao cliente as empresas
e a industria de forma sem precedentes.

O novo modelo que caracteriza esta Quarta Revolucdo Industrial € sobre conectividade e
uma oportunidade para mudar radicalmente a forma como a indUstria responde as
necessidades da sociedade. E sobre a chegada da méaquina.

Vivemos numa era em que a fusdo conceptual dos dominios das tecnologias prevalece.
Esta unido encurta a fronteira entre os sistemas fisicos, digitais e humanos.

Isto é possivel devido a:

1) Evolucdo crescente do poder de computacdo (maior rapidez e capacidade de
processar informacdo).

2) Melhoria dos sistemas de comunicacdo.

3) Inovacdo do software.




4) Tecnologias como:
e Telemovel,
e (Cloud computing,
e Analytics,
e Automacao,
e Inteligéncia Artificial (IA),
e |Internet das coisas,
e Impressado 3D,
e Rob0ss auténomos,

e Realidade virtual e aumentada (AR/VR).

Enquanto, no passado, a informacdo era essencialmente lida por sensores, agora é
possivel ler, processar, armazenar e analisar dados. Torna-se muito mais facil partilhar
informacdo entre maquinas e humanos.

As necessidades de cada consumidor passam a controlar o processo de producdo, e
consequentemente, a qualidade e a nova escala de produgdo. A monitorizacdo da
producdo em tempo real torna-se realidade.

A adaptacdo e a capacidade de superar os desafios colocados pelo mercado
desempenham um papel fundamental.

Pensar "fora da caixa" bem como a necessidade de integrar multiplas solu¢ées em vez de
apenas uma, melhora a inovacao.

O paradigma mudou e a grande maioria das funcbes alcangou o potencial tecnoldgico
para a automacao, resultando numa grande mudanca na forga de trabalho.

No entanto, a maquina e a inteligéncia artificial ndo sdo um bicho-papao.

E verdade que o Férum Econdmico Mundial diz que 35% das competéncias corporativas
desaparecerdo. Vai ainda mais longe e diz que, em particular, 75 milhGes das profissGes
atuais serdo extintas, muitas mais irdo reinventar-se e muitos milhdes de trabalhadores
em todo o mundo terdo de aprender novas formas de trabalhar, substituir ferramentas
de trabalho, aprender novas competéncias, ou seja, terdo de:

Aumentar as qualifica¢des (Upskilling) e/ou requalificar-se (Reskilling) a si mesmos.
Mas porque é que isto € uma coisa ma?

Muito pelo contrario: o Homem continua a ser um importante ativo profissional,
desenvolvendo um papel importante na gestdo da tecnologia.

O que vai mudar é como o trabalhador deve posicionar-se a si mesmo para mostrar valor
eficaz.




Ao fazer o upskilling e reskilling, o trabalhador coloca as suas competéncias ao uso da era
digital, ndo sé mostrando o seu valor pessoal, como também evoluindo e crescendo
profissionalmente, embarcando novos desafios e oportunidades.

A tecnologia nunca serd um bom investimento se ndo estiver associada as competéncias
certas. Na verdade, a tecnologia em si ndo é boa nem ma... a sua utilizacdo é que é!

De facto, as rapidas mudancas motivadas pela nova relagdo entre maquina e individuo,
quebraram fronteiras entre a realidade virtual e o mundo real e criam uma rede social
que possibilita a comunicacdo uns com os outros, gerando produtividade e crescimento
pessoal.

Como resultado desta unido de sucesso:

e Aempresa torna-se mais eficiente, competitiva e aumenta os lucros.

e O trabalhador torna-se mais eficaz, aumenta a produtividade e melhora o seu
desempenho, o que sera possivel refletir-se na obtencdo de um saldrio mais
elevado.

e O mercado de trabalho melhorard a formacdo em recursos humanos, a
cooperacdo entre os intervenientes, o apoio ao financiamento, o apoio ao
investimento e a internacionalizagdo.

3 Exercicio

Agora convidamos-te a aprender mais sobre a industria 4.0, bem como as suas
oportunidades de emprego, pesquisando sobre o tema! Para ajudar-te a comecar, podes
encontra aqui algumas paginas online:

e https.//www.weforum.org/focus/fourth-industrial-revolution

e https:.//www2.deloitte.com/us/en/insights/focus/industry-4-0.html




@ : Napwdeaprmdigag,m

Ligio 2

Publico-Abyo: Futuros trabalhadores

Objdivo: Competéncias-chave exigidas pelos futuros postos de trabalho na industria
4.0

Recursdod Pulagégicob: Video de apoio; Mapa de aprendizagem e Manual QR Code

» 4
1 Ob’d’wm da (icao
Com esta licdo, aprenderds quais sdo as competéncias-chave exigidas pelos futuros

empregos na industria 4.0.

Compreenderads as necessidades atuais do mercado e qual serd a tua posicdo como futuro
trabalhador.

Finalmente, aprenderas sobre a importancia das competéncias sociais (soft skills).

2 Redwmeo

Por vezes, a IndUstria 4.0 é percecionada como uma tempestade.

O mercado de trabalho encolhe da necessidade de mudanga, ndo conseguindo
acompanhar a evolugdo constante da tecnologia. Por outro lado, o trabalhador ndo
compreende o seu papel ou como acompanhar esta evolugdo, como se tornar uma
personagem principal e ndo apenas um agente passivo, que observa a evolucdo.

Wadia Ait Hamza, CEO dos Formadores Globais do Forum Econdmico Mundial, enfatizou
no seu discurso a necessidade de andar de maos dadas. Adicionalmente, falou no papel
dos jovens neste processo, defendendo que sdo um dos vetores fortes da tdo anunciada
mudanca: "Se as empresas ndo estao a ouvir os jovens, ndo estdao a ouvir os seus futuros
concorrentes, colaboradores e clientes”.

Como vimos na primeira licdo, o profissional da industria 4.0 tem, agora, o papel mais
importante, ao preencher a lacuna no novo cenario de trabalho, um cendrio

7



completamente redesenhado pela tecnologia. Nas chamadas empresas tecnoldgicas
(como noutras empresas também) a concorréncia é forte, tanto empresarial como
profissional, pelo que, para manter e prosperar, as empresas sentem a necessidade ndo
s6 de acompanhar a mudanca, mas também de crescer ao seu lado.

Para além disso, confiam na cultura transmitida pela industria 4.0, uma cultura que visa
a inovacdo e a reconciliacdo entre o presente e o futuro.

Portanto, hd uma necessidade de adaptacdo, de enfrentar os desafios constantes. Ser
corajoso, resistente e perseverante. Este é o retrato do profissional da industria 4.0. Um
profissional de alto desempenho que acredita que o digital vai muito além da tecnologia.
Um profissional que confia num processo continuo e dinamico e numa evolugao
sustentada que comeca na consciéncia individual e termina a incorporacdo de inovagdo
na estratégia corporativa.

Para isso, é necessario:

e Ser capaz de correr riscos, potenciando o espirito curioso e a capacidade
individual de se reinventar, bem como trabalhar em equipa para melhorar este
Mesmo processo.

e Adotar uma atitude empreendedora, assumindo riscos e responsabilidades.

e Fazer acontecer, incentivando a autonomia, a iniciativa e a responsabilidade
individual.

e Desafiar-te a ti mesmo, através da estimulacdo cognitiva.

e Ser capaz de sair da caixa.

Desta forma, percebemos que ndo basta que o profissional seja competente ou
continuamente produtivo. Ndo basta ter as competéncias técnicas que nos foram
exigidas no primeiro dia em que comegamos a desempenhar a funcdo para a qual fomos
contratados. Temos que continuamente aprender, mudar estratégias e aplicar novas
ferramentas. Somos confrontados com uma mudanca em cada meta que estabelecemos
e, para sermos capazes de lidar com o desafio, temos de ser capazes de o preparar e
antecipar.

A abordagem da industria 4.0 é a inovacdao. Com base na aprendizagem ao longo da vida,
os empregos futuros exigirdo um dia-a-dia envolvente e construtivo, interativo e pratico,
baseado numa relacdo continua entre o homem e a maquina.

Assim, as competéncias importantes para o futuro do trabalho incluem:
e Competéncia de prontiddo do trabalho,

e Competéncias sociais e Competéncias técnicas.

As empresas ddo mais ferramentas, mas também exigem maior rentabilidade. Por isso,
cabe a cada colaborador construir uma marca pessoal que os diferencie e lhes permita




competir no mercado global. Ndo é sé a empresa que tem de ser notavel, mas também
0s seus trabalhadores tém de sentir a pressdo de mudar, a necessidade crescente de
aprender, mais e melhor.

Para se encaixar neste novo mercado, deve ter:

Pensamento analitico: ser capaz de analisar um problema em todas as suas perspetivas,
realizar a sua decomposicdo e testar novas solucdes.

Adaptacao a mudanca: reinventar e reestruturar. Ser capaz de se adaptar a situacdes
inesperadas.

Flexibilidade cognitiva: a capacidade de mudar aquilo em que se estd a pensar e até
como se estd a pensar sobre isso. E repensar e processar novas estratégias.

Pensamento critico: a capacidade de interpretar, analisar, avaliar, fazer inferéncias,
explicar e clarificar significados.

Iniciativa: do pensamento a acdo, ideia a palavra: isso é iniciatival A capacidade de usar
a capacidade de reflexdo para tomar as préprias decisées e mudancas.

Curiosidade intelectual: desenvolver uma forma de pensar que estimule a criatividade e
a originalidade.

Mente aberta: ser capaz de aceitar criticas de outros e ser capaz de avaliar o proprio
trabalho para melhora-lo.

Mente compreensiva: de ser capaz de compreender o que esta a ser feito, em vez de
apenas memorizar a teoria.

3 Exercicio

Chegou a hora de desenhar o teu préprio retrato como futuro trabalhador.

Aceita o desafio e cria a tua narrativa pessoal, com base nas competéncias que acabaste
de aprender.

e Quais € que dominaste?
e Como as demonstras no teu dia-a-dia?

e Astuas redes sociais retratam o trabalhador que queres ser?

e E oteu portfdlio?



https://dictionary.cambridge.org/pt/dicionario/ingles/ability
https://dictionary.cambridge.org/pt/dicionario/ingles/decision

@ : Napwdeaprmdigag,m

Licao 3

Publico-Abyo: Futuros trabalhadores

Objeﬁw: Competéncias técnicas (hard skills) vs. Competéncias sociais (soft skills) na
Industria 4.0

Recursdod Pulw,égicab: Video de apoio; Mapa de aprendizagem e Manual QR Code

1 Objetivos dav figiio

Ao longo desta licdo, aprenderds a diferenca entre as hard skills e as soft skills.

Compreenderds o papel de ambas as competéncias na Industria 4.0 e a sua importancia
complementar.

Finalmente, aprenderds a importancia de trabalhar nas tuas soft skills para teres sucesso
na Industria 4.0.

2 Redumeo

O século XXI ficou marcado pela criagdo e estabelecimento de uma economia global com
empresas internacionais, comunicagdes de longa distancia e equipas digitais espalhadas
por todo o mundo! Além disso, assistimos a um esforgo conjunto para educar as nossas
sociedades sobretudo as nossas geragdes mais novas, que se tornarao os nossos futuros
lideres e inventores. Este esforco reflete-se no nimero de pessoas que prosseguem
licenciaturas e programas de formagdo universitaria.

Consequentemente, testemunhamos agora um mercado altamente competitivo, cheio
de individuos extremamente qualificados, com o nimero a aumentar a cada ano. Deste
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modo, e dado o numeroso grupo de individuos talentosos e qualificados, o que procuram
os empregadores? E como podes diferenciar-te?

Obviamente, os conhecimentos e competéncias técnicas continuam a ser uma exigéncia,
no entanto, hoje em dia isso ndo é suficiente! A industria 4.0 transformou o nosso
"mundo de cabeca ao contrario" ainda mais ao contrdrio, jd que com a introducdo da
maguina nas nossas empresas muitas tarefas simples e repetitivas deixardo de ser
executadas pelos humanos.

Soa-te ameacador? Ndo te preocupes, as maquinas ndo estdo aqui para nos substituir,
mas para facilitar o nosso trabalho, deixando espago para executarmos tarefas mais
complexas e colocarmos em pratica a nossa singularidade— as soft skills!

Enquanto as hard skills correspondem as capacidades e conhecimentos técnicos
especificos que podem ser definidas, formalmente ensinadas e medidas, as soft skills sdo
uma combinacdo de competéncias interpessoais, caracteristicas de personalidade e
inteligéncia emocional. E embora aparecam cada vez mais maquinas complexas com
varias competéncias técnicas, as soft skills sdo exclusivas da humanidade!

A importancia das soft skills no mercado de trabalho é maior a cada dia, e a maioria das
empresas reconhece o seu valor, avaliando as soft skills do candidato juntamente com
gualificacdes técnicas e experiéncia de trabalho. De acordo com o Relatério do Férum
Econdmico Mundial (2020), em que chefias de topo a nivel mundial foram entrevistadas
sobre as principais competéncias do futuro do trabalho, foram apontadas que as
competéncias mais importantes para lidar com esta nova era tecnoldgica sdo: o
pensamento critico, a resolucdo de problemas, a resiliéncia e a capacidade da adaptacdo
de mudanca, ou seja, as soft skills!

Agora podes estar a pensar: "Oh ndo, eu ndo investi nas minhas soft skills durante a
escola/universidade, nunca vou acompanhar as exigéncias do mercado". Se estavas, para
agora!l Ainda tens muito tempo para trabalhar nas tuas soft skills!

Ao contrario das hard skills em que podemos estudar e ser avaliados sobre a nossa
capacidade, as soft skills ndo podem ser medidas e formalmente ensinadas como
estamos habituados. O processo de desenvolvimento das soft skills baseia-se numa
jornada pessoal de autoconhecimento, onde precisamos de compreender as nossas
atitudes e comportamentos de forma a aprendermos eficazmente e evoluirmos para a
nossa melhor versao!

Nas proximas licGes, vamos guiar-te nesta viagem e ajudar-te a desenvolver o teu
Pensamento Analitico, Adaptacdo a Mudanca, Iniciativa, Pensamento Critico,
Flexibilidade Cognitiva e Curiosidade Intelectual, resumindo, as tuas soft skills!

Ndo sera simples, mas toda a capacidade de mudar ja reside em ti, a Unica questdo é:
Estas pronto para o desafio?

n




3 Exercicio

Agora convidamos-te a aprender mais sobre a importancia das soft skills na era
tecnoldgica da Industria 4.0, ouvindo os seguintes podcasts:

e https://open.spotify.com/show/7JdzZemLUM74yW9ZxY97IX?si=x2a6tapkT8iDM
u4x7dTmRA&nd=1

e https://open.spotify.com/show/7bK6tQ5RdkfXgvOuXTCNyO?si=a313e3210a054
ecd

e https://open.spotify.com/show/0zkdDTquiudx6pecDGlgV8?si=d279d30eb44e45
6f

12


https://open.spotify.com/show/7JdzZemLUM74yW9ZxY97IX?si=x2a6tapkT8iDMu4x7dTmRA&nd=1
https://open.spotify.com/show/7JdzZemLUM74yW9ZxY97IX?si=x2a6tapkT8iDMu4x7dTmRA&nd=1
https://open.spotify.com/show/7bK6tQ5RdkfXqv9uXTCNyO?si=a313e3210a054ec5
https://open.spotify.com/show/7bK6tQ5RdkfXqv9uXTCNyO?si=a313e3210a054ec5
https://open.spotify.com/show/0zkdDTquiudx6pecDGIgV8?si=d279d30eb44e456f
https://open.spotify.com/show/0zkdDTquiudx6pecDGIgV8?si=d279d30eb44e456f
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Ligio 4

Publico-Abyo: Futuros trabalhadores

Objeﬁw: Desenvolver e melhorar as competéncias de Pensamento Analitico

Recurdod pulaﬁégico)): Video de apoio; Manual QR Code; Curso Moodle

1 Objetivod da (icao

Ja alguma vez pensaste em quantas decises tomamos em média num so dia? As nossas
vidas estdo repletas de decisGes constantes. A maioria é rotina, mas algumas sdo tdo
importantes que podem impactar-te pelo resto da tua vida.

A tua melhor ferramenta para estar devidamente preparado para este fluxo de decisGes
é desenvolver e melhorar as tuas capacidades de pensamento analitico. Ao longo deste
curso, convidamos-te a responder a seguinte pergunta: como posso melhorar o meu
pensamento analitico e ficar mais confiante nas minhas decisdes?

Nesta primeira licdo, os objetivos sdo estabelecer as bases para uma compreensao
adequada do conceito de Pensamento Analitico e a discussdo dos comportamentos e
caracteristicas das pessoas que exibem pensamento analitico. Podemos dizer que a Ligdo
4 tem tudo a ver com comportamentos. Entenderds o conceito e trabalharas para
identificar quais os comportamentos que denotam uma elevada capacidade de
pensamento analitico. E no final da licdo, vais avaliar o teu ponto de partida ao nivel do
pensamento analitico através de um questionario.

2 Redumo: Dejinicio e importancia do conceito -
Medir o tew nivel inicial

No contexto da Industria Aeronautica e da futura Industria 4.0, o pensamento analitico
define-se como "a capacidade de compreender uma situagao, desagregando-a em
pequenas partes ou identificando as suas implicacBes passo a passo. Inclui a capacidade
de organizar sistematicamente as partes de um problema ou situacao, fazer comparacdes
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entre diferentes elementos ou aspetos e estabelecer prioridades racionais. Inclui
também a compreensdo das sequéncias temporais e as relagdes causa-efeito das agdes".

Embora exista uma tendéncia para pensar na aplicacdo do pensamento analitico apenas

para problemas matematicos ou cientificos, o pensamento analitico é amplamente
utilizado em todas as areas do conhecimento e mesmo no dia-a-dia.

A chave para o pensamento analitico é a decomposi¢ao de problemas complexos em
pequenas partes, mais simples e faceis de analisar e resolver. Uma das principais
vantagens da sua aplicacdo é evitar bloqueios, uma vez que nos ajuda sempre a avangar,
qguer recolhendo informacgdes Uteis, descartando hipdteses ou chegando a uma
conclusao.

Um bom pensamento analitico raramente vem naturalmente. Envolve recursos
cognitivos e motivacdo pessoal. Por essa razdo, convidamos-te a identificar os
comportamentos que devem ser desenvolvidos para te tornares um pensador analitico.
Verifica se aplicas o pensamento analitico no teu dia-a-dia e avalia qual é o teu ponto de
partida em termos das caracteristicas e comportamentos do pensamento analitico.

Exercicio:

agui
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Publico-Alyo: Futuros trabalhadores
Objeﬁvo: Desenvolver e melhorar as competéncias de Pensamento Analitico

Recurdod pulag,égico}a: Video de apoio; Manual QR Code; Curso Moodle

1 Objetivod da (icao

Na Licdo 5, o objetivo é desenvolver e melhorar o teu Pensamento Analitico, através do
treino de outras competéncias bdasicas que permitem um pensamento analitico
adequado: relevancia, inferéncia, determinacdo e serenidade. Ao mesmo tempo durante
esta licdo, aprenderds sobre as armadilhas psicoldgicas para o pensamento analitico
(enviesamentos cognitivos e erros de pensamento comuns); e como supera-las através
da identificacdo dos teus préprios enviesamentos no pensamento analitico e da
identificacdo dos erros de pensamento ou falacias de outras pessoas.

2 Redumo: O que precivo para deserwolver o mew
Pervvamento Analitico

Varios autores identificaram caracteristicas, competéncias ou capacidades que sdo
comuns a quem exibe pensamento analitico. Neste passo, exercitaras os seguintes.

Determinar relevancia. Uma das partes mais dificeis do pensamento analitico é descobrir
0 que é importante e discernir o mais relevante, significativo e importante para a tua
consideracdo. Em muitos cenarios, ser-te-a apresentada informacdo que pode parecer
valiosa, mas que podera vir a ser apenas pequenos dados a ponderar. Considera se uma
fonte de informac3o é logicamente relevante para o assunto que estd a ser discutido. E
verdadeiramente Util e imparcial, ou é apenas uma distragdo de um ponto mais
pertinente?
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Inferéncia. A informacgdo nem sempre vem com um resumo que explica exatamente o
que significa. Os pensadores analiticos precisam de avaliar a informacdo e tirar
conclusdes com base em dados brutos. A inferéncia é a capacidade de extrapolar
significado a partir de dados e descobrir potenciais resultados ao avaliar um cendrio. E
igualmente importante compreender a diferenca entre inferéncia e pressupostos.

Determinacdo e serenidade. A determinacdo combina uma série de habilidades
diferentes: a capacidade de por as coisas em perspetiva, de ponderar as opcdes, de
avaliar todas as informacdes relevantes e de antecipar as consequéncias, boas e mas.
Além disso, a serenidade é uma qualidade que nos redemoinhos da vida contemporanea
esconde a chave para o sucesso e a vitdria, ou seja, ter serenidade suficiente para poder
ler o contexto em que nos movemos e definir os objetivos a longo prazo.

Observacao e Auto-observacdo. A observacdo € uma das primeiras habilidades de
pensamento analitico que aprendemos quando somos criancas - € a nossa capacidade de
perceber e entender o mundo que nos rodeia. Uma observacdo cuidadosa inclui a nossa
capacidade de documentar detalhes e de recolher dados através dos nossos sentidos. As
nossas observagdes acabardo por levar a uma perspicacia e a uma compreensao mais
profunda do mundo. "Observarmo-nos a nds proprios é o ponto de partida necessdrio
para qualquer mudanca real” (James Flaherty). Precisas ser capaz de assistir ou estar
atento aos teus pensamentos, emogdes e humores para vé-los da forma como realmente
sdo. A auto-observacdo é a principal capacidade de identificar e combater os nossos
enviesamentos irracionais.

Para melhorar o nosso Pensamento Analitico, precisamos também de lutar contra as
principais quebras e obstaculos para desenvolver o pensamento analitico: enviesamentos
cognitivos e falacias.

Identificacdo do enviesamento cognitivo. O enviesamento cognitivo é uma cole¢do de
formas defeituosas de pensar que aparentemente estdo ligadas ao cérebro humano. O
enviesamento cognitivo refere-se a um "erro sistematico" no processo de pensamento.
Tais enviesamentos estdo frequentemente ligados a uma heuristica, que ¢é
essencialmente um atalho mental. O mais vasto e prejudicial, provavelmente seria o
enviesamento confirmatério, o efeito que nos leva a procurar provas que confirmem o
gue ja pensamos ou suspeitamos. Lembra-te, somos cognitivamente preguicosos.

Consciéncia erros comuns do pensamento. Os pensadores analiticos ndo permitem que
a sua légica e raciocinio se ensombrem por ilusdes e equivocos. Estdo conscientes das
falacias logicas comuns, que sdo erros de raciocinio que muitas vezes se arrastam em
argumentos e debates. Para melhorares o teu pensamento analitico, é importante
aprender a reconhecer falacias nos teus proprios argumentos e nos argumentos dos
outros.

Exercicio:

agui
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Licao €

Publico-Abyo: Futuros trabalhadores

Objdivo: Desenvolver e melhorar as competéncias de Pensamento Analitico

Recurdod pulag,égico}a: Video de apoio; Manual QR Code; Curso Moodle

1 Objetivod da (icao

Na ultima licdo, o objetivo é fornecer-te as ferramentas para mudar e melhorar a tua
competéncia de Pensamento Analitico. Vais aprender como as crengas e emocgdes estdo
relacionadas com o pensamento analitico, e como podem ser usadas como uma alavanca
para mudar. Aplicards os principios de TREC (Terapia Racional Emotiva Comportamental)
para fazer a mudanca e melhorar uma realidade.

" Ndo ha altura errada para tomar a decisdo certa " - Dalton McGuinty (Antigo Primeiro-
Ministro do Canada)

2 Radwmo: Bitda ha hota de mudar o tew
compottamento!

A ideia central da TREC (Terapia Racional Emotiva Comportamental) é que as nossas
emoc¢des e comportamentos (como nos sentimos e agimos) sao fortemente influenciados
pela nossa forma de pensar. Portanto, mudar o nosso pensamento pode ser uma forma
muito poderosa de mudar as nossas emocoes e comportamentos. Neste passo aplicaras
os principios TREC como um instrumento para o comportamento de mudanca e melhoria
das tuas soft skills.

Apesar dos enviesamentos cognitivos e dos erros de pensamento, ha outra barreira ao

pensamento analitico ainda mais importante. O grande problema do pensamento é: ndo
querermos pensar.

17



Quando ndo queremos pensar em certas coisas, agimos contra elas, e inibimos o
aparecimento de perguntas na nossa mente. De forma a evitar pensar, evitamos as
perguntas. Quando ndo fazemos perguntas relevantes, situacdes confusas continuam a
confundir-nos e ndo perguntamos porqué. Os problemas continuam por resolver-se,
mesmo quando todos concordam que os problemas existem. Podes ndo mudar a
suposicdo irracional de outras pessoas. Contudo, acabamos de aprender que podemos
mudar 0s nossos proprios comportamentos irracionais.

As emocdes também desempenham um papel importante. Quando a emocdo é intensa
ndo ha nenhum raciocinio que valha a pena naguele momento preciso; ndo importa o
qudo bem argumentado é. Autorregulacao refere-se a capacidade de gerir ou canalizar
as emocoes corretamente. O verdadeiro desafio da autorregulacdo decorre de situagdes
e emocgdes indesejadas, como em casos de stress; em que geralmente rejeitamos ou
bloqueamos.

Exercicio:

agui
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Licao 7

Publico-Abyo: Futuros trabalhadores

Objeﬁvo: Desenvolver a tua capacidade de adaptacdo a mudanca

Recurdod pulag,égico}a: Video de apoio; Manual QR Code; Curso Moodle

1 Objetivod da figao

Um dia, o Stephen Hawking disse que a inteligéncia é a capacidade de se adaptar a
mudanca. Esta ideia nunca fez tanto sentido. Estamos neste momento a viver tempos
dificeis. O tipo de qualificagcdes exigidas tem vindo a mudar e o papel das maquinas tem
vindo a reforcar-se. O mercado de trabalho tem novas exigéncias e os individuos que
guerem destacar-se precisam de se reinventar, a fim de acompanhar a mudanca.

Nesta primeira licdo, convidamos-te a responder a seguinte pergunta: qudo adaptavel
sou eu para mudar?

Muitas vezes, quando pensamos que para mudar temos de quebrar regras, isso assusta-
nos muito. No entanto, a verdade é que antes de as poderes quebrar, sé tens de as
conhecer muito bem e entender como podes maximiza-las primeiro, de forma a
melhorares-te a ti préprio. Perceber que a mudanca nem sempre é negativa ndo é apenas
O primeiro passo, mas o0 mais importante.

Posto isto, nesta licdo, explicamos-te o qudo importante é ser capaz de se adaptar
perante a mudancga. Definimos o conceito e convidamos-te a descobrir como podes
medir a soft skills e demonstrar a tua capacidade de mudanga.

Estds curioso? Entdo, avanga connosco neste desafio!
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z Redwrmo

T padro: D%inig&o ¢ importancia do conceito

Ao tentar encontrar uma definicdo simples de competéncia, encontramos muita
informacdo. Tanto que, por vezes, torna-se dificil restringi-la, de uma forma pratica que
incluia a importancia da soft skill.

Na verdade, a adaptacdo a mudanca requer diferentes abordagens. Por um lado, temos
o mercado. A velocidade da mudanca tecnoldgica. A necessidade crescente de estar
constantemente no topo. Por outro lado, temos os individuos, com diferentes
competéncias, diferentes niveis de educacdo e diferentes capacidades para aprender
com experiéncias boas ou mas. No processo de criacdo de uma definicdo, temos de
considerar como o individuo pode e deve adaptar-se as condi¢des de mudanca no seu
local de trabalho, e como se adapta a informac¢do durante a aprendizagem, para que a
mesma se torne mais pessoal, mais relevante para o proprio. Assim, o individuo pode ver
gue a mudanca leva ao sucesso, que a adaptacdo requer vontade e pode ser aprendida e
desenvolvida.

Por conseguinte, a melhor definicdo serd a capacidade de se ajustar e de ser bem-
sucedido, prosperando em novos desafios, como as mudancas econémicas estruturais e
a utilizacdo de novas tecnologias.

Hoje o mercado pede adaptabilidade e esta procura inclui colaboradores. Fatores como
a adaptabilidade, a boa comunicacdo e a perseveranca tornam-se essenciais para o
sucesso.

2° paryo: |3uufvw au)olf/)ki[f

Ao viver num mundo de desafios, risco e instabilidade, podes enfrentar muitas situacdes
fora da tua zona de conforto, porisso precisas de entender como te podes integrar, como
é que lidas com isso e, 0 mais importante, se ja tens capacidade para facilitar a mudanca.

De facto, para lidar com a mudanca, precisamos muitas vezes de utilizar uma nova forma
de pensar, bem como de novas ferramentas e estratégias.

E possivel, mesmo quando n3o te sentes confortdvel em tomar decisdes rapidas,
trabalhar em ti proprio, aprender a adaptar-te a ambientes desafiantes. Quanto mais
souberes a tua resposta, melhor te prepararas para mudancas repentinas.

Nasceste numa era digital. Acompanhaste o crescimento da tecnologia, enquanto tu
proprio tens vindo a crescer e a progredir a nivel pessoal e académico. Percebes que ao
usar a tecnologia, conseguiras melhores resultados. E sabes como fazé-lo como ninguém!
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Quando olhamos para algumas das caracteristicas da tua geracdo, pode parecer que te
limitam, mas a verdade é que elas te preparam para uma evolugdo constante, por outras
palavras, para a mudanca.

3° pasyo: Demonstrar a capacidade de mudanca

Ja o referimos: os tempos estdo a mudar e a adaptar-se a essa mesma mudanca.
Adaptacdo dentro da familia e adaptacdo no contexto do mercado de trabalho.

Individualmente, temos de quebrar paradigmas prévios e desafiar os limites. E estas
caracteristicas, tdo necessarias para o mercado, comeg¢am a ser procuradas apds o
primeiro contacto.

E a partir da primeira entrevista de emprego que temos de ser capazes de abandonar
métodos antigos e ser capazes de inovar, ser fora da caixa. Por outro lado, teremos um
recrutador vigilante, consciente da nossa forma de questionar e responder,
principalmente da nossa forma de pensar sobre cada desafio que nos é proposto.

Somos todos diferentes, e por isso ndo podemos dizer que encontramos a receita certa,
no entanto, conhecemos algumas estratégias, que podem ajudar-te a eliminar os teus
proprios constrangimentos e ser capaz de ultrapassar os teus limites pessoais.

Para isso, terds de utilizar alguns mecanismos de suporte, tais como:

1. Partilhar experiéncias que comprovam a tua flexibilidade
2. Enfatizar a confianca
3. Estar a altura dos desafios
4. Motivar-te a aprender continuamente
5. Abracar a tecnologia emergente
€. Sugerir alternativas
7. Antecipar a mudanca
Exercicio:
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Publico-Alyo: Futuros trabalhadores
Objeﬁw: Capacidade de adaptacdo a mudanca

Recurdod pulag,égico}a: Video de suporte; Manual QR Code; Curso Moodle

1 Objetivod da figao

Winston Churchill disse que nunca chegaremos ao nosso destino se pararmos e atirarmos
pedras a todos os cdes que ladram, e enquanto ele estava certo no que ele disse, a
verdade é que as pessoas tendem a resistir a mudanca. Contudo, existem estratégias e

ferramentas para lidar com isso.

Nesta licdo propomos-te ndo sé que trabalhes em ti mesmo, iniciando uma jornada de
autoconhecimento e reflexdo pessoal, que te permitird definir objetivos pessoais e
desenvolver novas ferramentas e estratégias, como também compreender a mudanca,

trabalhar na capacidade de adaptacdo a mudanga.

2 Redwmo

Autoconhecimento: Apoiar-me!

Se para algumas pessoas estamos neste momento a viver o pior momento de sempre,

para outros a realidade é bem diferente. Ndo que considerem o mercado atual menos
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desafiante, mas, talvez pela mesma razdo, sejam capazes de enfrentar a mudancga e

transformar desafios em oportunidades.

Assim, o importante serd comecar por entender quem és e como te posicionas perante
a mudanca. Compreende que o teu propdsito pode ser alterado ao longo do tempo e

que tal significa apenas crescimento e desenvolvimento.

Deves comecar por fazer as seguintes perguntas:

Qual foi a minha primeira reacdo a mudanca?

e Porque reagi assim?

Posso mudar a forma como reagi?

Que condicdes devem ser postas em pratica para perder o medo da mudancga?

Através da resposta a estas questdes, estou a preparar-me para mudar, percebendo quais
as estratégias e ferramentas certas para mim e compreendendo que as estratégias que
trabalharam no passado ndo funcionam necessariamente no futuro e, finalmente, quais

as ferramentas que melhor se adequam a cada situacdo que possa ocorrer.

Nem todas as ferramentas sdo certas para ti, na verdade, existem estratégias-chave que

funcionam para quase todos, mas que nem sempre funcionardo para ti.
Deste modo, para conseguires encontrar os mecanismos certos para ti, tens de:

e Antecipar a tua atitude.
e |nvestir na necessidade de mudar.

e Ser capaz de te motivares e aprender.

Compreender a mudanga: Trabafhar na adaptacao & maddahga

Ja percebeste que, para acompanhar a mudanca e antecipa-la, deves saber qual a tua
reagao usual perante situagdes que estdao fora do teu controlo. Trabalha-te a ti proprio
como um puzzle, em que comegas por encher o esqueleto dele, e sé depois as pegas que

o integram.
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Tu também és como um puzzle. Tens uma estrutura que te guia e orienta os teus
objetivos. Um esqueleto que suporta todo o sistema, todas as tuas a¢des e até mesmo
os teus planos. Nesse esqueleto, todos terdo um lugar. Desde os planos que fazes, até
aos desafios que poderds enfrentar, incluindo as estratégias que utilizards para os

transformar em oportunidades.

Ao fazer isto, poderas antecipar a mudanca. Como? Porque entendes quando deve

acontecer. Alinhas a estratégia, os planos, os teus comportamentos e o contexto em si.

Comecas a acreditar na mudanca, incorporando-a no teu estilo de vida e percebendo que

€ a Unica constante na tua vida profissional.

Vivemos num mundo em mudanca. Tal j& era verdade antes da pandemia. As
qualificagcdes sdo e vao mudar. Empregos que existem e vao extinguir-se. E mesmo
competéncias que ndo existiam sdo agora cruciais para o mercado. O Férum Econdmico
Mundial diz-nos que desaparecerdo cerca de 75 milhdes de postos de trabalho atuais,

mas, paralelamente, prevé a criacdo de 133 milhdes de novos postos de trabalho.

O resultado final desta equacao é, de facto, bastante positivo, deixando ao individuo —tu

- a possibilidade de crescer dentro e fora do mercado.

Vais precisar de te encorajar ti mesmo para desenvolver novos mecanismos de mudanga,

para aprender novas técnicas, para aplicar novas ferramentas.

Tens de trabalhar a tua prépria capacidade de mudar ao tornares-te o teu treinador

pessoal.

1. O primeiro passo é perceber quais sd0 os requisitos desta soft skill. E podemos resumi-

los da seguinte forma:

Flexibilidade de funcdes.

e Resolucdo criativa de problemas atipicos, mal definidos e complexos.
e Lidar com situacGes de trabalho incertas/imprevisiveis.

e Aprender Novas Tarefas, Tecnologias e Procedimentos.

e Demonstrar adaptabilidade interpessoal.
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2. Em seguida, devemos utilizar os mecanismos mencionados acima, juntamente com

outras estratégias para alcangar uma mudanca bem-sucedida. As estratégias sao:
e Consciéncia da necessidade de mudar.
e Desejo de participar e apoiar a mudanca.
e Conhecimento de como mudar.
e Capacidade de implementar a mudanca no dia-a-dia.

e Reforco para manter a mudanca no lugar.

Exercicio:

25


https://sky-project.eu/softskillscourse/

@ : Napwdeaprmdigag,m

Licao 9

Publico-Alyo: Futuros trabalhadores
Objeﬁw: Capacidade de adaptacdo a mudanca

Recurdod pulag,égico}a: Video de apoio; Manual QR Code e Curso Moodle

1 Objetivos da ligao
Estas finalmente a chegar a reta final da tua viagem.

Ja atingiste todos os objetivos e conheces todas as estratégias. Agora é hora de coloca-
los em pratica, melhorando a tua capacidade de adaptacdo a mudanca.

Lembra-te das palavras da Oprah Winfrey: " a melhor descoberta de todo o sempre é que
uma pessoa pode mudar o seu futuro apenas mudando a sua atitude” e comega a
trabalhar.

2 Redumeo

MNefhorar a capacidade de adaptacao & mudanga

Utilizando os dados da PORDATA (Base de Dados Portugal Contemporaneo), constatamos
gue, em média, trabalhamos 31,4 horas por semana na UE. Na verdade, a maioria de nés
gasta a maior parte das suas horas na ida para o trabalho. No entanto, e de acordo com
uma investigacdo da Deloitte, 88% das pessoas ndo tém paixao pelo seu trabalho e nunca

atingem todo o seu potencial.
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Se perguntarmos porqué, constatamos que uma das principais razGes mencionadas no
estudo ndo sobre apostar no potencial do individuo, porém, muitas vezes é a

incapacidade do colaborador para se adaptar a novas situacdes.

Hoje em dia, os locais de trabalho sdo multigeracionais, multiculturais, menos previsiveis
e mais individualistas, pelo que a dificuldade em manter as adaptacdes é muitas vezes

maior.

Em breve, entrards no mercado de trabalho. Na tua pasta ou bolsa carregas o peso de
uma quantidade considerdvel de anos de estudo, que te tornaram uma pessoa critica,
capaz de enfrentar novos desafios e ansiosa por desenvolver as suas competéncias
profissionais. No entanto, entras nesta nova jornada com a inexperiéncia de quem ainda

ndo conhece o mercado.

No entanto, comegas com uma vantagem: comecas do zero, aproveitando todas as coisas

boas que a tua geracdo tem para oferecer e de que ja falamos antes.
E a medida que te tornas mais adaptavel, melhor irds abracar as oportunidades.

A mudanca e a incerteza fardo parte do teu futuro, mas podes preparar-te agora,

melhorando a tua capacidade de adaptagdo a mudanca.

Como percebemos ao responder a pergunta anterior, a mudanga ndo termina no
momento em que é realizada. Cada um de nds é obrigado a lutar contra nds mesmos,
contra a necessidade constante de voltar ao habito. Melhorar a mudancga baseia-se assim
numa luta constante contra a previsibilidade, na procura didria para manter os niveis de

criatividade, focando-se em ajustar o processo e ndo apenas o proprio produto.

Porém para melhorar a nossa atitude face a mudanca, ndo basta voltar ao processo que
aprendeste previamente, lutando com a tua prépria resisténcia. E necessério dedicares-

te a estratégias pessoais que te tornem mais adaptativo.
Como podes fazer isso?

e Desafia-te constantemente a sair da tua zona de conforto: se todas as sextas-
feiras tens uma reunido semanal com o teu professor para discutir os

progressos feitos durante a semana, porque ndo tentar mudar o plano para
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Este ndo é

E oinicio.

essa reunido? Basicamente, o objetivo serd propor pequenas alteracdes a ti

mesmo.

Pratica com as situacGes ordindrias do dia-a-dia:ndo s6é no teu local de
trabalho, mas principalmente fora dele. Comeca com a tua vida diaria e tenta
nunca mais te repetires. E um desafio que, se feito regularmente, se tornara

parte de ti.

Digitaliza as mudancas passadas: recorda-te da tua atitude em relacdo a
mudancas anteriores e os resultados dessas mudancas. Ganha coragem para
te examinar profundamente e determinar o que estd por trds dos teus

SuUCessos passados.

Mantém-te resiliente, usa emocdes positivas e modula as tuas reacdes

emocionais.

Faz o teu plano pessoal de desenvolvimento. Ganha coragem para colocares
perguntas dificeis a ti proprio, tais como: o que me propus alcangar? Como
me propus a alcangar? Quais sdo as minhas limitacdes? Elaborar um plano de

melhoria e valoriza pequenas realizacBes.

o fim do teu caminho.

Aceita o desafio e ndo te esquegas que, mudando apenas a tua atitude, podes mudar o

teu futuro!

Exercicio:
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Ligio 10

Publico-Alyo: Futuros trabalhadores
Objeﬁvo: Descobrir a importancia de desenvolver soft skills, tal como a INICIATIVA

Recurdod peﬂaﬁégicojg: Video de apoio; Manual QR Code; Curso Moodle

1 Objetivod da (icao

Barack Obama disse uma vez que "quando temos sucesso, tal deve-se a nossa iniciativa
inicial, mas também porque fazemos coisas em conjunto”, Victor Hugo também disse que
" Iniciativa é fazer o correto sem ninguém nos dizer para o fazer”. Poderiamos mostrar
muitas outras citacGes que falam de iniciativa, porque é uma das competéncias mais
importantes que devemos desenvolver se quisermos ter sucesso ndo sé na nossa vida
profissional, mas também na vida pessoal.

Ndo podemos esperar que os outros nos digam o que fazer e enquanto esperamos nao
fazer nada. A iniciativa € uma questdo de responsabilidade. Responsabilidade ¢ a
capacidade de dar respostas, mas respostas que dependem de nds mesmos. E por isso
gue a Iniciativa é algo que depende de nds.

O mercado estd a fazer-nos dar um passo em frente se quisermos ter sucesso. Os gestores
estdo sempre a exigir as pessoas ndo sé com um elevado nivel de conhecimentos
técnicos, mas também com INICIATIVA, pessoas que nunca param de aprender,
perguntar, investigar, questionar quase tudo.

Nesta primeira licdo, convidamos-te a explorar o conceito e a importancia da Iniciativa.
Juntas-te a nés?
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2 Redumo
Dejinigéo e importancia do conceito

Ao tentarmos encontrar uma definicdo simples de Iniciativa, encontramos muita
informacdo. Tanto que, por vezes, torna-se dificil restringi-la, de uma forma pratica que
inclui a importancia da soft skill.

De facto, a iniciativa requer abordagens diferentes. Mostrar iniciativa pessoal, a partir de
agora em IP, significa ser proativo e persistente. Nota que pensamos em [P como
comportamento. As pessoas exibem uma classe de comportamentos a que chamamos
iniciativa pessoal. Abordaremos a questdo da personalidade abaixo. No presente, é
suficiente conceber a nossa utilizacdo de IP como comportamento ativo.

A ideia de comecar por inciativa - “self-starting” - implica que uma pessoa faz algo sem
ser informada, sem obter uma instrucdo explicita, ou sem um requisito de funcdo
explicita. Assim, a IP é a procura de objetivos autodefinidos ao contrario dos objetivos
atribuidos.

A iniciativa tem a ver com a combinacdo de 3 pontos-chave: Perseveranca, proatividade
e autoconfianca.

Queres saber mais sobre esta soft skill? Vem mergulhar neste conceito. Vais aprender e
divertir-te.

Exexrcicio:

agui
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Licao M

Publico-Abyo: Futuros trabalhadores

Objeﬁvo: Descobrir a importancia de desenvolver uma soft skill tal como a INICIATIVA

Recurdod pulag,égico}a: Video de apoio; Manual QR Code; Curso Moodle

1 Objetivos da figéio

Barack Obama disse uma vez que "quando temos sucesso, tal deve-se a nossa iniciativa
inicial, mas também porque fazemos coisas em conjunto”, Victor Hugo também disse que
" Iniciativa é fazer o correto sem ninguém nos dizer para o fazer”. Poderiamos mostrar
muitas outras citacGes que falam de iniciativa, porque € uma das competéncias mais
importantes que devemos desenvolver se quisermos ter sucesso ndo sé na nossa vida
profissional, mas também na vida pessoal.

Ndo podemos esperar que os outros nos digam o que fazer e enquanto esperamos ndo
fazer nada. A iniciativa é uma questdo de responsabilidade. Responsabilidade é a
capacidade de dar respostas, mas respostas que dependem de nds mesmos. E por isso
gue a Iniciativa é algo que depende de nds.

O mercado estd a fazer-nos dar um passo em frente se quisermos ter sucesso. Os gestores
estdo sempre a exigir as pessoas ndo sé com um elevado nivel de conhecimentos
técnicos, mas também com INICIATIVA, pessoas que nunca param de aprender,
perguntar, investigar, questionar quase tudo.

Depois de compreender o conceito de Iniciativa, nesta ligdo vamos explorar e entender
as suas armadilhas psicoldgicas!
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2 Redumo

Pawdad e obdtdaculor. Ay armadilhad pricofdgicad aserein conideraday
huma pessoa com INIIATVA

E incontestéavel que a subjetividade das pessoas desempenha um papel significativo na
definicdo dos nossos objetivos. No entanto, existem algumas barreiras psicoldgicas que
as vezes nos podem distrair.

Ainvestigacdo mostra que inconscientemente desenvolvemos rotinas ou heuristicas para
lidar com a complexidade inerente a maioria das decisdes que tomamos, e de alguma ao
trabalharmos de forma orientada aos resultados algumas dessas decisGes podem ser
consideradas. Certas assumem a forma de perce¢des sensoriais erradas, outras assumem
a forma de dano, outras parecem anomalias irracionais no nosso pensamento. Mas o que
as torna tdo perigosas é que sdo invisiveis; ndo as reconhecemos antes que seja tarde
demais.

Mesmo quando ndo é possivel libertar a mente destas falhas, podemos aprender a
compreendé-las e a contraria-las.

Juntas-te a mim nesta viagem? Vem mergulhar neste conceito.

Exexrcicio:

agui
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Licao 12

Publico-Abyo: Futuros trabalhadores

Objeﬁvo: Descobrir a importancia de desenvolver uma soft skill tal como a INICIATIVA

Recurdod pulag,égico}a: Video de apoio; Manual QR Code; Curso Moodle

1 Objetivod da (icao

Barack Obama disse uma vez que "quando temos sucesso, tal deve-se a nossa iniciativa
inicial, mas também porque fazemos coisas em conjunto”, Victor Hugo também disse que
" Iniciativa é fazer o correto sem ninguém nos dizer para o fazer”. Poderiamos mostrar
muitas outras citacGes que falam de iniciativa, porque é uma das competéncias mais
importantes que devemos desenvolver se quisermos ter sucesso ndo sé na nossa vida
profissional, mas também na vida pessoal.

Ndo podemos esperar que os outros nos digam o que fazer e enquanto esperamos ndo
fazer nada. A iniciativa é uma questdo de responsabilidade. Responsabilidade é a
capacidade de dar respostas, mas respostas que dependem de nds mesmos. E por isso
gue a Iniciativa é algo que depende de nds.

O mercado estd a fazer-nos dar um passo em frente se quisermos ter sucesso. Os gestores
estdo sempre a exigir as pessoas ndo sé com um elevado nivel de conhecimentos
técnicos, mas também com INICIATIVA, pessoas que nunca param de aprender,
perguntar, investigar, questionar quase tudo.

Na ligao final, € hora de entender como podemos superar os obstaculos a nossa Iniciativa,
prontos? Vamos!
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2 Redumo

Como wlivapadsar o hodsod obdldculod. Ad noddad crengad & a dua
refagdo com o INIOATWA

Uma crenca é um sentimento de certeza sobre o significado de algo. E uma afirmacéo
pessoal que acreditamos ser verdade.

As crengas, que em muitos casos sdao subconscientes, afetam a nossa perce¢do de ndés
mesmos, dos outros e das coisas e situagdes que nos rodeiam. Muitas pessoas tendem a
pensar que as suas crencas sao universalmente verdadeiras e esperam que sejam
partilhadas por outros. Ndo percebem que o seu sistema de crencas e valores é algo
exclusivamente pessoal e muitas vezes difere dos outros. Ndo vivemos a realidade em si,
mas uma percecao intelectual dela. Isso faz da vida uma fonte constante de esperanca e
de alternativas ricas ou uma fonte inevitdvel de sofrimento. A nossa experiéncia
enquanto a vivemos, depende mais da representacdo e desenvolvimento do nosso mapa
mental do que do préprio territério "real". Portanto, o mapa ndo é o territério.

O nosso sistema de crencas e valores ajuda-nos a dar sentido e coeréncia ao mundo da
forma como o vemos e ao qual estamos profundamente ligados. Questionar uma das
nossas crencas pode desequilibrar todo o sistema, pois pode afetar outras crencas
relacionadas com ele de qualquer forma. E, regra geral, estamos muito relutantes em
modificar qualguer uma das nossas crencas.

Exexrcicio:

agui
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Licao 13

Publico-Abyo: Futuros trabalhadores

Objeﬁvo: Definir do conceito basico das soft skills e as fases que uma pessoa atravessa

para organizar o seu pensamento

Recurdod Pulagégicab: Video de Suporte; Manual QR Code; Curso Moodle

T Ojetivos da igiio

O Pensamento Critico é pensar sobre o teu pensamento, enquanto pensas no que fazer
para melhorar o teu pensamento.

Nesta licdo, iremos focar em introduzir-te o conceito de Pensamento Critico, que tipo de
guestBes devem ser colocadas e quais sdo as fases que devem ser seguidas para te
tornares um pensador critico.

2 Redwmo
DW ¢ lmportancia do conceito

O Pensamento Critico € uma disposicdo para enfrentar objecBes as proprias crencas, para
adotar uma atitude cética, ndo sé relativamente a visdes opostas a propria, mas também
relativamente ao nosso proprio senso comum, ou seja, perante visdes que nos parecem
obviamente corretas.

E baseado no raciocinio logico, a capacidade para trabalhar com conceitos, a consciéncia
das diferentes perspetivas, da visdo pessoal e de outros e o pensamento sistematico.
Inclui como componentes, as competéncias de analise de argumentos, avaliagao correta
de afirmacdes, realizacdo de inferéncias recorrendo ao raciocinio dedutivo e indutivo,
avaliar e tomar decisdes ou resolver problemas.

Exercicio:

agui
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Lico 14

Publico-Abyo: Futuros Trabalhadores

Objeﬁvo: Compreender os beneficios de ter a capacidade de Pensamento Critico na

vida

Recurdod Pulagégicab: Video de Suporte; Manual QR Code; Curso Moodle

T Objetivos da Ligiio

O mundo tem mudado, e com o mundo, as exigéncias do mercado de trabalho e das
funcdes tém também mudado. As maquinas estdo a tomar a maioria das oportunidades
de trabalho. As empresas comecaram a usar Inteligéncia Artificial (IA) e com o novo
mundo a tendéncia tem se tornado ainda mais popular a cada passo. Se queres encontrar
um lugar neste mundo tens de melhorar as tuas soft skills, e o Pensamento Critico é uma
competéncia crucial.

Soa interessante? Entdo, vamos seguir em frente para o breve sumario abaixo!

2 Redwmo

O» Benejiciod do Pensamento Critico

O Pensamento Critico tem os seus beneficios, de seguida nomeamos alguns, ndo estando
limitado aos apresentados: menos erros na tomada de decisGes, menos falacias da légica
(dilema falso ou dicotomia falsa), melhora a criatividade, encoraja a curiosidade, etc.
Contudo, ha sempre o risco de ter demasiada informagao, algo importante de evitar.
Dado que, por muito que o Pensamento Critico te dé a capacidade de melhorar e avaliar
a situacdo, é necessario aprendé-lo de forma a evitar excesso de informacdo ou
informacdo desnecessaria.
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Os conselhos a considerar para evitar a sobrecarga de informacao:

1. Leituras fornecidas por mentores/professores,
2. Considera o propésito da leitura,
3. Prioriza a leitura,

4. Usa a biblioteca e recursos da universidade.

Exercicio:

agui
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Licao 15

Publico-Abyo: Futuros trabalhadores

Objeﬁvo: Prepara-te para seres um Pensador Critico

Recursod Pulagégicob: Video de Suporte; Manual QR Code; Curso Moodle

T Objetivos da Ligiio

“Noés ndo podemos resolver problemas com o mesmo pensamento que usamos quando
o criamos”

Pensar é uma resposta inconsciente quando ha uma situacdo, contudo o pensamento
critico € uma resposta consciente, que necessita de treino da mente. E dificil treinar a
mente que estd habituada a reagir de forma inconsciente, assim sendo, nesta licdo vamos
ajudar-te a desenvolver esta capacidade com varios exercicios.

2 Redwmo

Tornar-se wim Pervdador Critico

Como nos podemos tornar o pensador critico? Para responder a esta questdo, temos que
conhecer as principais caracteristicas de um pensador critico, que sdo: colocar questdes,
avaliar argumentos, admitir uma falta de compreensdo, ter curiosidade, analisar
problemas, encontrar novas solugdes, analisar interpretagBes e reclamagdes, escutar
ativamente e devolver comentarios apropriados, procurar evidéncias, rejeitar informagao
incorreta, comparar crencas e formular ideias centrais, etc. (Herasymenko, L., Muravska,
S., Radul, S., & Pidlubna, O. (2019). Developing Future Pilots' Critical Thinking Skills in the
Framework of Aviation English. Romanian Journal for Multidimensional Education/Revista
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Romaneasca pentru Educatie Multidimensionala, 11.). Considerando todas as
caracteristicas listadas, podemos colocar outra questdo: “Que mentalidade deve ser
adotada para mudar?”. Assiste ao video abaixo com um exemplo:

https://www.youtube.com/watch?v=yrPb41hzYdw

Estas preparado para mudar e organizar o teu pensamento?

Exercicio:

agui
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Licao 16

Publico-Abyo: Futuros trabalhadores

Objeﬁvo: Compreender a relagdo entre o Pensamento Critico e a Resolugao de

Problemas, e aplicar ao teu processo de pensamento

Recurdod Pulagégicob: Video de apoio; Manual QR Code; Curso Moodle

T Objetivos da Gieio

De forma a ter uma compreensdo mais clara do conceito de Pensamento Critico, o estudo
da resolucdo de problemas pode ser usado, dado que a resolucdo de problemas é em si
um exercicio.

A resolucdo de problemas é um suporte essencial ao Pensamento Critico e nesta licdo,
irds aprender a usar as metodologias da resolucdo de problemas para melhorar o teu
processo de pensamento critico.

2 Redwmo

0 Método ldeat de Resofugio de Problemuad

O objetivo do Pensamento Critico é a resolucdo eficaz de problemas recorrendo ao
raciocinio. E a capacidade de reconhecer dificuldades e complicag®es, identificar
possiveis solugdes e dar seguimento a sua aplicagdo de forma confirmar que foram bem-
sucedidas.

A resolugao de problemas pode ser um processo eficiente se fores consciente dos passos
e estratégias criticas.

Ndés pensamos criticamente e com uma mentalidade de resolucdo de problemas, quando
nos:
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Exercicio:

Confiamos na razao em vez da emocgao,

Avaliamos uma variedade de pontos de vista e perspetivas,
Mantemos a mente aberta para interpretacdes alternativas,
Aceitamos novas evidéncias, explicacdes e descobertas,

Estamos dispostos a reavaliar a informacao,

Conseguimos colocar de parte as questdes pessoais e enviesamentos,
Consideramos todas as razdes possiveis,

Evitamos julgamentos precipitados.
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Licao 17

Publico-Abyo: Futuros trabalhadores

Objdivo: Examinar a nossa maneira de pensar

Recursod pu’aﬂicob: Video de apoio; Manual QR Code; Curso Moodle

T Oujerivos da icao

O nosso cérebro tem uma tendéncia para usar atalhos no processo de tomada de decisao.
Nos tentamos resolver problemas recorrendo a intuicdo e pressentimentos em invés do
pensamento racional. De acordo com as descobertas de Daniel Kahneman, vencedor do
Prémio Nobel em 2002, nds maioritariamente tomamos decisdes de uma maneira rapida,
gue é a base para um sistema errado, denominado de sistema heuristico de tomada de
decisdo.

A tua Flexibilidade Cognitiva € um dos elementos que estda a melhorar a tua taxa de
sucesso em tomar decisdes racionais. Nesta licdo, nds iremos explorar como o cérebro
funciona perante problemas e aprender sobre as nossas reagdes a resolucdo de

problemas.
2 Redwmo
Aprende Aobre a tua forma de pensar

A maioria das nossas decisdes sdo tomadas pelo “sistema 1”, que é rapido, inconsciente,
automatico e intuitivo. Contudo, existem situacBes em que o nosso cérebro de repente
muda de uma forma de pensar inconsciente para uma forma consciente: o “sistema 2”.
Podes encontrar aqui mais informacdo sobre porqué e como podemos expandir 0 Nnosso
sistema de pensamento racional e como os padres da nossa perce¢dao nos previnem de
encontrar solugdes. Aprende como pensar e agir de uma maneira diferente e toma
consciéncia dos teus habitos de pensamento!

Exercicio:

agui
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Licao 18

Publico-Alyo: Futuros trabalhadores
Objeﬁvo: Ultrapassar os padrdes da nossa percecado

Recurdod pulag,égico}a: Video de apoio; Manual QR Code; Curso Moodle

T Objetivos da Geio

Por favor, tenta resolver o breve exercicio apresentado no video abaixo (exercicio). Tendo
em vista a sua realiza¢do, teras de demonstrar como a flexibilidade cognitiva funciona na
pratica. Seras obrigado a ultrapassar os padrdes da tua percecdo. Gragas a este exercicio
veras que por vezes podemos ficar presos dentro dos limites do nosso pensamento rigido.

2 Redwmo

Aprerule dobrre 0 noddo cévebro e habilod

Os nossos cérebros gostam de habitos. Gragas aos habitos nds sentimo-nos seguros, tal
ocorre, pois, estamos a seguir caminhos neurobiologicos desenvolvidos em agdes
prévias. A questdao é se conseguimos encontrar forga interior suficiente para contrariar
os atalhos do pensamento envolvidos pelos habitos. Tudo isto contraria uma das
emocdes mais ponderosas dos humanos: a tendéncia a querer sentir-se seguro.

Exercicio:

LY TH
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Licao 19

Publico-Alyo: Futuros trabalhadores
Objeﬁvo: Livrar-nos do efeito de ancoragem

Recurdod pulag,égico}a: Video de apoio; Manual QR Code; Curso Moodle

T Objetivos da Ggio

Por favor, tenta resolver o seguinte problema: Um homem velho deixou 17 camelos aos
3 filhos no seu testamento. Ele decidiu que metade dos camelos deveriam ir para o seu
filho mais velho, uma terceira parte para o segundo filho e uma nona parte para o mais
novo.

2 Redwmo

Aprenle dobre o ejeifo de ancoragem

Enguanto avaliamos e tomamos decisdes, nés temos a tendéncia de ficar retidos na
informacdo inicial. Consequentemente, estamos a tentar encontrar uma solucdo para os
nossos problemas nas relacBes proximas a informacdo ja percecionada, enquanto nos
esquecemos de outras possiveis solucées.

Esta tendéncia, intitulada efeito ancoragem, esta na raiz da nossa rigidez flexivel que
torna dificil para a mente no desviar o foco de atencdo para a procura de solucdes
criativas. A informacdo inicial adquirida pelo nosso cérebro esta a influenciar fortemente
0s nossos futuros julgamentos.

Assiste ao filme no Curso Moodle para ver varias formas de resolver o problema dos
camelos. Veras que é possivel ultrapassar o efeito de ancoragem!

Exercicio:

agui

44


https://sky-project.eu/softskillscourse/

@ : Napwdeaprmdigag,m

Licio 20

Publico-Alyo: Futuros trabalhadores
Objeﬁvo: Melhorar a tua concentracdo durante a escuta

Recurdod pulag,égico}a: Video de apoio; Manual QR Code; Curso Moodle

T Objetivos da Ggio

Escutamos os outros com o intuito de aprender algo novo, de olhar para algo que ja
conhecemos de um angulo diferente ou de compreender os sentimentos e expetativas
de outrem. Escutar é indispensavel a comunicacdo, mas o facto é, que usualmente ndo
usamos completamente as nossas capacidades de escuta. Vamos praticar como
desenvolver estas competéncias!

2 Redwmo

Aprende sobre Excuta Aliva

Enguanto escutamos outra pessoa por vezes perdemos a concentracdo. Tal ocorre
quando o primeiro pensamento que ndo é relacionado com o que o orador esta a dizer
surge na nossa mente. Por exemplo, durante uma discussdo, quando dizes para ti préprio
(claro, que ndo em voz alta) “ele tem uma forma estranha de falar”, normalmente este é
O primeiro passo para comecar a imaginar uma série de pensamentos subsequentes, e
consequentemente, desconcentrares-te do processo de escuta. Agora, convidamos-te a
assistir ao filme no Curso Moodle e praticar as tuas capacidades de concentragao durante
a escuta.

Exercicio:

aqui
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Préximo paddo: Aprende sobre Comunicagao inferpersoal

Uma vez dominado o nosso comportamento interno, podemos olhar para o processo
dindmico da comunicacdo interpessoal. E provavelmente, estamos prontos para ajudar
0s outros no processo de desenvolver as suas competéncias de flexibilidade cognitiva.

Aprende como usar as ferramentas apropriadas: palavras, frases e questdes que sdo
usadas no didlogo. Assim, poderds melhorar as tuas competéncias interpessoais e ser
mais efetivo no trabalho em equipa!

Exercicio:

agui
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Ligao 21

Publico-Abyo: Futuros trabalhadores
Objdivo: Desenvolver a tua Curiosidade Intelectual

Recurdod pulag,égico}a: Video de apoio; Manual QR Code; Curso Moodle

T Ojetivos da igiio

A evolucdo tornou-nos as melhores maquinas de aprendizagem, maquinas que
necessitam de ser oleadas pela curiosidade. E 0 nosso bénus natural da exploracdo. Nds
evoluimos para sair do trilho percorrido, para experimentar, para nos distrairmos e
geralmente parece que desperdicamos tempo: talvez estejamos a desperdicar tempo,
mas os algoritmos de aprendizagem no nosso cérebro sabem que algo que aprendemos
por acaso hoje, sera util amanha!

Assim, a curiosidade é frequentemente o motor que impulsiona a aprendizagem e a
realizacdo. Dado que, a curiosidade é algo que ndo pode ser ensinado, ndo pode ser
exigido nos curriculos escolares. Ndo pode ser facilmente testado. Contudo, é uma faisca
que pode ser acesa. E algo que pode ser nutrido.

Na presente licdo, convidamos-te a colocar a tua curiosidade sobre o microscépio e
comecar a investigar a tua propria natureza!

Adicionalmente, usa todas as tuas competéncias e ferramentas provenientes das ligdes
anteriores de forma a potenciares a tua curiosidade e tornares-te um melhor
estudante/aprendiz, e possivelmente um melhor futuro trabalhador do setor
Aerondutico/Aeroespacial!
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2 Redumo

Vamob comegar! Infrodugao & Curiosidade Infelechuaf!

A curiosidade é um presente inigualdvel que a natureza nos ofereceu! A curiosidade guiou
a raca humana pelas maiores invencdes e esteve presente nos impulsos abrangentes da
evolucdo de nosso cérebro.

Contudo, a curiosidade de cada pessoa é expressa de forma diferente conforme os varios
contextos, sendo assim importante em primeiro lugar compreender que cada pessoa é
Unica! Assim, desafiamos-te a seguir o primeiro capitulo da licdo Moodle e ver onde ficar
a tua curiosidade!

Exercicio:

agui
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Licao 22

Publico-Abyo: Futuros trabalhadores
Objdivo: Desenvolver a tua Curiosidade Intelectual

Recurdod pulag,égico}a: Video de apoio; Manual QR Code; Curso Moodle

T Objetivos da Ggio

Nesta licdo, tentaremos levar a curiosidade ao préximo nivel!

Vamos explorar alguns dos beneficios da curiosidade, as diferentes perspetivas da
curiosidade e finalmente compreender qudo curioso realmente és!

2 Redwmo

Swéw preciro medmo de der "Curdiodo”...

Querendo ou ndo, és curioso por natureza! Pessoas curiosas sdo conhecidas por colocar
um elevado numero de questdes ndo solicitadas, ler aprofundadamente, examinar
imagens interessantes, manipular objetos interessantes, investigar como 0s outros
pensam, sentem e se comportam, arriscar com o intuito de adquirir novas experiéncias e
persistir perante tarefas desafiantes. Soa familiar? Isso é porque tu ja fazes tudo isto no
teu dia-a-dia! Talvez ndo realizes uma coisa especifica, mas no geral.

Até agora, compreendeste que a curiosidade é expressa de varias formas em diferentes
pessoas. Por isso, que tal realizarmos alguma autoavaliagdo e obter a melhor forma do
teu superpoder?

Exercicio:

agul
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Ligao 23

Publico-Abyo: Futuros trabalhadores
Objdivo: Desenvolver a tua Curiosidade Intelectual

Recurdod pulag,égico}a: Video de apoio; Manual QR Code; Curso Moodle

T Objetivos da Ggio

“Porque é que nao sou tdo curioso como gostaria?”

Nesta licdo, o objetivo é compreender como te podes tornar mais curioso através da
exploracdo de ferramentas que te ajudardo a praticar a identificacdo intelectual de
sentimentos, pensamentos e atitudes.

2 Redwmo

0 wmrdém/?

Ndo desempenhamos a 100% em tudo, e de forma alguma é suposto fazé-lo! Como
pudeste explorar e descobrir previamente, a tua curiosidade é Unica e deves estimar os
teus pontos fortes e melhorar as tuas areas de potencial. Apds a passagem pelo estado
de autoavaliacdo, desafiamos-te a analisar tua propria persona e "sair" de ti mesmo de
forma a observar objetivamente:

Como nos comportamos, 0 que sentimos, vemos, fazemos, etc, estas serdo algumas das
questdes que analisaras nos exercicios do presente capitulo, com o intuito de obteres
uma visdo holistica do teu eu-curioso!

Exercicio:

agui
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Licio 24

Publico-Abyo: Futuros trabalhadores
Objdivo: Desenvolver a tua Curiosidade Intelectual

Teachin Recurdod pulagjégico}a: Video de apoio; Manual QR Code; Curso Moodle

T Objetivos da Ggio

A verdadeira mudanca apenas pode surgir através de planos de atividade detalhados que
intervirdo nos aspetos agendados do teu dia-a-dia. O principal objetivo desta licdo é focar
nos exercicios que estabelecerdo um plano “saudavel” para ti, para incentivar um plano
de mudanca de comportamento Util e comprometido.

2 Redwmo

Naod ao trabalho, ¢ hova de mavdar!

Por agora, imagina o que aconteceria se coletasses todos os teus superpoderes da
curiosidade em torno dos teus objetivos? Chegarda o momento em que avangaras a um
ritmo previamente inimaginavel, e conquistards novo conhecimento, ou até serd um
inovador! Para alcancar tais feitos, alguns dos teus comportamentos tém que ser
otimizados, de forma a seres a melhor versao de ti mesmo!

Neste ultimo capitulo, nds iremos dotar-te com ferramentas estratégias que podem
organizar as tuas acdes em torno dos teus objetivos.

Exercicio:

agui
-]


https://sky-project.eu/softskillscourse/

@ : N@whﬂprwi@agm

Licio 25

Publico-Alyo: Futuros trabalhadores
Objetivo: Futuros objetivos e desafios

Recursod Pulagjégicob: Manual QR Code

T Objetives da igio

Com esta licdo, pretende-se que o estudante concretize as aprendizagens efetuadas,
percebendo que as deves introduzir no seu dia-a-dia.

Para isso, ser-lhe-a fornecido um plano de aprendizagem diario que, aplicado, serad o veiculo
de concretizacdo do trabalho efetuado.

2 Redumo

Acabas agora a tua aprendizagem, concluindo a ultima licdo deste curso.

No entanto, como percebeste, o caminho ndo termina na concretizagdao de um s objetivo.
No desafioirds encontrar a oportunidade de crescer, de conheceres mais acerca de ti mesmo,
de utilizares cada vez melhor a tecnologia. Se te sentires capaz de procurar sempre a melhor
versdo de ti mesmo, encontraras as oportunidades que te tornardo excecional.

Mas como também aprendeste, todas as aprendizagens implicam exigéncias. Tentativas e
erros que te aproximarao da exceléncia. Deverds, por isso mesmo, acompanhar a mudanca.
Ndo fujas do que te mete medo, procura antes, em ti mesmo, os mecanismos que te fardo
arregagar as mangas e aprender.

O mundo em si é um desafio. Ndo foi s6 a tecnologia que o fez mudar. Foi quem antes de ti
veio e quis mais. Foi quem percebeu que aumentando os seus préprios padrdes de exigéncia,
nunca se atreveria a produzir algo que fosse considerado mediocre.

Ndo te esquecas que, para cresceres, ndo basta saber desempenhar as tarefas do dia-a-dia.
Tens de trabalhar as tuas soft-skills e melhora-las continuamente.
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Percebe que é isso que é esperado de ti. O que conseguirds aprender continuamente, a forma
como te verds a ti mesmo, capaz de sair da caixa. Ndo evites a mudanca, procura antes
antecipa-la. Estuda: a ti préprio e ao mercado.

Como dizia Steve Jobs, o teu tempo é limitado, portanto, ndo o desperdices a viver a vida de
outra pessoa. (...) Tem a coragem de sequir o teu coracdo e a tua intuicdo. Eles jd sabem
aquilo em que te queres tornar.

Para te ajudar a continuares a tua caminhada no futuro, tragdmos-te um plano em X passos.
Construimos a primeira parte, mas deverds ser tu capaz de o pér em pratica. Disciplina-te e
recordar-te que diariamente deves trabalhar o teu desempenho. Se o fizeres, conseguirds
facilmente, apreciar o teu sucesso. Bom trabalho!

3 Exercicio

e Desenha o teu projeto futuro (perceciona os teus objetivos: poderas aplicar a uma
tarefa ou a uma meta).

e Visualiza o teu desempenho ideal (percebe o que precisas para atingir o que te
propuseste e percebe como te sentiras no final quando tiveres concretizado o teu
plano).

e Organiza-te, tendo em conta o que tracgaste. Esquematiza as tuas prioridades e
gere o teu tempo.

e Aprende. Estuda o maximo que conseguires. Lé sobre o teu mercado. Percebe as
suas exigéncias, mas também as suas novidades. Trabalha as tuas competéncias,
lendo, estudando, ouvindo. No erro, conseguimos muitas vezes a vitoria. Lembra-
te que a Coca-cola por exemplo, surgiu de uma deficiente producdo do que
deveria ter sido um medicamento.

e E por ultimo, liberta-te da racionalizacdo e da distracdo (deves ser capaz de
flexibilizar o teu pensamento e para isso, lembra-te, as desculpas sdo inimigas!
Concentra-te para conseguires deixar solta a tua criatividade). Ndo te esquecas
de dar bom uso a tecnologia, de a trabalhares de forma inteligente, de modo a
simplificar o teu dia-a-dia.

Tudo isto te levard a ser melhor, se te disciplinares e te motivares continuamente.

Esta € uma era de desafios, mas é nos desafios que assenta o sucesso!




