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Przemyst 4.0

Rewolucja przemystowa

Rewolucja przemystowa rozpoczeta sie w XVIII wieku od wykorzystania wody i pary do zmechanizowania
produkcji. Byt to jeden z najwazniejszych wynalazkéw rewolucji przemystowej, silniki parowe napedzaty
pierwsze pociagi, statki parowe i fabryki. Pdzniej, w rewolucji przemystowej 2.0, energia elektryczna
zostata uzyta do stworzenia produkcji masowej. Podczas trzeciej rewolucji przemystowej, elektronika i
technologie informacyjne wkroczyty do naszego zycia i zmienity przemyst dzieki inteligentnej automatyzacji.
Dzi$ jestesmy w trakcie Czwartej Rewolucji Przemystowej, ktdra charakteryzuje sie fuzjg technologii takich
jak sztuczna inteligencja, robotyka, Internet Rzeczy, druk 3D, nanotechnologia, bio-tech, itp.

Ponizej na zdjeciu przedstawiamy etapy rewolucji.

Rewolucje przemystowe

- Maszyny

- Energia - Elektronika - Cybernetyczny

oparte na i

wykorzystaniu elektryczna L Swiat fizyczny
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Rysunek 1: Rewolucje przemystowe

zrodta: (Gislam, 2020) (Naseeb, 2020) (Roser, 2015)

Ztozonos$¢ i wymagania przemystu lotniczego czynig go idealnym celem dla tych technologii. Ramy cyfrowej
transformacji przemystu lotniczego rozciggajg sie od technologii mobilnych, poprzez wykorzystanie
rozszerzonej rzeczywistosci, analityke danych oraz zaawansowane interfejsy cztowiek-maszyna.

Nowe technologie bedg stawiaé przed wszystkimi pracownikami wieksze wymagania w zakresie zarzadzania
ztozonoscig, myslenia abstrakcyjnego i rozwigzywania problemdw. Pracownicy bedg musieli dziata¢ w
sposob bardziej niezalezny i posiadac lepsze umiejetnosci komunikacyjne oraz sposoby organizacji wtasnej
pracy. tancuchy produkcyjne w przemysle lotniczym bedg w coraz wiekszym stopniu opieraé sie na
umiejetnosciach miekkich, takich jak cechy interpersonalne i charakterologiczne.

Poniewaz przemyst lotniczy jest jednym z sektoréw najbardziej dotknietych zmianami wywotanymi przez
Przemyst 4.0, wiele linii lotniczych i firm z tego sektora zaczeto inwestowa¢ w rozwdj i stosowanie
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technologii Przemystu 4.0. Zmiany te beda miaty wptyw na przychody tych firm oraz na sposoby interakcji
miedzy nimi i z ich klientami.

W szczegdlnosci, patrzac na technologie, ktére pojawiajg sie wraz z Przemystem 4.0, (Motyl, Baronio,
Uberti, Speranza, & Filippi, 2017) istnieje kilka, ktére mogg mieé realny wptyw na sposéb dziatania w
przemysle lotniczym.

Przemyst 4.0 Technologie

14.0 opiera sie na dziewieciu elementach technologicznych (filarach). Technologie te stanowig pomost
pomiedzy swiatem cyfrowym i fizycznym oraz umozliwiajg tworzenie autonomicznych i inteligentnych
systemow. Mozna uznaé, ze niektére z tych elementdw sg faktycznie wykorzystywane w produkgcji. Jednak
dzieki 14.0 wszystkie z nich bedg dziata¢ razem, co potencjalnie moze prowadzi¢ do wiekszej wydajnosci i
zmiany produkcji oraz relacji ustugowych pomiedzy dostawcami, producentami, a ponadto klientami.

Rysunek 2: Przemyst 4.0 Technologie

zrodto: (Dubedi, 2019) (Keiluhu, 2018)

Czym sg technologie Przemystu 4.0?

- Robotyka autonomiczna: Roboty autonomiczne to inteligentne maszyny zdolne do samodzielnego
wykonywania zadan na S$wiecie, bez wyraznej kontroli cztowieka. Przyktady obejmujg zaréwno
autonomiczne helikoptery, jak i robot odkurzacz Roomba (Bekey, 2021). Roboty autonomiczne nalezg do
rosngcej kategorii urzadzen - w tym drondw (robotéw powietrznych) - ktére mozna zaprogramowac do
wykonywania zadan przy niewielkiej lub zadnej interwencji lub interakcji cztowieka. Mogg sie one znacznie
rézni¢ pod wzgledem wielkosci, funkcjonalnosci, mobilnosci, sprawnosci, sztucznej inteligencji i kosztéw,
poczawszy od robotyzacji proceséw, a skonczywszy na pojazdach latajgcych z poteznymi mozliwosciami
przechwytywania obrazéw i danych. Coraz czesciej roboty autonomiczne sg programowane z
wykorzystaniem sztucznej inteligencji, aby rozpoznawac i uczy¢ sie ze swojego otoczenia oraz podejmowac
samodzielne decyzje (Fitzgerald, 2021).




- Integracja Systemoéw: Integracja systemowa jest procesem powszechnie realizowanym w dziedzinach
inzynierii i informatyki. Polega ona na potaczeniu réznych systeméw komputerowych i pakietéw
oprogramowania w celu stworzenia wiekszego systemu, i to wtasnie dzieki niej Przemyst 4.0 dziata w
optymalny sposob. Integracja systemowa zwieksza warto$¢ systemu poprzez tworzenie nowych
funkcjonalnosci dzieki potgczeniu podsystemdw i aplikacji programowych (Hydac, 2021).

- loT: W sercu Przemystu 4.0 znajduje sie Internet Rzeczy (loT). Mdwigc prosciej, 1oT odnosi sie do sieci
urzadzen fizycznych, ktére sg potgczone cyfrowo, utatwiajgc komunikacje i wymiane danych za
posrednictwem Internetu. Przemystowy loT to podzbidr Internetu rzeczy, w ktdrym rdzne czujniki, znaczniki
identyfikacji radiowej (RFID), oprogramowanie i elektronika sg zintegrowane z maszynami i systemami
przemystowymi w celu gromadzenia danych w czasie rzeczywistym o ich stanie i wydajnosci (AMFG, 2019).
- Bezpieczenstwo cybernetyczne: W Przemysle 4.0 firmy sg obecnie hiperpofagczone ze swoimi
inteligentnymi urzadzeniami i inteligentnymi sieciami. Rezultatem tego postepu technologicznego jest
czesto wyzsza produktywnos¢ firm. Jednak zwieksza to rowniez mozliwosci cyberatakow (CORA Project,
2021).

- Big DATA: Analityka big data to wykorzystanie zaawansowanych technologii obliczeniowych na
ogromnych zbiorach danych w celu odkrycia wartosciowych korelacji, wzorcow, trendow i preferenciji,
dzieki ktéorym firmy mogg podejmowac lepsze decyzje. W Przemysle 4.0 analityka big data odgrywa role w
kilku obszarach, w tym w inteligentnych fabrykach, gdzie dane z czujnikdbw maszyn produkcyjnych sg
analizowane w celu przewidywania, kiedy konieczne bedg dziatania konserwacyjne i naprawcze. Dzieki jej
zastosowaniu, producenci mogg zwiekszy¢ wydajnos¢ produkcji, zrozumie¢ swoje dane w czasie
rzeczywistym dzieki systemom samoobstugowym, optymalizacji konserwacji predykcyjnej oraz
automatyzacji zarzgdzania produkcjg (RGBSI, 2020).

- Rzeczywistos¢ rozszerzona (Augmented Reality): AR to technologia, ktdora nadaje swiatu rzeczywistemu
dodatkowy wymiar poprzez nakfadanie informacji, takich jak tekst, obrazy i dZzwiek, na swiat taki, jakim go
widzimy. | jeszcze Przemyst 4.0, znany réwniez jako Inteligentny Przemyst lub Czwarta Rewolucja
Przemystowa. Tutaj rowniez mozna méwic o swego rodzaju "rozszerzeniu". Maszyny sg potgczone ze sobg i
z kolei podtgczone do inteligentnego systemu, ktéry moze nadzorowaé caty proces produkcji. Dzieki temu
moze on podejmowac wtasne decyzje na podstawie duzej ilosci danych, aby zapewnié, ze proces jest jak
najbardziej optymalny i optacalny. Zamiast wiec obstugiwa¢ maszyny w fabryce, bedzie to raczej
komunikowanie sie z nimi (ONIRIX, 2021).

- Symulacja: Stowo "symulacja" jest definiowane jako "imitacja dziatania procesu lub systemu w $wiecie
rzeczywistym w czasie." Majgc na uwadze te definicje, fatwo zrozumieé, dlaczego symulacja jest
wszechobecna w inzynierii i organizacjach przemystowych; imitacja procesu lub systemu s$wiata
rzeczywistego pozwala ekspertom badac interesujacy ich proces lub system w kontrolowanym,
powtarzalnym srodowisku (Scanlan, 2021).

- Chmura obliczeniowa: Wraz z nadejsciem loT i Przemystu 4.0, rzeczywistos¢ jest taka, ze dane sa
generowane z zawrotng predkoscig i w duzych ilosciach, co uniemozliwia ich reczng obstuge. Stwarza to
zapotrzebowanie na infrastrukture, ktéra moze przechowywac i zarzadza¢ tymi danymi bardziej
efektywnie. Chmura obliczeniowa oferuje uzytkownikom platforme do przechowywania i przetwarzania
ogromnych ilosci danych na zdalnych serwerach. Umozliwia to organizacjom korzystanie z zasobdw
komputerowych bez koniecznosci tworzenia infrastruktury obliczeniowej na miejscu. Termin chmura
obliczeniowa /cloud computing/ odnosi sie do informacji przechowywanych w "chmurze", do ktérych
dostep jest zdalny za posrednictwem Internetu. Sama w sobie, chmura obliczeniowa nie jest rozwigzaniem
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samym w sobie, ale umozliwia wdrazanie innych rozwigzan, ktére kiedys wymagaty duzej mocy
obliczeniowej (AMFG, 2019).

- Produkcja addytywna: Obok robotyki i inteligentnych systemodw, produkcja addytywna, czyli druk 3D, jest
kluczowg technologig napedzajgcg Przemyst 4.0. Produkcja addytywna polega na wykorzystaniu cyfrowych
modeli 3D do tworzenia czesci za pomocg drukarki 3D warstwa po warstwie. W kontekscie Przemystu 4.0,
druk 3D wytania sie jako wartosciowa cyfrowa technologia produkcyjna. Kiedy$ wyfacznie technologia
szybkiego prototypowania, dzis AM oferuje ogromny zakres mozliwosci produkcji od oprzyrzgdowania do
masowego dostosowania w praktycznie wszystkich branzach (AMFG, 2019).

Wptyw rozwoju technologii Przemystu 4.0 ma wiele wymiaréw. Technologie te majg kluczowe znaczenie
dla zabezpieczenia lokalizacji przedsiebiorstw i dobrobytu spotecznego z perspektywy europejskiej. Na
poziomie przedsiebiorstw bedzie to miato wptyw na ich innowacje technologiczne, standardy, interfejsy i
nowe wymogi bezpieczenistwa, ktére zostang opracowane w celu dostosowania sie do nadchodzacych
zmian. Na poziomie spofecznym bezposredni wptyw bedzie miat rynek pracy i edukacja (zawodowa), co
moze prowadzi¢ do powigzanych skutkéw spotecznych, zaréwno pozytywnych (nowe stanowiska pracy i
mozliwosci), jak i negatywnych (bezrobocie) dla tych, ktérzy sie nie dostosujg. Co wiecej, sposdb szkolenia
nowych i obecnych specjalistéw powinien sie zmieni¢, aby zapewni¢, ze poradzg sobie w tym nowym
Srodowisku. Te nowe potrzeby edukacyjne sg jednym z kluczowych aspektéw rozwoju przemystowego. Aby
dokona¢ adaptacji do nowych technologii, wazne jest, aby kazdy zaangazowany w proces byt z nimi
zaznajomiony, tak pionowo jak i poziomo, w kazdej firmie, ktéra chce sprosta¢ wyzwaniom Przemystu 4.0.
Aby to osiggngé, konieczne jest stworzenie nowego zestawu umiejetnosci, ktére sg niezbedne do
zaaklimatyzowania sie w nadchodzgcym kontekscie przemystowym.

Obecnie firmy intensywnie przygotowuja sie do wdrozenia wyzej wymienionych technologii zwigzanych z
Przemystem 4.0. Zostato to potwierdzone przez firmy lotnicze z krajéw partnerskich projektu podczas
ostatniego Miedzynarodowego Spotkania Multiplikatorow projektu. Niektére z tych technologii sg bardziej
eksploatowane (Big DATA) niz inne (Rozszerzona Rzeczywisto$é). Niemniej jednak, kazda z technologii
wigze sie ze zmiang wprowadzang w niemal kazdym aspekcie funkcjonowania firmy. Dlatego tez istnieje
duza potrzeba promowania roli kompetencji miekkich w réwnowazeniu umiejetnosci spotecznych,
osobistych i mentalnych we wdrazaniu zmian i realizacji wspdlnych celéw, zaréwno wsréd kadry
zarzadzajacej, jak i pracownikéw nizszego szczebla.

Jak wspomniano powyzej, 14.0 przynosi fundamentalng zmiane w sposobie, w jaki zyjemy, jak pracujemy,
jak odnosimy sie do siebie nawzajem, a nawet do maszyn i robotéw. Wraz ze swoimi dziewiecioma
gtéwnymi elementami, jest to nowa faza w rozwoju ludzkosci, mozliwa dzieki niezwyktemu postepowi
technologicznemu i faczaca swiat fizyczny, cyfrowy i biologiczny (Sarosh Bhatti, 2020). Wtasciwie gtdwne
elementy koncepcji 14.0 do tej pory zwigzane sg z procesami produkcyjnymi w przemysle lotniczym, takimi
jak robotyka, produkcja addytywna, rzeczywistos$¢ rozszerzona, loT i symulacja (Valdés, Comendador, Sanz,
& Castan, 2018).
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Which technologies are most associated with industry 4.0 applications in your company? (if

relevant - choose at least 2)
12 responses

Autonomous Robotics 2 (16.7%)

Additive Manufacturing 2 (16.7%)
Cloud Computing 1(8.3%)
Simulation 4 (33.3%)
Augmented Reality

Big DATA

Cybersecurity

6 (50%)

2 (16.7%)

Internet of Things (loT) 3(25%)

Systemn Integration 5 (41.7%)

None of the above

Rysunek 3: Dane zebrane od uczestnikdw, ktdrzy wzieli udziat w Miedzynarodowym Multiplikatorze w dniu 1 lipca 2021 r.

Ramy cyfrowej transformacji przemystu lotniczego rozciggajg sie od big data, loT i integracji systemow; do
wykorzystania symulacji, rzeczywistosci rozszerzonej, inteligentnych czujnikdw, technologii wykrywania
lokalizacji i zaawansowanych interfejsow cztowiek-maszyna. Charakter tych nowych technologii postawi
wyzsze wymagania przed wszystkimi cztonkami sity roboczej w zakresie zarzgdzania ztozonoscig, myslenia
abstrakcyjnego i rozwigzywania problemow. Pracownicy bedg musieli dziata¢ bardziej niezaleznie i posiadac
lepsze umiejetnosci komunikacyjne oraz sposoby organizacji witasnej pracy. Umiejetnosci miekkie, te
zwigzane z charakterem ludzkim i relacjami interpersonalnymi, bedg odgrywaty bardziej znaczacg role w
tancuchu produkcji lotniczej.

Umiejetnosci miekkie, takie jak inicjatywa, krytyczne myslenie czy ciekawos¢ intelektualna, bedg wymagaty
odpowiedniego szkolenia i nadzoru, ktére zagwarantujg, ze kazdy uczestnik tancucha produkcyjnego bedzie
wiedziat, jak uzywaé i stosowal te umiejetnosci miekkie. W zwigzku z tym potrzebne bedg nowe
kompetencje i kwalifikacje osobiste. Brak takiego przygotowania moze prowadzi¢ do fatalnych w skutkach
bteddéw ludzkich i strat finansowych, ktérych mozna unikngé.

Ocena gotowosci Przemystu 4.0

Bardzo wazne jest, aby wspiera¢ menedzeréw w identyfikacji dziatan strategicznych, ktére mozna podja¢ w
celu poprawy poziomu gotowosci przedsiebiorstwa do Przemystu 4.0, zwtaszcza gdy celem jest zwiekszenie
konkurencyjnosci.
Dostepnych jest kilka sprawdzonych modeli, ktére pomagaja firmom ocenié ich gotowos¢ do Przemystu 4.0;
nalezg do nich Online Self-Check for Businesses (VDMA) oraz skanowanie firmy Advanced Manufacturing
(ADMA). Pozwalajg one firmom ocenic ich ogdlny status w réznych obszarach:

» 6 wymiarow: strategia i organizacja, inteligentna fabryka, inteligentne operacje, inteligentne

produkty, ustugi oparte na danych i pracownicy (VDMA, 2021)

» 7 poziomodw transformacji: zaawansowane technologie produkcyjne, cyfrowa fabryka, eko fabryka,
inzynieria zorientowana na klienta end-to-end, organizacja skoncentrowana na cztowieku,
inteligentna produkcja, otwarta fabryka zorientowana na tancuch wartosci (ADMA, 2021).

Oba modele dostarczajg menedzerom informacji na temat ogdlnej pozycji ich firmy w ramach Przemystu
4.0. VDMA szereguje i ocenia firmy w poréwnaniu do grup innych firm. Model ADMA przedstawia ogdlny
wynik jako rezultat ilosciowy.
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Co jednak, jesli menedzerowie chcg wiedzie¢, jak wspiera¢ zmiany, ktére pojawiajg sie w zwigzku z nowymi
technologiami (autonomiczne roboty, integracja systemow, loT, symulacja, produkcja przyrostowa, chmura
obliczeniowa, rozszerzona rzeczywistosé, big data, cyberbezpieczenstwo)? W takim przypadku powinni oni
poszukaé jakosciowej oceny gotowosci swojej firmy na Przemyst 4.0. Najlepszym sposobem na to jest
zdefiniowanie indywidualnego scenariusza rozwigzywania problemdéw, ktéry umozliwia radzenie sobie ze
zmianami zachodzacymi w firmie. Zmiany, ktére zachodza w zwigzku z Przemystem 4.0 maja kilka cech:

+* zmiany nie dotyczg poszczegdlnych dziatéw czy stanowisk, ale catej organizacji;

RS

" obszary adaptacji do zmian sg trudne do zdefiniowania, poniewaz sg tak szybkie i kompleksowe;
dlatego niezbedna jest wewnetrzna zmiana sposobu myslenia i rozwdj osobisty zaangazowanych
pracownikéw;

+» zakres zmian wymaga wszechstronnego rozwoju kilku kluczowych umiejetnosci miekkich, ktére sg
niezbedne do zrozumienia nowej wizji firmy;

» zmiany cyfrowe w firmach, ktére sg najszybsze w najnowsze] historii biznesu, wymagajg takich
umiejetnosci, jak elastycznos¢ poznawcza, ciekawosc¢ intelektualna i zdolnos¢ adaptacji do zmian;

** umiejetnosci zawodowe w zautomatyzowanej firmie produkcyjnej szybko zmieniajg sie z tatwych,
powtarzalnych zadan, takich jak monitorowanie czasu i pofgczen oraz standaryzacja, na
monitorowanie, wykrywanie btedéw, podejmowanie decyzji i zapobieganie; zmiana ta zaréwno
wywotuje, jak i zalezy od rozwoju umiejetnosci miekkich Sky4.0.

Wszystkie te zmiany wymagajg zaangazowania pracownikow w Lotnictwo 4.0! Czy sg oni gotowi? Jak
wdrozy¢ te zmiane, zapraszajgc ich na poktad? ChcielibySmy zaproponowac konkretne i praktyczne kroki,
ktore nalezy podjgé, a wszystkie 6 umiejetnosci miekkich Sky4.0 bedzie potrzebnych.

Przemyst 4.0 — praktyka wprowadzania zmiany

Transformacja firm dazacych do efektywnosci w ramach Przemystu 4.0 wymaga nie tylko jasnej wizji i
strategii zmian, ale takze skutecznego zakomunikowania tej strategii pracownikom firmy. Zwykle proces
zmiany zaczyna sie od wizji i strategii tworzonych na najwyzszym szczeblu zarzadzania firmg, a nastepnie
przechodzi schodkowo przez wszystkie poziomy firmy. Podczas takiego procesu niezwykle wazne jest, aby
wiedzie¢, jak zakomunikowac te zmiany pracownikom firmy.

Wszelkie zmiany narzucone nizszym poziomom personelu firmy zwykle spowodujg opdr, ktéry moze
podwazyé oczekiwane rezultaty. Nie mozna takze oczekiwa¢ pozytywnych rezultatéow, gdy proces zmiany
jest komunikowany za pomocg neutralnych informacji, ktére tylko okreslajg, co ma zostaé zrobione. Tego
typu podejscie nie angazuje pracownikdw w proces zmiany.

Aby przezwyciezy¢ te trudnosci, istnieje potrzeba promowania otwartego dialogu wewnatrz organizacji, w
ktorym wszyscy pracownicy sg uwazani za wspottworcéw przysztosci firmy. Dlatego proponujemy prosty, 4-
stopniowy model, ktéry moze skutecznie zmotywowaé pracownikéw firmy do wdrozenia zmian. Model
sktada sie z zestawu pytan i moze byé wykorzystany przez kierownictwo podczas przygotowywania i
komunikowania zmian, czesto zwigzanych z cyfryzacjg proceséw pracy, wprowadzaniem nowych
technologii czy tez przy udzielaniu informacji zwrotnej na dowolnym etapie procesu zmiany.

KROK 1: WIZJA | STRATEGIA

Pomyslne wdrozenie naszego modelu wymaga jasnego zrozumienia wizji i strategii firmy. Proponujemy,
aby traktowad strategie jako transformacje firmy ze stanu obecnego do stanu przysztego, ktdry jest
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okreslony w wizji firmy. Zatem odpowiedz na pytanie , Gdzie jestesmy teraz i kim bedziemy?” ma kluczowe
znaczenie dla osiggniecia sukcesu w zmianie. Oto zestaw uzupetniajgcych sie pytan, ktére umozliwiajg
kierownictwu ustalenie jasnej strategii:

SYTUACJA OBECNA SYTUACJA PRZYSZtA

Jakich mamy naszych kluczowych klientéw? | Kto bedzie naszymi kluczowymi klientami?
Jakie sg ich oczekiwania wobec mojej Jakie bedg ich oczekiwania wobec mojej
firmy/dziatu? firmy/dziatu?

Jakie wartosci przynoszg naszym klientom Jakie wartosci przyniosg naszym klientom
nasze produkty/ustugi? nasze produkty/ustugi?

Co robimy, aby dac im te wartosci? Co bedziemy robi¢, aby da¢ im te wartosci?
Jak znajdujemy i utrzymujemy naszych Jak mozemy znalez¢ i utrzymac naszych
klientéw? klientéw?

KROK 1 to obszar, ktérego odpowiedzialnos¢ z reguty spoczywa na cztonkach kierownictwa wyzszego
szczebla. Okresla on, co nalezy zrobié. Kolejne kroki poszerzg nasze zrozumienie JAK nalezy robi¢. Aby
zwiekszy¢ motywacje pracownikdw do zaangazowania sie w proces zmian, istnieje potrzeba otwartego
dialogu pomiedzy kierownictwem a pracownikami. Mozemy to osiggna¢ za pomocg pytan, ktore usprawnig
komunikacje interpersonalng.

KROK 2 — CEL

Sens tego kroku polega na tym, aby wprowadzi¢ miary do celdéw strategicznych firmy. Chodzi o to, aby w
ztozonym procesie zmian okresli¢ oczekiwane aktywnosci pracownikéw firmy. Nalezy to przygotowac pod
$cistym nadzorem kierownictwa, poniewaz musi by¢ to powigzane ze strategig ustalong w Kroku 1. Oto
prébka pytan, ktére zachecajg do wspdtpracy w ustalaniu celdw firmy.

e Jakie bytoby idealne rozwigzanie naszego problemu?

e Co doktadnie powinnismy osiggnac?

e Skad bedziemy wiedzie¢, ze nasz cel zostat zrealizowany?

e Jak zmierzymy oczekiwane rezultaty?

e Kiedy bedziemy mogli powiedzie¢, ze nasz cel zostat zrealizowany?

Po wzajemnym zrozumieniu celéw niezbednych do realizacji strategii nastepnym krokiem bedzie
znalezienie sposobu na osiggniecie tych celow.

KROK 3 — MOZLIWE DROGI DO OSIAGNIECIA CELU

Im bardziej szczegétowo zagtebiamy sie w nasz model, tym wiecej potrzebujemy wspodtpracy w zespole. W
tym kroku musimy znalezé jak najwiecej sposobdw realizacji naszego celu, a nastepnie wybraé ten
najlepszy. Stad proponujemy uzycie nastepujgcych pytan:

e Cojuz zrobilismy w procesie realizacji naszej strategii?

e Co mozemy zrobi¢, aby osiggna¢ nasz cel(e)?
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e Jaka moze byc¢ rola naszych pracownikéw w realizacji strategii?
e Cojeszcze mozna zrobic?

e Kto mogt to zrobié?

e Coikto mogtoby nam poméc?

e Bioragc pod uwage wszystko, co powiedzieliSmy, jaki jest obecnie najlepszy sposéb na realizacje
naszego celu?

KROK 4 — DZIALANIE

Gdy juz wybraliSmy najlepszg opcje, czas na dziatanie. Podobnie jak w poprzedniej czesci, bedziemy uzywac
pytan, aby utrzymad zaangazowanie pracownikéw:

Jakie dziatania podejmiemy teraz?

e Jaki bedzie pierwszy krok?

e Jaki bedzie nastepny krok?

e Jak bedziemy mierzy¢ efekty naszych dziatan?

e Kiedy skonczymy?

PODSUMOWANIE

Realizacja powyzszych 4 krokéw powinna umozliwi¢ menedzerom firm wypetnienie pustych miejsc w tabeli
ponize;j:

POCZATEK STWIERDZENIA: | Do wypetnienia przez kierownictwo firmy:

Problemem naszej firmy Odbywa sie to poprzez dziatania takie jak:
jest: Aby zapewni¢ pomysing realizacje naszej strategii, musimy
(kto zrobi co i kiedy):

Dlatego naszym celem jest:

Aby go osiggna¢ musimy
zrobic:

Odbedzie sie to poprzez
dziatania takie jak:

Aby zapewni¢ pomysing
realizacje naszej strategii,
potrzebujemy (kto zrobi co i
kiedy):
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Stwierdzenia w powyiszej tabeli winny by¢é wynikiem dialogu pomiedzy menedzerami a pracownikami.
Tego typu podejscie wzmacnia szanse na pomysine przeksztatcenie firmy tak, aby skutecznie wpisata sie w
srodowisko Przemystu 4.0.

Rewolucja przemystowa 4.0 & Pracownicy (Sita robocza)

Dlaczego Przemyst 4.0 zmienia sposdéb, w jaki pracujemy i jego wptyw na pracownikéw:

Innowacje technologiczne Przemystu 4.0 - takie jak chmura obliczeniowa, big data i analityka, Internet
Rzeczy oraz sztuczna inteligencja (Al) - umozliwiajg tworzenie nowych produktéw, ustug i modeli
biznesowych oraz napedzajg nowg ere cyfrowej transformacji. Zmienia to styl pracy organizacji i
umiejetnosci, ktérych poszukujg. Obecnie nie skupiajg sie one na osobach posiadajgcych wiedze z zakresu
IT i elektroniki, ale na inzynierach oprogramowania i programistach piszacych kody. Organizacje walczg o
najlepsze talenty, aby szybko wprowadza¢ innowacje.

Ale to tylko czes¢ historii.
Opracowujgc strategie talentow dla innowacji, firmy mogg chciec¢ spojrze¢ szerzej niz tylko na polowanie na
techniczne supergwiazdy. Swiadomi innowatorzy powinni réwniez rozwazy¢é, w jaki sposéb budowaé

nietechniczng biegtos¢ swoich pracownikdw, zwtaszcza w zakresie umiejetnosci miekkich.

Przejdzmy do kolejnego tytutu, aby lepiej zrozumie¢ projekt i dowiedzie¢ sie, jak moze on pomdc
organizacji w adaptac;ji 10 4.0.
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1. PROIJEKT SKY 4.0

Nowa rewolucja przemystowa jest obecnie rzeczywistoscia we wszystkich sektorach przemystu
europejskiego (Przemyst 4.0). Rewolucja ta jest bardziej widoczna w wiodgcych sektorach, takich jak sektor
lotniczy i kosmiczny, ktdéry obecnie wdraza najbardziej zaawansowane technologicznie systemy
opracowane w odpowiedzi na nowe wyzwania przemystowe. Dlatego tez istnieje potrzeba rozwijania
szeregu umiejetnosci u pracownikow sektora lotniczego, a mianowicie w zakresie obstugi technicznej i
produkcji. Umiejetnosci te nie sg w rzeczywisto$ci umiejetnosciami technicznymi, lecz miekkimi. Zdolnosé
do podjecia najlepszej decyzji w stanie zrownowazenia umystu moze stanowi¢ rdoznice miedzy
bezproblemowg operacjg a btedami ludzkimi, ktére moga prowadzi¢ do fatalnych skutkéw. Tak wiec
znaczenie umiejetnosci miekkich pracownikdéw, aby nadazy¢ za rozwojem technologii, pozostaje
wyzwahiem.

Wedtug niektérych badan europejskich okoto 30% firm uwaza "nieodpowiednie kwalifikacje pracownikéw"
za gtowny problem w przejsciu do Przemystu 4.0. Patrzac na stosowng literature badawczg, nie ma
watpliwosci, ze funkcjonowanie metod i systemdw produkcyjnych opartych na sieci cyfrowej i procesach
sterowanych danymi bedzie wymagato przede wszystkim nowych, wielofunkcyjnych umiejetnosci
informatycznych - umiejetnosci, ktére dotykajg wszystkich dziedzin zawodowych i dziatan. Transformacja
cyfrowa wymaga nie tylko nowych umiejetnosci. Tworzy ona réwniez zupetnie nowe zawody i profile
zawodowe, jak rowniez zmiany w metodologii dydaktycznej i formach kwalifikacji.

Aby odpowiedzie¢ na pytanie, w jaki sposéb rozwdj pod hastem "Przemyst 4.0" wptynie na kwalifikacje
zawodowe i jakiego rodzaju oczekiwania kompetencyjne powstang w zwigzku z tym, niemiecki Instytut
MMB (Przemyst 4.0 jest pierwotnie inicjatywg niemiecka) przeanalizowat tgcznie 26 studidw, analiz i
raportow badawczych z ostatnich 2-3 lat i doszedt do nastepujgcych wnioskdéw:

Przemyst 4.0. bedzie wymagat nowych kompetencji, ktére zostang wdrozone w catych nowoczesnych
sektorach przemystu.

KOMPETENCIE 4.0 = IT + SPECJALISTYCZNA WIEDZA x UMIEJETNOSCI MIEKKIE

W wielu badaniach rozrdéznia sie wiele poziomdéw kompetencji (w niektérych przypadkach poziomy te
otrzymujg rézne oznaczenia), do ktérych naleza:

>

R/
*

Umiejetnosci techniczne: Podstawowa i specjalistyczna wiedza z zakresu wtasnej
specjalnosci/dyscypliny

D)

>

K/
*

Dane i umiejetnosci informatyczne: Kontrola, wykorzystanie, sprawdzanie systemoéw opartych na
danych, analiza danych, bezpieczenstwo danych/ochrona danych itp.

e

» Kompetencje spoteczne: Wspétpraca interdyscyplinarna, zarzadzanie projektami, umiejetnosci
komunikacyjne, kompetencje organizacyjne i przywddcze, kompetencje decyzyjne itp.

>

K/
*

Umiejetnosci osobiste: Umiejetnos¢ uczenia sie z wtasnej inicjatywy, myslenie analityczne,
nastawienie na rozwigzywanie problemoéw, zdolnos¢ do abstrakcyjnego myslenia, otwartosé,
elastycznosc itp.

)
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Podczas gdy szczegdlne znaczenie danych i umiejetnosci informatycznych nie bedzie dla nikogo
zaskoczeniem w Swietle wyzwan technologicznych | 4.0, to pilnos¢, z jakg wiele badan wskazuje na
znaczenie umiejetnosci spotecznych, a przede wszystkim osobistych, jest naprawde godna uwagi: gotowos¢
do uczenia sie przez cate zycie, kreatywnos¢ lub myslenie analityczne. Oczywiscie wigze sie to bezposrednio
z pytaniem, w jaki sposéb szczegélnie takie "miekkie" umiejetnosci i sposoby myslenia mogg by¢
systematycznie rozwijane w ramach rozwoju personelu i podnoszenia kwalifikacji zawodowych. Ponadto,
istnieje powszechna zgoda co do tego, ze ustawiczny rozwdj zawodowy bedzie musiat podgza¢ nowymi
Sciezkami, aby osiggna¢ poziom oparty na miejscu pracy i zorientowany na proces.

W sektorze lotniczym i kosmicznym brakuje réwniez modutéw szkoleniowych koncentrujgcych sie na
rozwoju umiejetnosci miekkich i kompetencji spotecznych pracownikéw. Ten brak moze prowadzi¢ do
powaznych konsekwencji, takich jak wypadki zwigzane z btedami ludzkimi, a mianowicie w obowigzkach
zwigzanych z MRO i uzytkowaniem maszyn CNC w produkcji. Konsekwencje wynikajgce z btednej decyzji
mogg by¢ rézne, od powaznych strat finansowych po wypadki $miertelne.

Dlatego gtéwnym celem tego projektu jest pomoc firmom z branzy lotniczej i kosmonautycznej z réznych
krajéw europejskich w sprostaniu wyzwaniom Przemystu 4.0 poprzez poprawe umiejetnosci miekkich ich
zasobodw ludzkich. Dlatego tez projekt jest realizowany w wymiarze miedzynarodowym.

Celem projektu jest zbudowanie programdéw nauczania i modutéw szkoleniowych wokdét umiejetnosci
miekkich wymaganych przy wdrazaniu Przemystu 4.0, a mianowicie umiejetnosci budowania charakteru,
kompetencji spotecznych i umiejetnosci rozwoju osobistego. Aby to osiggnac, projekt Sky 4.0 skupit sie na
trzech gtdwnych priorytetach strategicznych:

» Rozwdj i doskonalenie odpowiednich i wysokiej jakosci umiejetnosci i kompetencji poprzez
wspieranie réznych grup docelowych projektu w nabywaniu i rozwijaniu KLUCZOWYCH
UMIEJETNOSCI MIEKKKICH, w celu wspierania zdolnosci do zatrudnienia, rozwoju spoteczno-
edukacyjnego i zawodowego. Tymi kluczowymi grupami docelowymi sg:

= Firmy z branzy lotniczej i kosmicznej oraz ich pracownicy; Dziatania szkoleniowe Sky 4.0
ukierunkowane sg na potrzeby pracownikéw umystowych i fizycznych, a w ramach projektu
opracowany zostanie wspdlny program szkoleniowy w zakresie umiejetnosci miekkich,
uwzgledniajgcy potrzeby obu grup docelowych. Bedg oni korzysta¢ z materiatow i zasobéw
opracowanych w ramach produktu intelektualnego (O1).

= Trenerzy i organizatorzy ksztatcenia i szkolenia zawodowego;

= Mitodzi uczniowie szkét srednich i technicznych z sektora lotniczego i kosmicznego; ktorzy
moggq stac sie przysztymi pracownikami firm przemystu lotniczego i kosmicznego 4.0. Projekt
ma na celu zwiekszenie szans na zatrudnienie tych mtodych ludzi poprzez promowanie
nabywania umiejetnosci i kompetencji, ktére mogg by¢ potrzebne uczniom w ich przysztym
zatrudnieniu w firmach przemystu 4.0. Bedg oni korzysta¢ z materiatdw i zasobow
opracowanych przez O2.

= QOsoby zarzadzajgce zasobami ludzkimi i zespotami w przedsiebiorstwach przemystu
lotniczego; Osoby zarzgdzajgce zespotami lub odpowiedzialne za zasoby ludzkie, ktére moga
mieé wieksze trudnosci w stawianiu czota nowym wyzwaniom zwigzanym z nowg rewolucja
przemystowg i sg w stanie dzieli¢ sie nowymi procedurami i promowa¢ je wsrdd innych
pracownikéw. Bedg oni korzystac z materiatéow i zasobdw opracowanych przez O3.

» Wprowadzanie innowacyjnych praktyk i rozwijanie partnerstw majacych na celu promowanie
uczenia sie w miejscu pracy we wszystkich jego formach, w ramach projektu opracowano nowe
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materiaty szkoleniowe, zarowno dla obecnych, jak i przysztych pracownikéw sektora lotniczego, w
tym wspdlne kwalifikacje VET. Ideg jest zastosowanie wiedzy w praktycznych materiatach
szkoleniowych, opartych na prawdziwym zyciu i sytuacjach w miejscu pracy oraz osadzenie
miedzynarodowego doswiadczenia (mobilnos¢).

» Dalsze wzmacnianie kluczowych kompetencji w ksztatceniu i szkoleniu zawodowym, w tym wspdlina
metodologia wprowadzania tych kompetencji do programdéw nauczania, a takze nabywania,
realizowania i oceniania efektéw uczenia sie w ramach tych programéw. W ten sposdb
przedsiebiorstwa bedg w stanie zbudowac silny i skuteczny zestaw umiejetnosci poprzez rozwaj
osobisty i ksztattowanie charakteru, co przyczyni sie do podejmowania trafnych i pozytywnych
wyboréw i decyzji oraz do posiadania nie tylko najlepszych technikéw, ale takze pracownikéw o
zdrowych zmystach i petnym sercu. Wreszcie, poprawa umiejetnosci pracownikéw w przemysle
lotniczym przyczyni sie do rozwoju zasobdéw ludzkich dobrze przygotowanych do odpowiedzi na
wyzwania Przemystu 4.0.

Wszystkie nowe Programy nauczania i materiaty szkoleniowe opracowane w ramach projektu sa
wprowadzone i promujg uczenie sie w oparciu o prace. Szkolenia i materiaty szkoleniowe sg oparte na
praktycznych projektach, a teksty i podreczniki zawierajg "prawdziwe" sytuacje z miejsca pracy.

Gtéwny rezultat projektu jest generowany wokot rozwoju 3 gtéwnych produktéw intelektualnych, ktére
zapewniajg zestaw materiatdw szkoleniowych i Swiadomosciowych w celu rozwijania wymaganych
umiejetnosci miekkich dla wyzwan przemystu 4.0, a mianowicie umiejetnosci budowania charakteru,
kompetencji spotecznych i umiejetnosci rozwoju osobistego.

Rozwdj tych umiejetnosci i sposobu myslenia doprowadzi do stworzenia bardziej wydajnego srodowiska
pracy, bardziej zadowolonych pracownikéw i dobrze zbalansowanych zespotow. W ten sposdb firmy bedg
w stanie zbudowac silny i efektywny zestaw umiejetnoSci poprzez rozwdj osobisty i umiejetnosci
budowania charakteru, co przyczyni sie do podejmowania trafnych i pozytywnych wybordéw i decyzji, a
takze do posiadania nie tylko najlepszych technikéw, ale takze pracownikdéw o zdrowych zmystach i petnym
sercu. Wreszcie, poprawa umiejetnosci pracownikdw w przemysle lotniczym przyczyni sie do rozwoju
zasobow ludzkich dobrze przygotowanych do odpowiedzi na wyzwania Przemystu 4.0.

Jako cze$é tego innowacyjnego podejscia, projekt:
» Wdraza dynamiczng, interaktywng i innowacyjng metodologie.

» Uwzglednia aktualne potrzeby i oferty szkoleniowe dotyczgce Przemystu 4.0. Oparty zostat na
najnowszych raportach i badaniach w celu ustalenia stanu techniki i aktualnego poziomu wiedzy
réznych grup docelowych i firm lotniczych, ktérych dotyczy przemyst 4.0

> Odnosi sie do potrzeb szkoleniowych BIEZACYCH, ale takze PRZYSZLYCH PRACOWNIKOW.

» Projektuje i tworzy oferte dla pracownikdow przemystu lotniczego i kosmicznego, "OBECNA SILE
ROBOCZA poprzez opracowanie programu nauczania i roznych materiatéw szkoleniowych w celu
zaspokojenia potrzeb tej grupy docelowej w przedsiebiorstwach przemystu lotniczego 4.0.

» Generuje réwniez materialy szkoleniowe i lekcje dla "PRZYSZtE) SItY ROBOCZEJ", tj. mtodych
ucznidw szkot srednich, technicznych i zawodowych, ktdérzy w przysztosci mogg stangé przed
wyzwaniem pracy i znalezienia zatrudnienia w tej rewolucji przemystowe;j.

> Kompiluje materiaty szkoleniowe w samodzielne TEKSTY | KSIAZKI ROBOCZE, opracowane specjalnie
na potrzeby réznych grup docelowych. Kazda ksigzka jest pomyslana jako pojedynczy dokument,
ktéry integruje wyniki O1 i 02. W ramach projektu opracowano informacje dla obecnych
pracownikéw, jak rodzaj podrecznika dla studentdw, ktéry integruje wszystkie informacje, programy
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nauczania i materiaty szkoleniowe opracowane w O1. W zwigzku z tym, istnieje rowniez ksigzka dla
przysztych studentdw, ktéra integruje wszystkie lekcje i materiaty wyprodukowane w 02.

Szkolenie menadzeréow HR i treneréow poprzez dziatania zwigzane z mobilnoscig dla ucznidéw VET:
Szkolenie treneréw obecnych i przysztych pracownikow.

Wreszcie, wygenerowano BIAtA KSIEGE UMIEJETNOSCI MIEKKICH DLA PRZEMYStU LOTNICZEGO 4.0
z wytycznymi dla firm lotniczych w zakresie wdrazania Przemystu 4.0.
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Niektdre z najbardziej rozpoznawalnych umiejetnosci miekkich dla nowej sity roboczej w dobie Przemystu
4.0 sg nastepujace:
» Myslenie krytyczne
Myslenie analityczne
Inicjatywa
Ciekawos¢ intelektualna

Zdolnos¢ adaptacji do zmian

YV V. V VYV V

Elastycznos¢ poznawcza

Dla lideréw biznesowych technologie te majg ogromny potencjat do przeksztatcania modeli biznesowych i
tworzenia nowej wartosci w coraz bardziej konkurencyjnym sSwiecie. Jednak rozprzestrzenianie sie
technologii Przemystu 4.0 wymaga réwniez od organizacji ponownego przemyslenia roli, jakg odgrywaja
ludzie i maszyny. W miare jak firmy zaczynajg korzysta¢ z automatyzacji, wiele z nich uswiadamia sobie, ze
zaawansowane technologie uzupetniajg - a nie zastepujg - ludzkie umiejetnosci i czesto wymagajg ludzkiego
nadzoru. W istocie, wraz z rozwojem Przemystu 4.0, unikalne ludzkie cechy, takie jak ciekawosc,
kreatywnos¢, empatia, rozwigzywanie problemoéw, komunikacja, zdolnos¢ do adaptacji do zmian i krytyczne
myslenie sg wazniejsze niz kiedykolwiek wczesniej. W nieustannie zmieniajgcym sie otoczeniu pracownicy,
ktorzy posiadajg te miekkie umiejetnosci, mogg pomadc swoim organizacjom dostosowac sie i konkurowac
W sposOb, w jaki nie mogg tego zrobi¢ maszyny.

Przemyst 4.0 wymaga od lideréw silnych umiejetnosci interpersonalnych oraz zrozumienia ztozonej
interakcji pomiedzy ludZmi a zaawansowanymi technologiami. W miare jak organizacje coraz czesciej
korzystaja z tych narzedzi, liderzy biznesowi powinni przemysle¢ swoje strategie rozwoju talentéw i
przywodztwa. Poprzez nadanie priorytetu rozwojowi i awansowi etycznych, integracyjnych lideréw oraz
rozwijanie umiejetnosci technicznych i ludzkich w catym przedsiebiorstwie, organizacje moga lepiej
przygotowac sie na wyzwania i mozliwosci, jakie prawdopodobnie przyniesie nowa era.

Przyktadowo, produktywnos¢ cyfrowej sity roboczej mozna osiggna¢ dzieki rzeczywistosci rozszerzonej,
ktora umozliwia pracownikom szybsze zdobywanie umiejetnosci, przy jednoczesnej poprawie poziomu
wiedzy i zachowania umiejetnosci. Mogg oni rowniez fatwiej przetgczaé sie pomiedzy zadaniami,
korzystajac z cyfrowych instrukcji pracy jako przewodnika. Wdrozenie bardziej zautomatyzowanych
proceséw eliminuje rowniez margines btedu ludzkiego, poniewaz maszyny konsekwentnie wykonujg
zadania na wyzszym poziomie (Gourley, 2020).

Firmy lotnicze z krajéw partnerskich przyznajg, ze wdrozenie umiejetnosci miekkich Sky4.0 zdecydowanie
przynosi im wartos$¢ dodana.
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In your opinion, can implementation of the Sky 4.0 Soft Skills bring added value to the application

of Industry 4.0 in your company?
12 responses

@ Yes
® No

Rysunek 4: Dane zebrane od uczestnikdw, ktdrzy wzieli udziat w Miedzynarodowym Multiplikatorze w dniu 1 lipca 2021 r.

Te wartosci dodane sg zwigzane z celami firm, takimi jak poprawa innowacyjnosci (7 z 12 odpowiedzi) i
zwiekszona produktywnosé (6 z 12 odpowiedzi). Niemniej jednak, kluczowym wymogiem, ktéry pozwolitby
na osiggniecie tych celdw i lepszg wspotprace w zespole lub skuteczniejsze rozwigzywanie problemdw, jest
posiadanie na przykfad dobrze wywazonych pracownikéw o wysokim poziomie zdolnosci adaptacji do
zmian lub inicjatywy.
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2. WDRAZANIE UMIEJETNOSCI MIEKKICH W PRZEMYSLE
4.0

Jest to zdolnos¢ do interpretowania, analizowania, oceniania, wnioskowania, wyjasniania i precyzowania
znaczen. Opiera sie na logicznym rozumowaniu, umiejetnosci pracy z pojeciami, Swiadomosci perspektyw
oraz wtasnych i cudzych punktéw widzenia, a takze mysleniu systemowym. Niezbedny jest stopniowy
rozwoj wiedzy o wtasnym mysleniu i skutecznych strategiach myslowych. Moze to przyczyni¢ sie do
lepszego zrozumienia sytuacji i procesow, unikniecia niepowodzen i jest wazne dla znalezienia stabych
punktéw procesu przemystowego.

Stwierdza sie u (Rusman, 2018, s. 2), ze: "Przemyst 4.0 wymaga od studentéw posiadania okreslonych
kompetencji, a umiejetnos¢ krytycznego myslenia jest jedng z podstawowych umiejetnosci, w ktoére
powinni by¢ wyposazeni studenci w szkolnictwie wyzszym. Wielu uczonych (Paul & Elder, 2005; Giancarlo,
Blohm & Urdan, 2004; Silverman & Smith, 2002; Glaser, 1985; Piaw, 2010) postrzegato krytyczne myslenie
jako intelektualnie zdyscyplinowany proces aktywnego i umiejetnego konceptualizowania, stosowania,
analizowania, syntetyzowania i oceniania informacji zebranych lub wygenerowanych przez, obserwacje,
doswiadczenie, refleksje, rozumowanie lub komunikacje, jako przewodnik do przekonan i dziatan (Kargar,
et al., 2013)."

Umiejetnosci krytycznego myslenia sg podstawowg kompetencjg, ktéra prowadzi obecnych pracownikéw i
przysztych pracownikéw (dzisiejszych studentéw) do wyostrzenia ich umiejetnosci analizy i rozumowania,
ktore nastepnie pomagajg studentom w szkolnictwie wyzszym ¢wiczy¢ rozwigzywanie problemoéw,
umiejetnosci kreatywnego myslenia, a nawet motywuja ich do bycia bardziej innowacyjnymi (Hupfer,
2019).

Mozna wskaza¢, ze posiadanie krytycznych myslicieli w kluczowych rolach w organizacji jest istotnym
czynnikiem pozwalajgcym zwiekszy¢ marze zysku i stac sie rozpoznawalnym jako marka. Jest to wspierane
przez ekspertéw branzowych: jedng z najwazniejszych umiejetnosci nakreslonych przez Swiatowe Forum
Ekonomiczne dla organizacji, aby odnie$¢ sukces w czwartej rewolucji przemystowej, jest krytyczne
myslenie (Gray, 2016) .Krytyczne myslenie to zdolnos$¢ do jasnego i racjonalnego myslenia o tym, co robié
lub w co wierzy¢. Obejmuje ono zdolnos¢ do zaangazowania sie w refleksyjne i niezalezne myslenie
(filozofia, 2020).

Krytyczne myslenie moze pomédc organizacjom lotniczym i kosmicznym poprzez ulepszanie pomystéw
biznesowych, kwestionowanie tradycyjnych proceséw i systemdw na rzecz nowych, ulepszonych proceséw
przyjaznych dla klienta, ocene realistycznego popytu rynkowego, zwiekszanie efektywnosci operacyjnej,
wprowadzanie innowacji i tworzenie nowych produktéw i ustug, zwiekszanie wydajnosci pracownikéw i
kultury organizacyjnej oraz przetamywanie uprzedzen (Bhatti, 2020). Wraz z rewolucjg 14.0, firmy z branzy
lotniczej i kosmicznej potrzebujg krytycznych myslicieli na kluczowych stanowiskach, aby zagwarantowad,
ze decyzje bedga oparte na nalezytej starannosci, logicznym rozumowaniu, danych, analityce i kreatywnosci.
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Jest to zdolnos¢ do rozumienia sytuacji, rozktadania jej na mate czesci lub identyfikowania jej konsekwencji
krok po kroku. Obejmuje zdolnos¢ do systematycznego organizowania czesci problemu lub sytuacji,
dokonywania poréwnan pomiedzy rézinymi elementami lub aspektami oraz ustalania racjonalnych
priorytetdw. obejmuje rowniez rozumienie sekwencji czasowych oraz zwigzkédw przyczynowo-skutkowych
dziatan. Moze pomdc w koordynowaniu i planowaniu zadan, a zatem, poprzez zrozumienie procesu, osoba
szkolona moze uzyskaé wiekszg niezalezno$é¢ i odpowiedzialno$é. Wazine jest, aby optymalizowac
rozwigzania i utrzymywac wysoki poziom wiedzy fachowej pracownikow.

Wzmacnianie umiejetnosci analitycznego myslenia w dobie rewolucji przemystowe] 4.0 jest absolutnie
konieczne. Umiejetnos$¢ analitycznego myslenia jest jedng z umiejetnosci myslenia na wysokim poziomie,
ktdra musi by¢ trenowana i wymaga szczegdlnej uwagi. Ma ona ogromny wptyw na ksztattowanie sie
systemow pojeciowych ucznidéw. Styl myslenia analitycznego jest zaliczany do stylu myslenia typu A, ktéry
obejmuje styl logiczny, rzeczowy, krytyczny, techniczny, analityczny i jakoSciowy.

Umiejetnosci analitycznego myslenia sg jednym z wyznacznikéw sukcesu w nauce w obecnym stuleciu. Sa
one bardzo potrzebne w rozumowaniu naukowym, aby udowodni¢, ze koncepcje, ktére sg budowane s3
naprawde wspierane przez czeSci koncepcji stwierdza, ze wzmocnienie umiejetnosci analitycznego
myslenia wptywa na to, jak myslg obecni i przyszli pracownicy i dostarcza teorii opartych na badaniach, aby
poméc HR poprawi¢ myslenie pracownikow. Analityczne myslenie jest bardzo wazne dla sukcesu
zawodowego i przysztych pracownikdéw w przysztosci.

Jest to ched do dziatania, tworzenia mozliwosci i poprawy wynikéw bez potrzeby zewnetrznego wymogu,
ktory popycha ich do tego, do proaktywnego dziatania i myslenia o tym, co nalezy zrobi¢ w przysztosci.
Kiedy jest trenowana, poprawia proaktywnos$é, otwartos¢ i asertywnos¢. Umiejetnos¢ ta jest wazna ze
wzgledu na jej wktad w rozwdj i innowacyjnosé, wzrost i budowanie kultury firmy.

Inicjatywa to zdolnos¢ do bycia zaradnym i pracy bez ciggtego powtarzania, co ma sie robi¢. Wymaga ona
odpornosci i determinacji. Inicjatywa jest umiejetnoscig zarzgdzania sobg, a zarzgdzanie sobg jest jedng z
pieciu kluczowych umiejetnosci zyciowych i zawodowych dla Mtodych Profesjonalistow.

W Europie i Stanach Zjednoczonych, na przyktad, oczekuje sie, ze zapotrzebowanie na umiejetnosci fizyczne
i manualne w powtarzalnych i przewidywalnych zadaniach spadnie o prawie 30 procent w ciggu nastepnej
dekady, podczas gdy zapotrzebowanie na podstawowe umiejetnosci czytania, pisania i liczenia spadnie o
prawie 20 procent. Z kolei zapotrzebowanie na umiejetnosci technologiczne (zaréwno kodowanie, a
zwilaszcza interakcja z technologiag) ma wzrosng¢ o ponad 50 procent, a zapotrzebowanie na ztozone
umiejetnosci poznawcze ma wzrosngc o jedng trzecig. Oczekuje sie, ze zapotrzebowanie na umiejetnosci
spoteczne i emocjonalne wysokiego poziomu, takie jak podejmowanie inicjatywy, przywodztwo i
przedsiebiorczos¢, rdwniez wzros$nie o ponad 30 procent.

Inicjatywa staje sie coraz wazniejsza we wspoétczesnym miejscu pracy. Organizacje poszukujg pracownikow,
ktdrzy potrafig mysle¢ samodzielnie i podejmowac dziatania, nie czekajac, az kto$ powie im, co maja robic.
W koncu to wiasnie ten rodzaj elastycznosci i odwagi popycha zespoty i organizacje do wprowadzania
innowacji i pokonywania konkurenciji.
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Jest to zdolnos¢ do modyfikowania osobistego zachowania w celu osiggniecia okreslonych celéw, gdy
pojawiajg sie trudnosci, nowe dane lub zmiany w S$rodowisku. Wszechstronnos¢ jest zwigzana z
zachowaniem umozliwiajgcym szybkie i adekwatne dostosowanie sie do réznych kontekstow, sytuacji,
srodkdéw i personelu. Elastyczno$é jest bardziej zwigzana z wszechstronnoscig poznawczg, zdolnoscig do
zmiany przekonan i sposobdw interpretowania rzeczywistosci, jest rdwniez Scisle zwigzana ze zdolnoscig do
krytycznego przegladu. Ta miekka umiejetnos¢ pomaga wejs¢ w czyjes potozenie, dostosowujgc metody
komunikacji do kazdej sytuacji.

W oparciu o rézne poziomy pracownikdw, umiejetnosci te mozna podzieli¢ wedtug poziomdéw kompetencji.
Na przyktad, pracownicy na poziomie operatora mogg wymaga¢ umiejetnosci koordynowania dziatan z
innymi, podczas gdy na poziomie nadzoru mogg wymagac umiejetnosci negocjacyjnych, zarzadzania ludzmi
i inteligencji emocjonalnej. Pracownicy na poziomach wykonawczych, od ktérych wymaga sie prowadzenia
prac projektowych i inzynieryjnych, moga wymaga¢ umiejetnosci elastycznosci poznawczej, orientacji na
ustugi, krytycznego myslenia i rozwigzywania ztozonych problemoéw. Personel na poziomie kierowniczym
moze wymagac wszystkich powyzszych umiejetnosci, ale w wysokim stopniu ich zastosowania.

Elastycznos¢ poznawcza polega na byciu umystowym gimnastykiem z umiejetnoscig wykorzystania réznych
sposobdw myslenia (np. kreatywnego mézgu, matematycznego mozgu, mézgu krytycznego myslenia itp.)

Elastycznos¢ poznawczg mozna rozwijaé poprzez uczenie sie nowych rzeczy, a w szczegdlnosci poprzez
uczenie sie nowych sposobow myslenia. Jesli masz dusze tworcy, ale oczy ci sie zamykajg, gdy styszysz
stowa takie jak "rynki finansowe" czy "gospodarka", uczyn swojg misje, aby czytaé, mysleé, rozumie¢,
analizowacd i wychodzi¢ poza ramy racjonalnosci.

Jest to dociekliwos¢ i ciggta ciekawos$é, aby wiedzie¢ i uczyé sie wiecej o rzeczach, faktach lub ludziach.
Wigze sie z poszukiwaniem informacji, nowych koncepcji, nowych sposobéw dziatania i zawsze wykracza
poza rutynowe pytania lub to, co jest wymagane na danym stanowisku. Oznacza to, ze zawsze idziemy o
krok do przodu. Moze wigzaé sie z kwestionowaniem obecnych sposobdw dziatania lub po prostu z checia
uczenia sie i pogtebiania wiedzy, zawsze w celu uzyskania dodatkowej wartosci do zadan na danym
stanowisku. Umiejetnosc ta ma wiekszg wartosc dla badan i rozwoju oraz innowacji.

Ciekawo$¢ intelektualna (zwana rdéwniez ciekawoscig epistemiczng) to ciekawos¢, ktdra prowadzi do
zdobywania wiedzy ogdlnej. Moze ona obejmowac ciekawos$¢ dotyczacg takich rzeczy jak to, z czego
sktadaja sie przedmioty, mechanizmy lezgce u podstaw systeméw, zaleznosci matematyczne, jezyki itp.

Ze wzgledu na zmiany narzucone przez czwartg rewolucje przemystowg, obecni i przyszli pracownicy muszg
uczy¢ sie nowych technologii i sposobdéw ich wdrazania, aby odnies¢ sukces. Internet jest wielkg pula
informacji czekajgcg na przefiltrowanie w uzyteczng wiedze i tylko ludzie z takimi kompetencjami jak
ciekawosc intelektualna mogg odnies¢ sukces na tej drodze.

Jest to zdolno$é¢ do adaptacji i przyzwyczajenia sie do zmian, modyfikujac, jesli to konieczne, wtasne
zachowanie, aby osiggngé pewne cele, gdy pojawiajg sie trudnosci, nowe informacje lub zmiany w
srodowisku, ktére sg z otoczenia zewnetrznego, samej organizacji, klienta lub wymagania samej pracy.
Umiejetnos¢ ta moze przynie$é elastycznosé, dobrg ocene skutkéw i niski opdr wobec nadchodzacych
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zmian. Znaczenie tej umiejetnosci lezy w potrzebie utrzymania konkurencyjnosci i bycia na biezgco z
potrzebami przemystu lotniczego.

Przemyst 4.0, zwtaszcza w potaczeniu z uczeniem maszynowym i sztuczng inteligencjg, znaczaco zmieni
warunki dla pracownikow: "Wiele miejsc pracy zniknie, podczas gdy my zyskamy wiele nowych miejsc
pracy, a wiele powtarzalnych zadan przejdzie z pracy recznej na automatyzacje. Bedzie to miato ogromny
wptyw".

Elastycznos¢ w miejscu pracy to strategia reagowania na zmieniajgce sie okolicznosci i oczekiwania.
Pracownicy, ktdrzy podchodzg do swojej pracy z elastycznym nastawieniem, sg zazwyczaj bardziej cenieni
przez pracodawcow. Podobnie pracodawcy, ktérzy kultywujg elastyczne srodowisko pracy, sg atrakcyjni dla
pracownikéw.

Pracownicy nastawieni na elastyczno$¢ nie méwiga: "To nie moja praca" lub "Czy musze?", gdy sg proszeni o
przyjecie nowego zadania. Zamiast tego elastyczni pracownicy modyfikujg swoje podejscie do zadan w
oparciu o preferencje zainteresowanych stron i unikalne wymagania kazdej sytuacji.

Wraz z postepem technologicznym nadchodzi fala ciggtych zmian. Jezeli pracownik nie potrafi dostosowac
sie do tych zmian, nie awansuje tak szybko, jak by chciat. Czasy dla gospodarki sg ciezkie, a wielu
menedzeréw dazy do zwiekszenia wydajnosci biura. Takie zmiany w procesach mogg oznaczaé¢ zmiany w
Twoich zadaniach zawodowych. Zdolnos¢ do zaakceptowania takich zmian bez narzekania bedzie swiadczy¢
o Twojej elastycznosci. To przycigga uwage kierownictwa i moze korzystnie wptyngé na Twojg kariere
zawodowg, umozliwiajgc Ci awans w przysztosci. Jesli potrafisz rozwigzywac¢ problemy, wymyslac
kreatywne rozwigzania, to rowniez zwréci uwage kierownictwa.
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3.

WYTYCZNE DO REALIZACJI SZKOLEN Z UMIEJETNOSCI
MIEKKICH W FIRMACH

Istniejg rédzne metodologie uczenia sie. W tym rozdziale skupimy sie na tych metodologiach, a takze na
typach uczenia sie i grupach.

3.1 Metodologia uczenia sie

Metodologie uczenia sie sg wykorzystywane do stymulowania ludzi do refleksji i rozwijania umiejetnosci
rozwigzywania problemow, pomagajg im w doskonaleniu umiejetnosci technicznych i relacji spotecznych.

>

>

Metodologia uczenia sie skoncentrowana na wiedzy: Informacje sg prezentowane studentom w
odpowiedni sposéb, zaréwno sekwencyjny, jak i zorganizowany.

Metodologia uczenia sie skoncentrowanego na uczniu: Prezentowane tresci odnoszg sie do
wczesniejszej wiedzy i sg istotne dla zycia ucznidw.

Metodologia uczenia sie skoncentrowanego na ocenie: Stwarzane s3 mozliwosci formatywnej
informacji zwrotnej od uczniéw i nauczycieli. Uczniowie odnoszg korzysci sprawdzajac wiasne
zrozumienie, a nauczyciele oceniajgc skutecznos$é swojego nauczania.

Metodologia uczenia sie skoncentrowanego na spotecznosci: Tworzy sie Srodowisko, ktére
pozwala na wspdlne uczenie sie/prace zespotowa.

Metodologia nauczania opartego na wyzwaniach: Jest to podejscie pedagogiczne, ktére aktywnie
angazuje osobe w REALNE, ZNACZACE i ZWIAZANE z nig sytuacje problemowe z jej SRODOWISKIEM,
co oznacza zdefiniowanie wyzwania i wdrozenie rozwigzania dla niego, wykorzystujgc wspdlne
uczenie sie jako podstawe (podejmowanie decyzji, zarzadzanie konfliktami, komunikacja,
przywddztwo).

Teamwork

] What learning
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evaluate?
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RODZAJE UCZENIA SIE

Technika /
cecha

Uczenie sie

Fokus

Produkt

Proces

Rola
nauczyciela

Uczenie sie oparte na
projektach

Studenci budujg swojg wiedze
poprzez wykonanie konkretnego
zadania (Swiden, 2013 (Zdobyta
wiedza jest stosowana do
realizacji przydzielonego
projektu)

Konfrontuje studentéw z istotng
i wczesniej zdefiniowana
sytuacja problemowg, dla ktérej
wymagane jest rozwigzanie
(Prorektorat ds. Regulaminu
Akademickiego i Spraw
Studenckich, 2014)

Studenci sg zobowigzani do
wytworzenia produktu,
prezentacji lub wykonania
rozwigzania (Larmer, 2015)

Studenci pracujg z
przydzielonym projektem tak,
aby ich podejscie generowato
produkty do nauki (Moursund,
1999)

Facylitator i kierownik projektu
(Jackson, 2012)

Uczenie sie w oparciu o
problemy

Studenci zdobywajg nowe
informacje poprzez
samodzielne uczenie sie w
ramach zaprojektowanych
probleméw (Boud, 1985; Savin-
Baden i Howell Major, 2004).
Zdobyta wiedza jest
wykorzystywana do
rozwigzania postawionego
problemu.

Konfrontuje uczniow z
odpowiednig i zazwyczaj
fikcyjng sytuacjg problemowa,
dla ktdrej nie jest wymagane
rzeczywiste rozwigzanie
(Larmer, 2015).

Koncentruje sie bardziej na
procesach uczenia sie niz na
produktach rozwigzan
(Prorektor ds. Regulaminu
Akademickiego i Spraw
Studenckich, 2014)

Studenci pracujg z problemem
W sposob, ktéry sprawdza ich
zdolnos$¢ rozumowania i
stosowania wiedzy, aby by¢
ocenionym zgodnie z ich
poziomem uczenia sie
(Barrows & Tamblyn, 1980)

Profesjonalny facylitator,
przewodnik, tutor lub
konsultant (Barrows, 2001;
Ribeiro i Mizukami, 2005)
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Uczenie sie oparte na
NZANET T

Studenci pracujg z
nauczycielami i ekspertami w
swoich spotecznosciach, nad
prawdziwymi problemami, aby
rozwingc gtebsze zrozumienie
tematow, ktore studiuja. To
wtasnie wyzwanie samo w
sobie wyzwala zdobywanie
nowej wiedzy i niezbednych
zasobow lub narzedzi

Stawia studentéw przed
istotng i otwartg sytuacja
problemowa, dla ktérej
wymagane jest rzeczywiste
rozwigzanie

Studenci sg zobowigzani do
stworzenia rozwigzania, ktére
skutkuje konkretnym
dziafaniem

Studenci analizuja, projektuja,
rozwijajg i wdrazajq najlepsze
rozwigzanie, aby sprostac
wyzwaniu w taki sposdb, aby
oni sami i inni mogli je
zobaczyc i zmierzy¢

Trener, osoba prowadzaca
badania i projektant (Baloian,
Hoeksema, Hoppe i Milrad,
2006)
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ROLE W ZESPOLE

Rola to zestaw cech behawioralnych. Nie méwimy tu o osobowosci, ale o zachowaniach. Rola
to charakterystyczny sposéb zachowania sie w zespole. Aby zespdt mogt byé zrekompensowany,
wszystkie mozliwe role muszg by¢ obecne.

rola Lokomotywa
zadaniowa

Implementer
TEST BELBINA Perfekcjonista

rola Koordynator
socjalna ;
Dusza zespotu

Poszukiwacz zrodet

rola Kreator
intelektualna

Niniejsze badanie koncentruje sie na serii zwycieskich i przegranych zespotéw rywalizujgcych w grach
menedzerskich organizowanych w Henley Management College w Anglii. Menedzerowie uczestniczacy w
grach zostali poddani baterii testow psychotechnicznych, a nastepnie przydzieleni do zespotéw, z ktérych
kazdy miat inny sktad. W miare uptywu czasu zidentyfikowano szereg wzorcéw zachowan, ktére stanowity
podstawe sukcesu zespotdw. Kazdemu z tych wzorcéw zachowan przypisano nazwe i w ten sposéb
powstato dziewiec rél.

Przyjrzyjmy sie rolom:

@
L4

e

Lokomotywa: Wyzywajacy, dynamiczny, dobrze pracuje pod presjg, ma inicjatywe i odwage do
pokonywania przeszkdd.

Implementer: Zdyscyplinowany, lojalny, konserwatywny i skuteczny. Przeksztatca pomysty w
dziafania.

Perfekcjonista: Oczekujgcy, sumienny, niespokojny. Szuka btedéw i przeoczen. Koriczy zadania na
czas.

Koordynator: Dojrzaty, pewny siebie, precyzuje cele, wspiera podejmowanie decyzji, dobrze
deleguje zadania.

Dusza zespotu: Kooperatywny, fagodny, spostrzegawczy i dyplomatyczny. Stucha i unika
konfrontacji.

Poszukiwacz zrédet: Otwarty, entuzjastyczny, komunikatywny, poszukuje nowych mozliwosci,
rozwija kontakty.

Kreator: Kreatywny, pomystowy, niekonwencjonalny, rozwigzuje trudne problemy.

Ewaluator: Powazny, wnikliwy, strateg, dostrzega wszystkie opcje, trafnie ocenia.
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¢ Specjalista: Interesuje sie tylko jedng rzeczg w danym momencie, wywigzuje sie z obowigzkodw,
dostarcza wiedzy techniczne;.

W miare postepu projektu mogg byé wymagane rdzne role w zespole. Dlatego wszystkie wyzej wymienione
role majg znaczenie w zaleznosci od stanowiska i projektu.

KOMPETENCIJE W ZAKRESIE PRACY ZESPOLOWE)J

NEGOTIATION Koppd  GUIDANCE

Wymiary, ktore wykazujg najwiekszg skutecznos¢ w pomiarze i wdrazaniu kompetencji pracy zespotowe;.

» Wspotpraca: Wymiar ten wigze sie z umiejetnoscig dostosowania sie do sposobu bycia innych, z
posiadaniem zdolnosci do zmian z uwzglednieniem intereséw i sposobdow bycia cztonkdw grupy.
Obejmuje on réwniez wazne elementy: Interpersonalna Inteligencja Emocjonalna, poczucie wiasnej
wartosci, ktére pozwala zrozumiec odczucia i interesy innych cztonkdéw zespotu. Wie, jak uchwycic¢
rodzaj pomocy, ktorej potrzebujg i bierze jg pod uwage.

» Porady i Wskazowki: Ten wymiar zawiera zdolnos¢ do wptywania na inne elementy grupy. Integruje
zdolnos¢ do okreslania celéw, planowania i koordynowania.

» Negocjacje: Jest to zdolnos¢ do uchwycenia logiki, w ktorej dziatajg inne komponenty i znalezienia
strategii rozwigzywania konfliktéw lub kojarzenia ludzi z celem. Posiada komponent komunikacyjny
i zdolnos¢ do uwzgledniania intereséw innych ludzi.

PROBLEMY, KTORE NALEZY WzIAC POD UWAGE

+» Nie wszyscy uczg sie tych samych elementéw studiowanego tematu, zwtaszcza jesli zadania zespotu
odnoszg sie do réznych, bardzo specyficznych elementéw tematu

+» Niektdrzy uczniowie wolg pracowac i by¢ oceniani samodzielnie
% Istnieje wysoki poziom ryzyka, poniewaz czynnik niepewnosci jest wyzszy niz w innych typach zajeé
¢ Uczniowie mogg czué sie samotni i sfrustrowani, jesli nie otrzymujg odpowiedniego wsparcia.

" Niektérzy uczniowie NIE PRACUJA zgodnie z wtasnymi mozliwosciami

K/
*

Na indywidualne noty moze mie¢ wptyw srednia nota grupy

>

K/
*

Niektdrzy studenci mogga prébowaé zdominowac innych w grupie, co moze przeszkadzaé w realizacji
zaplanowanych zadan

)

e

» Wewnetrzna dynamika zespotu moze blokowac prace i cele, ktére majg by¢ osiggniete
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Zadaniem trenera jest okreslenie kluczowych zachowan dla rozwoju kompetencji, rozwoju grupy i pracy
zespotowej jako podstawy. W tej czesci skupimy sie wtasnie na nich.

ZACHOWANIA KLUCZOWE DLA ROZWOJU WSPOtZAWODNICTWA

> Przywiazanie, szacunek i bezpieczenstwo: ZESPOt musi zapewnié kazdemu pracownikowi poczucie
bezpieczenstwa, wsparcie i uznanie jego wartosci.

» Grupy i wspdlne cele:

v Normy, spéjno$é¢ grupy: Tym, co daje grupie spdjno$é, poczucie wspdtpracy i cheé do
wspdlnego dziatania, jest istnienie szeregu znanych, uzgodnionych i akceptowanych norm.

v" Komunikacja i interakcja: Komunikacja i interakcja w grupie jest podstawowym skfadnikiem dla
rozwoju poczucia przywigzania do grupy. Czasami nie dochodzi do tego z powodu braku
odpowiedniej procedury komunikacyjnej w grupie.

» Przyjete i pozadane role: Wystepuje konflikt interesow, brak checi stuchania, oskarzenia, brak
porozumien; utrzymuje sie postawa indywidualistyczna i nie jest mozliwe skupienie sie na
wspodlnym zadaniu; niezdecydowanie w obliczu rozbieznosci interesow; przedstawiciele grupy bez
prestizu w grupie.

» Normy, spojnos¢ grupy: Istnienie jawnych i ukrytych kodéw i norm, ktére regulujg dziatanie grupy.

KLUCZOWE ZACHOWANIA DLA ROZWOJU GRUPY

» Komunikacja i interakcja: Istnienie minimalnych poziomoéw relacji pomiedzy wszystkimi cztonkami
grupy oraz pomiedzy réznymi podgrupami, ktére zazwyczaj istniejg w obrebie klasy.

» Przynaleznosc: Przejawianie dumy i satysfakcji z przynaleznosci do okreslonej grupy klasowej

Celem dynamiki grupowej jest wspieranie treneréw w podnoszeniu jakosci proceséw, ktérych celem jest
osiggniecie sensownego uczenia sie. Powoduje ona pozytywne stany emocjonalne i dynamizm, ktory
pomaga rozwingé w uczniach stan fizyczny i psychiczny bardziej odpowiedni do nauki.

Jesli istnieje potrzeba aktywizacji uczestnictwa w grupie, promowania Srodowiska zaufania, szacunku i
otwartosci wobec innych, mozna wykorzysta¢ dynamike grupowg. Niektdre rodzaje dynamiki grupowej,
ktére mozina wykorzystaé to burza mdzgdw, odgrywanie rél, praca grupowa, analiza przypadkow,
argumentacja kierowana.

% ZALETY

e Zacheca do uczenia sie przy podejmowaniu decyzji.

e Zacheca do umiejetnosci analitycznych.
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e Zacheca do debaty i poprawia komunikacje miedzy grupa.
e Promuje NEGOCJACJE, WSPOLPRACE.

e Zacheca do uczestnictwa, wymiany i rozwijania pomystéw.
e Pozwala poznad rézne punkty widzenia.

e Promuje postawy zrozumienia, akceptacji i tolerancji.

e Trudnosci w osiggnieciu konsensusu w sprawie wnioskow.
e Brak informacji do analizy.
e Trudno$¢ w zastosowaniu w duzych grupach.

e Wymaga pewnego przygotowania ze strony osoby odpowiedzialnej.

Istnieje 5 typow grup, na ktore trenerzy powinni by¢ przygotowani: Hatasliwa, Cicha, Obojetna, Agresywna,
Partycypacyjna.

>

Grupa hatasliwa

Zachowanie: Szmery i rozmowy prowadzone niskim gtosem, powodujg, ze instruktor i reszta uczestnikéw sg
rozproszeni.

Postepowanie: Instruktor musi by¢ bardzo uwazny na tego typu zaktécenia. Nalezy zwrdci¢ uwage na
uczestnikéw, ktdérzy rozmawiajg. Rzuca¢ w ich strone pytania lub sta¢ bardzo blisko nich. Jesli hatas jest
uogdlniony, najlepszym rozwigzaniem moze by¢ przejscie na technike bardziej partycypacyjng lub zrobienie

przerwy.

» Grupa milczaca

v' Zachowanie: Jesli grupa wykazuje catkowita cisze, nalezy zbada¢ jej przyczyny. Byé moze proces
roztadowania napiecia nie powiddt sie, grupa nie ma zaufania do uczestnictwa lub nie jest
wystarczajgco zainteresowana tematem.

v' Postepowanie: Stosowanie bardziej partycypacyjnych technik wzmocni integracje. Zbadaj
przyczyny, dziataj.

» Grupa obojetna

v' Zachowanie: Nie sg zainteresowani seminarium ani jego trescig. Poruszane tematy byly proste i
znane grupie. Nie byto nic nowego. Masz pewnos¢, ze marnujesz swoj czas.

v

Postepowanie: Przed kursem zbadaj poziom i doswiadczenie uczestnikow. Wyraz swojg gotowosc
do wiaczenia do tresdci kursu tematdéw interesujgcych uczestnikdw. Zmien techniki, aby zacheci¢
uczestnikéw do udziatu. Postuguj sie przyktadami odpowiednimi do potrzeb firmy i stanowiska.
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Grupa agresywna

Zachowanie: Autorytarna i arogancka postawa prowadzgcego powoduje agresywng i wrogg reakcje
grupy wobec samego prowadzacego, a sesja staje sie walkg sit, ktéra prowadzi jedynie do
niepowodzenia kursu. Czasami agresja potgczona jest z ironig i powoduje dezercje uczestnikéw.

Postepowanie: Dziafaj z prostotg, skromnoscig i pokorg, gdyz konieczne bedzie pamietanie, ze nie
jestes catkowitym posiadaczem prawdy i ze uczysz sie takze wraz z grupa.

Grupa uczestniczaca

Zachowanie: Jest to idealna grupa, w ktérej instruktor chciatby rozwijac kurs. Jezeli wskaze sie na
to, co naprawde interesuje grupe, jezeli zna sie jej motywacje, jezeli stosuje sie odpowiednie
techniki i stale je ocenia, gwarantuje sie zainteresowanie i uczestnictwo kazdego z cztonkdw grupy.

Postepowanie: Wykorzystaj maksymalnie uczestnictwo, utrzymujgc zainteresowanie uczestnikéw.

Metody oceny pozwalajgce zmierzy¢ wptyw

Aby oceni¢, czy wszyscy cztonkowie zespotu opanowali badane tresci;

@
L4

nalezy zebrac zespot i losowo zadac pytanie integrujgce jednemu z cztonkdw zespotu, wykonujac te
samg czynnos¢ dwoém innym cztonkom, a jesli zaden z nich nie wie, praca zostaje im zwrdcona;

przeprowadzi¢ indywidualne testy dla wszystkich cztonkdw w momencie zakonczenia dynamiki,
zawierajgcych 1 lub 2 pytania, w ktérych nalezy zintegrowac rdzne czesci dynamiki, prace lub samo
dziatanie;

przeprowadzi¢ rozmowe konfrontacyjna.

Do oceny dynamiki pracy zespotowej;

@
L4

Samoocena

Imie i nazwisko
Numer grupy lub oznaczenie
Tytut zawodowy

Ocen swojg wydajnosé w pracy, wykorzystujgc skale: 5=zawsze 4=czesto 3=czasami 2=rzadko 1=nigdy
Bytem gotowy, by wnies¢ swéj wktad do grupy
Bytem oddany zadaniu
Stuchatem innych
Bratem udziat w dialogach
Zachecatem innych do uczestnictwa

Ogodlnie sadze, ze moja wydajnosé w grupie powinna zostac
oceniona na
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% Wspdtocena: Uczestnicy oceniajg siebie nawzajem na podstawie serii kryteriéw okreslonych przez
nauczycieli.

Wymaga poprawy -1 Wystarczajaca -2 Wybitna - 3
Cztonek zespotu ...
Przygotowuje
Stucha
Whnosi wktad
Szanuje innych

Wykazuje nastepujace
kompetencje
Myslenie krytyczne

Rozwigzywanie probleméw
Komunikacja
Decyzja

Sumy czesciowe

Rl

%+ Samoocena grupy, do ktérej naleza.

1. Ogélnie biorac, jak efektywnie grupa pracowata nad tym zadaniem?

Niewystarczajaco wystarczajaco dobrze niezwykle

2. Z posrod pieciu cztonkéw grupy, ilu uczestniczyto aktywnie przez wigkszos¢ czasu?

Zaden jeden dwa trzy cztery pie¢

3. Z posradd pieciu cztonkow grupy, ilu byto w petni przygotowanych do zajecia?

Zaden jeden dwa trzy cztery pie¢

4. Podaj konkretny przyktad czego nauczytes/as od grupy, a czego prawdopodobnie nie nauczytbys sie pracujagc samemu.

5. Podaj konkretny przyktad czegos, czego inni cztonkowie grupy nauczyli sie od ciebie, a czego prawdopodobnie nie nauczyliby sie¢ w inny sposéb.

6. Wymien jedng zmiane, ktorej grupa mogtaby dokonaé, aby poprawic¢ swoja wydajnosc.

+* Przewodnik obserwacji: Nauczyciel ustala szereg kryteriow, ktére majg by¢ obserwowane w
odniesieniu do pracy grupowej w klasie i sporzgdza dokumentacje dla kazdej grupy. Powinna ona
zawieraC kryteria przetozone na mozliwe do zaobserwowania zachowania, tak by ocena byta jak
najbardziej obiektywna.

FIELDS GROUP MEMBERS
1 2 3 4 5 6 7 8 9

Expresses ideas

Emits feelings

Opposes with ideas

Collides personally

Accepts ideas

Provides solutions

Tries to direct

Does not intervene

Remembers goals

Summarizes others

Wants to impose

Reasons and listens

Does not listen, does not reason

Is frequently supported

Disorientates the subject
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4. WYTYCZNE DOTYCZACE REALIZACJI SZKOLEN Z
ZAKRESU UMIEJETNOSCI MIEKKICH W SZKOLACH |
PLACOWKACH KSZTALCENIA ZAWODOWEGO

Komunikacja jest podstawowym procesem umozliwiajgcym przetrwanie kazdego organizmu. Wszystkie
istoty, w ich biologicznym i spotecznym aspekcie, zalezg od procesdw wymiany informacji. Wymiana
informacji nie odbywa sie w sposdb przypadkowy, lecz jest regulowana przez pewne prawa.
» Prawa komunikacji:
4 Nie jest mozliwe NIE komunikowac sie.
4 Prawdziwe nie jest to, co A mowi, ale to, co B rozumie.
4 Kiedy B Zle interpretuje wiadomos¢ od A, winowajcg jest zawsze A.
» Zasady komunikacji:
v' Jest to proces dwukierunkowy.
4 Nie jest to wydarzenie przerywane, ale cos ciggtego, jak oddychanie.

v' Komunikujemy sie nie tylko za pomoca jezyka werbalnego, ale réwniez za pomocga jezyka
ciata.

v Musi istnie¢ synchronizacja pomiedzy komunikacjg werbalng i niewerbalna.

Wptyw na komunikacje zalezy w 55% od mowy ciafa, w 38% od gtosu i w 7% od stow. Tak wiec, wazng
czescig nie jest to, co powiedziates, ale jak to powiedziates.

Mogg pojawic sie przeszkody w przekazywaniu informacji, ktére wptywajg na komunikacje:

>

" Organizacje z wieloma poziomami hierarchii.

>

K/
*

Mozliwy konflikt lojalnosci.

D)

>

K/
*

Brak formalnych kanatéw informacyjnych.

D)

K/
*

Niepostuszenstwo wobec strategii komunikacyjnej firmy.

e

»  Pokusa, aby powiedzie¢ szefowi to, co myslisz, ze chce ustyszec.

KLUCZE KOMUNIKACYJNE

» Solidaryzuj sie: Nawigz wiez z rozmoéwca, aby komunikacja byta bardziej efektywna
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» Zachecaj: Utrzymuj uwage rozmowecy i zachecaj go do udziatu w rozmowie.

» Pytaj: Zmuszaj rozmoéwce do zastanowienia sie nad odpowiedzig, co pozwala na uzyskanie wysokiej
jakosci informacji

» Potwierdzaj: Podsumuj, powtarzajgc schematycznie to, co powiedziat odbiorca, i sprawdz, czy
odbiorcy sie zgadzaja.

» Informuj: Przekazuj informacje jasno, zwiezle i konkretnie - sprawdzaj kazdy etap przed przejsciem
do nastepnego.

» Stuchaj: Stuchaj aktywnie, oceniajgc tres¢ i unikajac rozpraszania uwagi.

BUDOWANIE ZESPOtU W KLASIE

Psychologia spoteczna stara sie wyjasni¢ i zrozumieé zjawiska wptywu spotecznego. Aby to osiggnac,
badacze nieustannie zadajg pytania dotyczgce wielu aspektow zachowan spotecznych ludzi.

7

+* Poziom interpersonalny VS Poziom grupowy VS Poziom miedzygrupowy

e Poziom interpersonalny: Ten poziom dotyczy naszych interakcji z innymi, naszych relacji z
rowiesnikami, a takze naszych wzorcow wptywu (przycigganie, mitos¢, agresja, altruizm).

e Poziom grupowy: Grupy mogg miec rozng wielkos¢, od kilku osdb pracujacych razem, do duzej
grupy liczacej dziesiatki lub setki cztonkéw. Mogg one narzuca¢ swoim cztonkom zestaw norm, a
jednoczesnie niektdérzy z nich mogg wptywacd na reszte grupy.

e Poziom miedzygrupowy: Ten poziom skupia sie na relacjach miedzy réznymi grupami, widzgc na
przykfad jak powstajg i utrzymujg sie uprzedzenia jednych grup w stosunku do innych (rasowe,
religijne itp.) jak mozna walczy¢ z takimi uprzedzeniami lub jak niektérzy sg marginalizowani ze
spotfeczenstwa (dewiacje spoteczne).

Tradycyjna koncepcja edukacji ma na celu doskonalenie ucznia jako indywidualnej i racjonalnej jednostki,
nie pojmujac klasy jako grupy.

Obecne trendy pedagogiczne uwazajg grupe za szczegolny srodek wychowaweczy, ktéry ma na celu pomaéc
uczniowi w osiggnieciu jego integralnej formacji, poniewaz jest on traktowany jako osobowa, inteligentna

catos$é, zanurzona w Srodowisku spotecznym.

Dzisiejsza pedagogika coraz czesciej wykorzystuje grupe klasowa jako srodek do osiggania celdéw i postuguje
sie nowa dyscypling: DYNAMIKA GRUPY, ktéra bada grupy, ich strukture, rozwdj i cele.

Trener, dzieki tej nowej dyscyplinie pomocniczej, wykorzystuje klase jako srodek edukacyjny i stosuje
prawa i techniki, aby osiggna¢ jej aktywnos¢, prowadzié¢ ucznia i uzyskaé od niego maksymalne wyniki.
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CELE NAUCZANIA PRACY GRUPOWEIJ | KRYTERIA TWORZENIA GRUPY

Uzupetniajgce aspekty inteligencji, dajagce mozliwos$¢ bardziej refleksyjnego myslenia poprzez
kontrast z innymi kolegami.

o
A5

»  Aktywne, twédrcze i osobiste myslenie wymagajgce udziatu jednostki i podlegajace pilnemu
kierownictwu nauczyciela.

% Umiejetnos¢ pracy w grupie dla wspdlnego celu oraz nawyki wymiany, wspétistnienia, wspétpracy,
dialogu i poczucia "my".

% Poczucie indywidualnej odpowiedzialnosci wobec zespotu roboczego.
+* Duch tolerancji i wzajemnego poszanowania dla odmiennosci poglagdow.
+* Podejscie aktu dydaktycznego do realiéw naszego zycia zawodowego.

+» Liczne uwarunkowania, ktére bedg miaty wptyw na sposéb tworzenia grup roboczych w klasie.
Nauczyciele mogg wybierac sposrdd ponizszych.

©Psychogrupy: gdy OState: grupy tworzone na Otechniki, ktéra ma by¢
dominuje afektywnosc; poczatku kursu, po uptywie zastosowana
instynktowna sympatia odpowiedniego czasu na . L

miedzy komponentami poznanie sie uczniow w gdfigﬁarfﬂiiholﬁﬁb PP
O Grupy spoteczne: gdy klasie. Dgzy sie do p '

stabilnosci. Jesli cele i ktérych mowa

dAQ.m'm."Ja»;C?Je“d‘o : na pozadana efektywnosc nie sq
osiggniecia; skutecznosc w osiagane, zaleca sie ich

wykonywaniu zadan restrukturyzacje

OPrzejsSciowe: tworzone sq
w celu wykonania okreslonej

pracy

SPOSOBY PRZYDZIELANIA | WYKONYWANIA PRACY GRUPOWEJ

Podobnie jak w organizacji grup, istniejg rézne sposoby przydzielania pracy do wykonania. Wybér jednego
lub drugiego zalezy w duzej mierze od typu ucznia i przedmiotu. Gtéwne z nich to:
» Prowadzacy proponuje liste tematéw do wyboru przez zespoty.

» Zespoty proponuja tematy prac.
» Trener i zespoty wspdlnie wybierajg tematy prac.

» Trener przedstawia kilka tematéw obowigzkowych i kilka opcjonalnych.

Wybdr odpowiedniej techniki w kazdym przypadku bedzie zalezat od nastepujacych czynnikéw:
» Realizowane cele. Cele muszg by¢ wybrane z jasnym i dobrze zdefiniowanym przeznaczeniem.

» Dojrzatos¢ i wyszkolenie grupy, ktore okreslajg stopien ztozonosci techniki, ktéra ma by¢ uzyta.
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» Liczba uczniéw w klasie: w duzych grupach stosuje sie techniki bardziej formalne lub oparte na
podziale na mate grupy; w matych grupach (15-20 cztonkéw), gdzie relacje sg blizsze i bardziej
przyjazne, odpowiednie sg techniki nieformalne.

» Dostepne pomieszczenia, czas i materiaty pomocnicze (tablice, stoty, obrazy).
» Wiek i pochodzenie cztonkéw grupy.

» Umiejetnosci, przeszkolenie i doswiadczenie trenera.

Nalezy zaczgé od najprostszych lub bardziej zblizonych do tradycyjnego nauczania (dyskusja kierowana,
seminarium).

Techniki pracy grupowej sg klasyfikowane w nastepujgcy sposob:

Cata grupa aktywnie uczestniczy Eksperci uczestniczg
- Dyskusja sterowana - Sympozjum
- Debata - Okragty stot
- Zgromadzenie - Panel
- Burza mézgéw - Kolokwium
- Stadium przypadkow - Dialog publiczny lub debata
- “Philips 66” - Wywiad lub konsultacje publiczne
- Dialogi symultaniczne - Wywiad zbiorowy
- Forum

- Technika pogtoski
- Komisja
- Dramaturgia

- Seminarium

LOGICZNA SEKWENCIA

Formulation Content Design of the
of objectives programming methodology

(*) diagram: formutowanie celow — programowanie tresci —
projektowanie metodologii — wybdr zasobow — projekt oceny

34




Logiczng sekwencjg planowania szkolenia jest rozpoczecie od sformutowania celéw, co daje trenerowi

mozliwos¢ okreslenia celu szkolenia.
TEACHING
OBJETIVES
LONG TERM Planning the whole
PLANNING course

Planning a single

SHORT
TERMPLANNING

didactic unit
(presentation)

(*) diagram: Cele nauczania:

Planowanie dfugoterminowe — planowanie catego kursu
Planowanie krétkoterminowe — planowanie pojedynczej
jednostki dydaktycznej (prezentacja)

Drugim krokiem w sekwencji jest programowanie tresci, ktore jest wazne dla okreslenia informacji, ktore
powinny by¢ przekazywane. Informacje uwazane za niezbedne na réinych poziomach szkolenia: fakty,
dane, zasady, wartosci, prawa, koncepcje, procedury itd.

To meet the
needs of the
company ‘

To meet the
needs of
attendees

(*) diagram: Pytanie: kim sq? — Jakie sq ich potrzeby? — Jakie sq ustalone
cele uczenia? (spetnienie wymagari firmy / spetnienie wymagari
uczestnikéw) — W jaki sposob nalezy utozy¢ sesje?

Kolejnym krokiem w tej sekwencji jest zaprojektowanie metodologii. W tym rozdziale wymienimy dwie
metody, jedng z nich jest metoda dydaktyczna. Metoda dydaktyczna to metoda nauczania, ktéra stosuje sie
do podejscia naukowego lub stylu edukacyjnego. Podejscie lub metoda jest czesto badana lub studiowana i
przyjmowana przez nauczyciela w celu zaangazowania studenta i ostatecznie stymulowania pozytywnego
procesu uczenia sie i transferu wiedzy w danej dziedzinie nauki (Leon-Henri, 2021).

Istniejg 2 rodzaje metod dydaktycznych:

» Pasywna

35

SOFT SKILLS 4.0 FOR THE AEROSPACE INDUSTRY




e Master Class: Uzycie jezyka w celu wyjasnienia tematu bez interwencji stuchaczy. Powinna by¢
stosowana, gdy istniejg koncepcje, teorie lub prawa, ktoére sg trudne do zrozumienia, istnieje
ograniczenie czasowe, lub w celu zakonczenia i podsumowania tematu.

= Zastrzezenia: Uwierz, ze koncepcje sg tak samo jasne dla uczestnikéw, jak i dla
mowcy

» Aktywny

e Elaboratywne przestuchanie: Uzywanie pytan w celu stworzenia atmosfery, uzyskania informacji,
utrzymania inicjatywy lub kontroli. Powinno by¢ stosowane, jesli ma na celu wzbudzenie lub
podtrzymanie zainteresowania, jesli istnieje potrzeba skupienia uwagi na waznych aspektach lub
jako sposdb na zaangazowanie grupy.

= Zastrzezenia: Zadawanie pytan, ktére prowadzg do stabych lub odtwdrczych
odpowiedzi, wySmiewanie osdb, ktére nie udzielajg prawidtowych odpowiedzi

e Burza mézgdéw: Powinna byé stosowana, gdy trzeba uaktywni¢ uczestnictwo grupy, gdy chce sie
stworzy¢ srodowisko zaufania.

= Zastrzezenia: Zajmuje zbyt duzo czasu, moze nie zwrdci¢ uwagi na wazne pomysty,
ktore sie pojawity

e Odgrywanie rél: Teatralna interpretacja problemu lub sytuacji. Nieformalne przedstawienie przez
cztonkéw grupy. Powinna by¢ stosowana, jesli jest potrzebna do giebszego zagtebienia sie w
problem, do przetestowania hipotetycznych rozwigzan rzeczywistych probleméw, do stworzenia
okazji do przeéwiczenia rzeczywistosci i do potwierdzenia wiedzy.

= Zastrzezenia: Zmuszanie uczestnikdw do odgrywania roli, moze sprzyja¢ atakom i
o$mieszaniu wsrod cztonkéw grupy, analizowaniu aspektow nie odpowiadajgcych
przedmiotowi eksperymentu

e Praca w grupie: Wymiana opinii pomiedzy cztonkami tej samej grupy w celu opracowania zadania.
Powinna by¢ stosowana, jesli chce sie zmotywowac uczestnikdw, rozwingé¢ ducha wspodtpracy,
zacheci¢ do udziatu wszystkich.

= Zastrzezenia: Nie wyjasnia¢ wystarczajgco pracy, nie dawaé¢ mozliwosci kazdej grupie
do zaprezentowania swoich wynikow.

e Studium przypadkdéw: Opis problemu lub sytuacji zgodnej z celami nauczania. Moze obejmowacd
modalnosci rzeczywistego przypadku i symulacji. Powinno by¢ stosowane, jesli chce sie
przeanalizowac problemy, wprowadzi¢ technike rozwigzania, prze¢wiczy¢ lub rozwingé umiejetnosc
rozwigzywania probleméw lub podejmowania decyzji, da¢ mozliwos¢ zastosowania teorii w
praktyce.

= Zastrzezenia: mozliwos¢ wyboru banalnych przypadkdow, ktére rozpraszajg grupe,
brak jasnych instrukcji, co chcesz osiggngé i studiowanie bardzo dtugich przypadkow
w krétkim czasie.

Z drugiej strony, pedagogika jest bardziej zwigzana z korelacjg pomiedzy materiatem dydaktycznym
(zasobami) lub informacjami teoretycznymi (metodami) a mozliwosciami intelektualnymi studentéw, jak
réowniez ich indywidualnymi potrzebami.
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Pedagogika ma charakter przekrojowy i odnosi sie do korelacji miedzy metodami i praktykami nauczania i
instruowania, w szczegdlnosci w zakresie umiejetnosci dopasowania koncepcji teoretycznych do
praktycznych metod przekazywania wiedzy w edukaciji.

Dydaktyka odnosi sie do nauki o nauczaniu i instruktazu dla dowolnego kierunku studidow. Opierajgc sie na
podstawach teoretycznych, podejscie dydaktyczne obejmuje bardzo ustrukturyzowane i Swiadome
podejscie do nauczania i przekazywania wiedzy (Leon-Henri, 2021).

W JAKI SPOSOB ZAPROGRAMOWAC KURS?

Kazdy rodzaj nauczania lub kursu ma swodj cel. Planujgc kurs, nalezy zaczaé¢ od jasnego okreslenia
rezultatéw koncowych, ktdre majg by¢ osiggniete. Jesli nie wiesz, dokad zmierzasz, nigdy nie bedziesz
wiedziat, czy dotartes na miejsce. Te koricowe efekty ksztatcenia nazywane sg celami dydaktycznymi.

Cel dydaktyczny to to, co uczenn powinien umie¢ zrobi¢ na koniec procesu uczenia sie lub na koniec
szkolenia. Jest to produkt-rezultat uczenia sie, zmiana w uczniu.

GENERAL
OBJECTIVES

SPECIFIC
OBIJECTIVES

Matryca Oceny (kryteria) jest instrumentem ufatwiajgcym ocene osiggnie¢ ucznia, szczegdlnie w przypadku
ztozonych, nieprecyzyjnych lub subiektywnych tematéw.

Instrument ten moze byc¢ opisany jako matryca okreslonych kryteriéw, ktére pozwalajg na przypisanie lub
przyznanie wartosci (ocenianie), poprawe na skali pozioméw wykonania oraz listy aspektéw, ktére
pokazujg uczenie sie, wiedze i/lub umiejetnosci osiggniete przez ucznia w danym temacie. Zapraszamy do
zapoznania sie z podstawowym zarysem Rubryki oraz kilkoma przyktadami Rubryk.

Jest to przewodnik oceny, ktéry opisuje cechy i wtasciwosci okreslonego produktu lub wykonania na
réznych poziomach wykonania. Jest to matryca z podwdjnym zapisem, ktéra okresla aspekty podlegajace
ocenie oraz mozliwe stopnie ich osiggniecia, ma na celu:

» Okresli¢, czego oczekuje sie od pracy ucznia.

» Oceni¢ wykonanie.

» Utatwic uzyskanie informacji zwrotne;j.
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Rodzaje kryteriow oceny:

¢ Holistyczne: Ocenia zaangazowanie studenta jako catos¢, od. Aspekty prezentacji w pracy do
postawy, jakg prezentujg podczas jej eksponowania. Jest zaprojektowana w taki sposéb, aby

studenci mogli by¢ oceniani obiektywnie i konsekwentnie.

¢ Analityka: Kazdy szczeg6t zadania do wykonania jest szczegétowo rozpatrywany (brane jest pod
uwage tylko zadanie, a nie postawy czy wartosci). Pozwala nauczycielowi okresli¢, czego oczekuje od
ucznia i jakie sg kryteria, za pomoca ktérych cel bedzie oceniany.

Podstawowe elementy w rubryce kryteriow:

®,

% Kryteria oceny (tres¢, oryginalnos¢, wymag, organizacja, itp.)
**» Poziomy wykonania (doskonaty, dobry, dostateczny, wymagajacy poprawy)

7

+» Wartosci lub punktacja zgodnie ze skalg (1 punkt, akredytowany, nie akredytowany)

Przyktad rubryk z kryteriami

ESCALA

Aspects to LEVEL1 LEVEL 2 LEVEL 3 LEVEL 4
consider

accurate description of performance

Aspect 1 from aspect 1 on from aspect 1 on from aspect 1 on from aspect 1 on
level 1 level 2 level 3 level 4

Aspect 2 from aspect 2 on from aspect 2 on from aspect 2 on from aspect 2 on
level 2 level 2 level 3 level 4

Aspect 3 from aspect 3 on from aspect 3 on from aspect 3 on from aspect 3 on
level 1 level 2 level 3 level 4

Aspect 4 from aspect 4 on from aspect 4 on from aspect 4 on from aspect 4 on
level 1 level 2 level 3 level 4

Aspect n from aspect n on from aspect n on from aspect n on from aspect n on
level 1 level 2 level 3 level 4
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KROKI DO UTWORZENIA RUBRYKI

OBSERWUJ

Cele dydaktyczne
- Opisac prace lub
projekt, ktory ma
IDENTYFIKUJ zostac

Cele ksztalcenia zrealizowany
Opisac prace lub _ ‘kM‘?d_e|e
projekt, ktory jakosciowe
ma zostaé produktu
zrealizowany koncowego

- Okresli¢ cechy,
ktore sprawiajq, ze
jest to doskonaty
model i produkt
dobrej jakosci

UTWORZ (0] 23 K7 4

Kryteria, ktére
sie liczg
- Sq to cele
nauczania, ktére
uczen musi
zademonstrowac

- Uporzadkuj
kryteria w
kategorie

eCharakterystyk
a kazdego z
kryteriow na
kazdym z
poziomow
jakosci
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ZALETY RYBRYK /KRYTERIOW/

Wyijasniajg i okreslajg cele nauczyciela.

Wyijasniajg i okreslajg, w jaki sposdb uczniowie mogg je osiggnac.
Opisujg poziom osiggnie¢, ktore uczer musi osiggnac.

Umozliwiajg uczniom poznanie kryteriéw kwalifikacyjnych.
Pozwalajg uczniom na ocene i ostateczne podsumowanie ich pracy.

Promujg odpowiedzialnos¢ za wtasne uczenie sie.

AN N N NN

Promuja rozwdj myslenia, poniewaz pomagajg w metapoznaniu.

W JAKI SPOSOB NALEZY OCENIAC RUBRYKI /KRYTERIA/?

Ewaluacja dla Holistycznej Rubryki /kryteridw/: Instrument, ktdry polega na okresleniu w sposéb
0golny, co powinno by¢ zawarte w kazdym z instrumentow.
» Ocena Formatywna: Strategia ewaluacji skoncentrowana na wydajnosci procesu poprzez uzycie
instrumentow, ktére pokazujg, co i jak zostato zrobione. Obserwacja procesu w celu rozwijania
kompetencji.

NARZEDZIA:

— Teczka z portfolio

— Punkty odniesienia

— Wykaz obserwacji zachowan lub listy kontrolne konkretnych zachowan
— Zadania

— Produkt

— Zapis anegdotyczny

— Dzienniki terenowe

— Samoocena procesu przy uzyciu konkretnych pytan

Ocena dla Rubryki Analitycznej: Instrument, ktéry polega na zdefiniowaniu w specyficzny i rozbity
sposéb odpowiedzi, ktére znajdujg sie w kazdym z instrumentéw, jak réwniez tego, co powinny zawieraé
poszczegdlne pozycje lub tematy.
» Ocena sumatywna: Strategia oceny ukierunkowanych wynikéw poprzez uzycie instrumentéw, ktére
obejmujg obserwowalne i mierzalne odpowiedzi. Obserwacja rezultatéw uzyskanych w sytuacji
dydaktycznej w zakresie osiggniecia kompetencji.

NARZEDZIA:
— Egzaminy pisemne z pytaniami krétkiej odpowiedzi, pytaniami dtugiej odpowiedzi, pytaniami
wielokrotnego wyboru wedtug przypadkdéw lub ztozonych problemdéw wielokrotnego wyboru
— Produkty
— Testy ustne
— Rozmowy kwalifikacyjne
— Samoocena wynikdw za pomocag list kontrolnych
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50%
25%
25%

25%
25%
25%
25%

0,5x1=0,5
0,25x1=0,25
0,25x1=0,25

0,25x1=0,25
0,25x1=0,25
0,25x1=0,25
0,25x1=0,25

PRZYKEADY RUBRYK

0,5x2=1
0,25x2=0,5
0,25x2=0,5

0,25x2=0,5
0,25x2=0,5
0,25x2=0,5
0,25x2=0,5

0,5x3=1,5
0,25x3=0,75
0,25x3=0,75

0,25x3=0,75
0,25x3=0,75
0,25x3=0,75
0,25x3=0,75
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0,25x4=1
0,25x4=1

0,25x4=1
0,25x4=1
0,25x4=1
0,25x4=1

Najwyzsza ocena to 4=10

tatwiej jest, gdy stosuje sie
ten sam procent
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