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Sky4.0 konsorsiyumu notu
Sig sulardan... mitevazilige!

igsel bir yolculuga gikmak ve deger katacaginiz giiclii ve gelistirece@iniz zayif yonlerinizden bagimsiz olarak
anlamaya ¢alismak kolay degildir. “Si§ sular”dan ayrilmak ve béylece derinlere ulagsmak ve ancak ylizeye
dokunarak durmanin 6niinde zorlamaniz ve agmaniz gereken engeller ve dnyargilar olabilir. Ayrica kendinizi
gelistirmek zorunda oldugunuzu kabul etmek, gururunuzu “bir yana birakarak” hedeflerinize ulagmak igin
daha iyi olmaya ¢aligmak daha da zordur.

Bu el kitabi, teknik digi becerilerinizi geligtirmeniz ve Endistri 4 devrimininde basarili olmaniz igin size glg
verecek sekilde kendinizi gergeklestirmenize ve geligtirmenize yonelik bir yolculuktur.

Mentorunuzla ¢aligin ve yagaminiz ve kariyeriniz boyunca geligiminizi devam ettirecek prensipleri
olusturmak igin e@itiminizi kucaklayin.

Bu el kitabinda, Sky4.0 dahilinde incelikle detaylandirilmig Teknik disi Becerileriniz hakkinda konugacagiz:
Analitik Dliglinme
Degisime Uyum Yetenegi
Biligsel Esneklik
Elestirel Diglinme
inisiyatif
Entelektiiel Merak

GIRIS - Havacilik ve uzay endiistrisinde 6 sky4.0

yetkinligine neden ihtiya¢ duyulmaktadir.

1. Endiistri 4.0

Endistri 4.0 terimi, yliikselmekte olan dordiinci sanayi devrimini tanimlamak i¢in kullanilmaktadir. Buhar ve
hidroelektrik gliciiniin kullanimiyla (Endustri 1.0) ortaya ¢ikan Gretimin mekanizasyonunu elektrifikasyon ve
ona eslik eden Taylorizm (montaj hatti Gretimi, Endistri 2.0) takip etmistir. Bu gelismeler, daha sonra
elektronik ve sayisal kontrol (Endustri 3.0) yoluyla otomatiklestirilmig seri imalatin geligiyle basarih
olmustur. Dérdiincii agama olan Endustri 4.0 ise Uretim teknikleri, bilgi teknolojileri (BT) ve internetin bir
araya gelmesiyle elde edilen dijital, akilli, ag baglantili ve buyik 6l¢tide kendi kendini yéneten tretim olarak
tanimlanir.

Endistri 4.0'In temelini, ag baglantili, gercek zamanl ¢aligabilen ve kendi kendini optimize eden Uretim
sistemleri olugturmaktadir. Bu sistemler, bireysel diizeyde emek, tiketim ve hizmetlerin yani sira girketler
icindeki Uretim, hizmetler ve tiiketim alanlari arasindaki ana hatlari degisime ugratir. Nesneler ve hizmetler
arasinda ag kurmak, etkilesimi ve iletisimi destekler ve fiziksel ve dijital sistemleri uyumlu, kesintisiz ve
esnek bir katma degerli agda birlegtirir.
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Bu baglamda teknolojilerin geligimi yalnizca Urtinlerin Gretilme veya fabrikalarin ¢alisma seklini etkilemekle
kalmaz, aksine ¢ok boyutlu bir etkiye sahiptir. Bu teknolojiler, i yerlerinin glivenligini ve Avrupali bir
perspektiften sosyal refahi saglamada merkezi bir 6neme sahiptir. Sirketler diizeyinde, bunlar kendilerini
gelecekteki degisikliklere adapte etmek igin gelistirilecek olan teknolojik yenilikleri, standartlari, arayizleri
ve yeni glivenlik gereksinimlerini etkileyecektir.

Toplumsal diizeyde, isgiicl piyasasi ve (mesleki) egitim dogrudan etkilenir ki bu da uyum saglamayanlar igin
olumlu (yeni i$ pozisyonlari ve firsatlar) veya olumsuz (igsizlik) sosyal etkilere yol agabilir. Ayrica, bu yeni
ortamla basa cikabilmelerini sadlamak icin yeni profesyonellerin ve mevcut profesyonellerin egitilme
sekilleri de degismelidir.

Bu yeni egitimsel ihtiyaglar, endistriyel gelisme igindeki kilit yonlerden biridir. Yeni bir dizi teknolojiye olan
adaptasyonu veya deQisimi saglamak icin, Endustri 4.0'in zorluklarini agmak isteyen herhangi bir Sirkette
strece dahil olan herkesin miimkin oldugunca dikey ve yatay olarak bunlara agina olmasi 6nemlidir. Bunu
basarmak igin, yaklagsmakta olan endistriyel baglama uyum saglamak adina ihtiya¢ duyulan yeni bir
beceriler dizisinin olugturulmasi gereklidir.

2. Havacilik ve Uzay Endiistrisinde Devrim

Havacilik ve uzay endistrisinin karmasikhgi ve zorunlulugu, onu Endustri 4.0 teknolojileri icin milkemmel bir
hedef haline getirmektedir. Uretim ve imalat faaliyetlerine dahil olan araclarin dijitallesmesi ve birbirlerine
baglanmasi, Gretimin en hizli, en giivenli ve en ucuz Sekilde gergeklestirilmesini miimkin kilar.

Sirketler, kuresel tedarik zincirlerini sikilagtirma, tedarikgileri olugsturduklari aga cekme ve onlari genis bir
yelpazedeki veri igleme tabanl teknolojiler araciligiyla birbirine baglamak amaciyla yeni teknolojileri
kullanma sansini yakaliyor. Verilere ve veri analitidine dayali Grinler, sektér dahilinde gelirleri ve Gretim
yollarini iyilestirebilecek yeni is modellerini kegfetmek tGzere kullaniliyor.

Havacilik ve uzay endustrisinin dijital donigimiiniin gergevesi bulut bilgi islem ve mobil teknolojiden
artinlmig gercgeklik, blyuk verilerin analitigi, akilli sensorler, konum algilama teknolojileri ve geligmis
insan/makine araylizi kullanimina kadar uzanmaktadir. Bunlari hepsi Endustri 4.0 devriminin ilkelerine
dayanan teknolojilerdir.

Bu yeni teknolojilerin mahiyeti, karmasikhigi yonetme, soyut dislinme ve problem ¢ézme konularinda
isgliclinin tim Uyelerine daha biyuk yikler getirecektir. Calisanlar daha bagimsiz hareket etmek ve daha
iyi iletisim becerilerine ve iglerini organize etmenin daha iyi yollarina sahip olmak zorunda kalacaklardir.
insan karakteri ve kisiler arasi iligkilerle ilgili olan teknik digi beceriler, havacilik tiretim zincirinde daha
belirgin bir role sahip olacaktir.

inisiyatif, elestirel diistinme veya entelektiiel merak gibi teknik disi beceriler, tiretim zincirinde yer alan her
bireyin bu teknik digi becerileri nasil kullanacagini ve uygulayacagini bilmesini saglayacak yeterli bir egitim
ve denetimden geg¢mesini gerektirecektir. Dolayisiyla, yeni kigisel yeterliliklere ve niteliklere ihtiyag
duyulacaktir. Bu gibi hazirliklarin eksikligi, vahim insan hatalarina ve 6nlenebilir mali kayiplara neden olabilir.

3. Endiistri 4.0 havacilik sektoriinii nasil etkileyecek

Endustri 4.0 konsepti yeni degil fakat geng sayilir; tipki Havacilik ve Uzay Endustrisi Gzerindeki etkilerini ele
alan calismalar gibi. Dinya Ekonomik Forumu, ¢aliganlarin ve gelece@in caliganlarininin havacilk
endustrisinin yeni ¢ergevesine uyumunu saglamak icin ilgili teknik digi becerileri ve buna kargilik gelen
eg@itim materyallerini belirlemeye yonelik gerekliligin farkindadir (World Economic Forum, 2018).

Endistri 4.0 terimi, agir sekilde sanayilesmis Almanya ve Avusturya imalatgilarinin karsilagtiklari yeni
degisiklikleri agiklamanin bir yolu olarak bu dlkelerde (Aichholzer, Weber, Rhomberg, Gudowsky, &
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Saurwein, 2015) dogmustur. Bu terim, dijitallesme, yeni Giretim teknikleri ve baglantililik yoluyla elde edilen
degisiklikleri bir araya getirmektedir.

Bu degisiklikler yuksek kaliteli yeni i$ piyasalari yaratacak ve bunlarin kalitelerini biylik 6lglide artiracaktir;
bununla birlikte bu degigiklikler ayni zamanda bir kaybet-kaybet sarmalina da neden olabilir: beceri
eksikliginin eslik ettigi teknolojik deg@isim, kitlesel igsizlik ve artan bir egitsizlik yaratabilir. C6zim olarak
2018 Diinya Ekonomi Forumu (World Economic Forum, 2018), isletmelerin mevcut igglclinli “beceri
tazeleme ve ek beceriler 6grenme” yoluyla desteklemede aktif bir rol Gstlenmesini Gnermektedir.

Havacilik ve uzay endustrisi, Endistri 4.0'in beraberinde getirdigi degisikliklere ¢cok duyarli bir sektordir
(Peaford, 2018), dolayisiyla bu sektorle ilgili olarak Endustri 4.0 teknolojilerini geligtirmeye ve uygulamaya
yatirnm yapmaya baglayan birgok havayolu ve girket bulunmaktadir. Peaford’a (2018) gore bu degisiklikler,
bu sirketlerin gelirlerini ve birbirleriyle ve musterileriyle etkileSim bigimlerini etkileyecektir.

Ozellikle, Endiistri 4.0’la birlikte gelen teknolojilere bakildi§inda (Baronio, Uberti, Speranza, & Filippi, 2017),
bunlardan bazilarinin Havacilik ve Uzay endistrisinde bir Seylerin yapilma bigimi Gzerinde gercek degisim
sa@layabilecegi gortlmektedir.

Bonneau ve Copigneaux’a gore (2017) gore nesnelerin interneti (IoT), yani yalnizca insanlarin degil fakat
ayni zamanda Uretim prosediri sirasinda kullanilan araglarin da birbirine baglanmasi, operasyon becerisini,
yenilikciligi ve Urlin yelpazesini, misteri hizmetlerini ve Sirketin gelir modelini etkileyecektir.

(Franco Barbosa & Vidal Aroca, 2017) veya (Baronio, Uberti, Speranza, & Filippi, 2017)‘de belirtildigi Gzere
havacilik ve uzay endustrisinde uygulanabilecek diger teknolojiler:
Robot bilimi,

Dijital Gretim,

Artirnillmig Gergeklik (AR),

Eklemeli Gretim (AM),

Radyo frekansi tanimlama (RFID),

Kompozit malzemeler,

Simdlasyon,

Sistem entegrasyonu,

Siber givenlik,

Bulut biligim, ve

Blylk veridir.
Tim bu yeni gelismeler, (Bonneau & Copigneaux, 2017)‘de anlatildigi tzere, havacilik ve uzay endistrisine
pek ¢ok agidan dogrudan bir etkiye sahiptir.

4. Havacilik 4.0 ve Havacilik Endiistrisinde teknik dig1 becerilerin 6nemi.

Beceriler teknik ve teknik digi beceriler olmak lizere iki kategoriye ayrilabilir.

e Teknik beceriler: tanimlanabilir ve dlgllebilir, spesifik ve 6gretilebilir bilimsel teknik becerilerdir.
e Teknik digi skills: kigiler arasi beceriler, kigilik 6zellikleri ve duygusal zekanin bir kombinasyonudur.

isverenler basvurulari degerlendirirken yalnizca teknik vasiflari ve ¢aligma deneyimini kullanmazlar. Ayrica,
mevcut ¢alisanlari ile uyum saglayabilecek, musterilerle ve diger musterilerle/tedarikgilerle ilgilenebilecek,
sorunlari ¢Ozebilecek, islerin yapilma seklini iyilestirebilecek, baski altinda caligabilecek ve egitim

SOFT SKILLS 4.0 FOR THE AEROSPACE INDUSTRY




V40

programlari araciligiyla basarih bir sekilde ilerleyebilecek geleceg@in caliganlari bulmalarina yardimci olacak
teknik digi beceri setlerine de bakmaktadirlar.

Her gegen giin daha fazla insan Universiteler ve diger e@itim kurumlarindan mezun olurken ve var olan
islere yonelik rekabet bu diizeydeyken, igverenler yararlanabilecekleri genis bir yetenekler havuzuna sahip
olmaktadir. Isverenler, dogru insanlari bulmak igin belirli niteliklere ek olarak teknik digi becerileri de test
edecektir.

Soyut ve 6lgllmesi gii¢ olan teknik digi beceriler, sahip olduklari 6zellikleri nedeniyle tanimlanmalarina ve
siniflandiriimalarina yoénelik birgok galigmanin konusu olmustur.

Bu tir bir cabaya yonelik bir 6érnek, 21. Yizyillda becerilerin tanimidir: (Lamb, Doecke, & Maire, 2017),
(Binkley, Erstad, Raizen, Ripley, & Rumble, 2010). Teknik digi becerileri tanimlamaya yonelik bu ¢aligmalar,
Avusturalya endistrisinde (ve aragtirmaya katkida bulunan diger ulkelerde) gelecekteki degisiklikleri ele
almak durumundaydi. S6z konusu ¢aligmalar, Endustri 4.0 ile ilgili teknolojilerin yakin gelecekte bir realite
haline gelece@ini 6ngérmis ve Ulkenin e@itim sisteminin 6grencilere uygun teknik digi becerileri 6gretmek
Uzere hazirlanmasi gerektigini belirtmistir. Bu eQitim, nasil “ilgili diisiiniirler, esnek ve becerikli 6grenenler,
yaratici problem ¢éziiciiler ve topluluklarinin aktif iyeleri haline gelecekleri” (Lamb, Doecke, & Maire, 2017)
konusunda 6grencileri hazirlamalidir. Dolayisiyla, nerileri endistri gergevesinin 6tesine gegmekte ve teknik
olanlarin yaninda daha fazla sosyal yoni hesaba katmaktadir.

Endistri 4.0'a yonelik Teknik digi beceriler tzerine gergeklestirilen diger bir calisma, BRICS ulkelerini
yaklagmakta olan Endistri 4.0’a uyarlamak igin bir dizi temel teknik digi beceri gelistiren Aulbur, Arvind, &
Bigghe’nin (2016) caligmasidir.

Havacilik ve Uzay Endustrisine yonelik e@itime odaklanan iki farkli ¢alisma 6ne cikarilabilir. Bunlardan
birincisi olan (Lappas & Kyriakos, 2016), daha 6nce bahsedilen 21. yiizyil becerilerine dayali olarak, havacilik
endustrisi icin “mevcut 6gretme ve 6grenme felsefesinin etkili bir Sekilde yeniden tasarimi yoluyla yiiksek
ogretim ortamina cevrilebilecek” daha kritik bir beceri setini tanimlamaktadir.

ikincisi ise (Aéro Montréal, 2018)‘in yani sira SKY 4.0’dir ki bunlar “Editim kurumlarini (profesyonel, teknik ve
akademik) egitim programlarini gelecekteki Sirket ihtiyaglarina gére dedistirmek ve uyarlamak lizere
Havacilik ve Uzay Endiistrisine yénelik Endlistri 4.0 Beceri Setleri” olugturmayi hedeflemektedir, (Aéro
Montréal, 2018). SKY 4.0 daha da ileri gitmektedir; zira kritik teknik digi becerileri ortaya koyduktan sonra,
bu becerilerin uygulamaya konmasini saglamak tzere kullanilabilecek 6gretme materyallerini geligtirmistir.

Yukarida belirtilen tim bu ¢alismalar, havacilik endistrisinin yaklagan Endustri 4.0 devrimiyle yluzlesmesi
icin gerekli oldugu diigtinllen ortak bir asgari teknik digi beceriler dizisine sahiptir. Bu teknik digi beceriler
asagidaki gibidir:
o inisiyatif
Degisime uyum yetenegi
Elestirel diginme
Analitik diginme
Entellektiel merak
Biligsel esneklik
Dijital cevrede etkili iletigim

Teknik digi becerilerin havacilik girketleri i¢in uygunlugunu daha iyi anlamak icin 4 farkli Glkedeki Sirketler

arasinda bir anket geligtirdik. Katilimcilardan, havacilik girketlerinin Endistri 4.0’a adaptasyonu igin daha

once 6nemli olarak tanimlanan teknik digi beceriler hakkinda gorus bildirmeleri istendi. Katiimcilarin her
10
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birine dikey bir girket organizasyonunun her agamasi icin uzmanlk derecesi (A, uzman; B, temel; ve C,
baslangic seviyeleri) soruldu:

Montajci, Tesisatgl, Makinist ve tamirci

Teknisyen ve yontemler gorevlisi

Mihendis

Stpervizor

Lider ve Girigimci

Son olarak, girketlerinde bu tiir becerilerin geliSiminin ne anlama geldigi ve bunun neden 6nemli
olabilece@i soruldu. Bu anketin sonuglarini ve katiimcilarin hangi yanitlari verdiklerini bilmek ister
misiniz?

o inisiyatif

inisiyatif, Havacilik Endustrisi ve gelecek Endustri 4.0 baglaminda insanlarda kendilerini buna zorlayan dig
bir gereksinime ihtiyag duymadan harekete ge¢me, firsatlar yaratma ve sonuglar iyileStirme, proaktif
davranma ve gelecekte yapilmasi gerekenleri disiinme iste@i olarak tanimlanmaktadir.

Ankete katilanlar, gordiikleri egitimin kendilerinde proaktifligi, yenilige agikhgi ve atilganhgi geligtirdigini
soylemisler; bu beceriye, gelismeye ve yenilige, bliyimeye ve Sirket kiltlrinin olusumuna katkisi
nedeniyle deger vermiglerdir.

inisiyatife, miihendisler, amirler ve st diizey yoneticiler tarafindan biiyik deger verilmektedir. Bu beceriye
sahip olma konusunda liderler ve girigsimciler sahip oldugu seviyeye ulagmanin teknisyenler arasinda ne
kadar de@erli oldugu dikkat ¢cekmektedir. Aradaki fark, bu liderlerin ve girisimcilerin teknisyenler igin olan
temel bir seviyeye karsi bu konuda uzman seviyesine sahip olmasi gerektigidir.

e Degisime uyum yetenegi

Havacilik Endustrisi ve gelecek Endustri 4.0 baglaminda, de@isime uyum yetenegi, zorluklar ortaya
ctktiginda belirli hedeflere ulasmak icin degisikliklere ayak uydurma ve gerektiginde kendi davraniglarini
degistirme ve dis ortamdan, kurulugun kendisinden, migterinin veya iSin gereksinimlerinden gelen yeni
bilgiler veya ortamdaki degisikliklere uyum saglama ve aligma yetenegi olarak tanimlanir.

Havacilik uzmanlarina gére bu beceri esneklik, sonuglarin iyi degerlendirilmesi ve yaklasan degisikliklere
kargi yalnizca dasgik bir direng olmasini beraberinde getirebilir. Katilimcilar igin bu becerinin énemi,
havacilik endistrisinin ihtiyaglarina gére rekabet edebilirligi glincel tutma ihtiyacinda yatmaktadir. Uzmanlik
seviyesi daha uUst siralarda gereklidir. Bu teknik digi becerinin temel diizeyde olmasi igin alt siralarda yer
almasi 6nerilmektedir.

e Elestirel diigiinme

Havacilik Endustrisi ve gelecek Endustri 4.0 baglaminda elestirel diginme; yorumlama, analiz etme,
degerlendirme, g¢ikarimlarda bulunma, anlamlari agiklama ve netlestirme yetenedi olarak
tanimlanmaktadir. Mantiksal akil yiritme, kavramlarla caligma yetenegi, perspektiflerin ve kendi bakis
acilarinin ve diger bakig acilarinin farkindaligina ve sistemik digtinmeye dayanir. Kiginin kendi dislincesi ve
etkili digtinme stratejileri hakkinda bilgisel agidan ilerleyen bir geligimi gerektirir.

Anketimize katilanlar, elestirel diginmenin durumlarin ve sireglerin daha iyi anlagilmasina ve
basarisizliklarin 6nlenmesine katkida bulunabilecedini ve endistriyel siirecin zayif noktalarini bulmak igin
énemli oldugunu diisiinmektedir. Onceden oldugu gibi, bu beceride de daha yiiksek seviyelere ve uzman
seviyesine sahip olunmasi tavsiye edilir. Teknisyenlerin ve makinistlerin bu konuda temel diizeyde olmasi
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tavsiye edilir. Cok sayida insan, neredeyse daha dnce belirtilen kadar makinist igin sadece baglangig seviyesi
tavsiye etmektedir.

e Analitik diigiinme

Havacilik Endustrisi ve gelecek Endistri 4.0 baglaminda analitik disiinme, bir durumu anlama, kiigik
parcalara ayirma veya etkilerini adim adim belirleme yeteneQi olarak tanimlanmaktadir. Bir problemin veya
durumun pargalarini sistematik olarak organize etme, farkli unsurlar veya yonler arasinda kargilagtirmalar
yapma ve rasyonel 6ncelikler belirleme yetenegini icerir. Ayni zamanda, zaman serilerinin anlagiimasini ve
eylemlerin neden-sonug iligkilerini de igerir.

Anket sonuglari, gorevleri koordine etmeye ve planlamaya yardimci olabilecegini ve boylece bir sireci
anlayarak e@itim gorenlerin daha fazla bagimsizlik ve sorumluluk kazanabilecegini sdylemektedir. Coziimleri
optimize etmek ve ¢aliganlarin uzmanlk seviyelerini yiksek tutmak 6nemlidir. Analitik diginme, diger tim
gruplarin Gzerinde, mihendisler icin 6nerilen uzmanlik diizeyini 6ne c¢ikarir. Temel diizeyde olsa da,
teknisyenlerin bu konudaki uzmanlik diizeyinde miihendislerden sonra gelmelerinin daha fazla katilimci
tarafindan 6nerilmesi 6nemlidir’

e Entellektiiel merak

Havacilik Endistrisi ve gelecek Endistri 4.0 baglaminda entelektiiel merak, gercekler veya insanlar hakkinda
daha fazla bilgi edinmeye ve 6grenmeye yonelik siirekli bir merak olarak tanimlanmaktadir.Entellektiel
merak, bilgi, yeni kavramlar, yeni i$ yapmanin yollarini aramayi ve daima rutin sorularin veya pozisyonun
gerektirdigi Seylerin Otesine ge¢meyi igerir. Daima bir adim 6nde olmayi ifade eder. Pozisyonun gorevlerine
ekstra deQer kazandirmak igin mevcut yapma yollarini sorgulamayi veya basitce daha ileri 6grenme,
ilerletme ve derinlesme arzusunu da igerebilir. Bu beceri, aragtirma ve gelistirme ve yenilige yonelik daha
ylksek bir 6nem atfeder. Katilimcilar ayrica bunun oto pedagojiye yardimci oldugunu, teknik bilgi birikimini
korudug@unu ve yeni kavramlarin bulunmasina biyik 6lgiide katkida bulundugunu séylemektedir.

e Biligsel esneklik

Havacilik Endustrisi ve gelecek Endistri 4.0 baglaminda, biligsel esneklik, zorluklar, yeni veriler veya ¢evrede
meydana gelen degisiklikler s6z konusu oldugunda belirli hedeflere ulagmak igin kisisel davranigi
degistirme yetenedi olarak tanimlanir. Cok yonlaliik, farkh baglamlara, durumlara, araglara ve personele
hizli ve yeterli bir sekilde uyum saglama davranisiyla iligkilidir. Esneklik daha ¢ok biligsel ¢ok yonliliik,
kanaatleri degistirme yetenegi ve gercgekligi yorumlama yollari ile iligkilidir ve ayni zamanda elestirel
gozden gecirme kapasitesiyle de yakindan baglantilidir.

Ankete katilanlar, bu teknik digi becerinin, iletiSim yontemlerini her duruma uyarlayarak kendini bagkasinin
yerine koymaya yardimci oldugunu belirtmigtir. Bu beceriyle ilgili olarak yonetsel dlizeyde egitim gérmenin
onemine dikkat ¢ekmislerdir. Bunun igin, daha Ust diizey yoneticilerin diigik veya orta seviyeler yerine daha
ylksek bir uzmanlik seviyesine sahip olmasi dnerilir.
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Endistri 4.0’da Teknik Di1S1 Beceriler
BASARIYA DOGRU y
ENDUSTRI 4.0 Teknik Disi Beceriler Calisma ve Ders Kitabi
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1 Analitik Diginme

KOTU haber! BU DUSUNCE DOGUSTAN OLABILIR VE ONU STANDART HALINE GETIREN INSANLAR VAR
Yine de korkmayin, ¢linkd. ..
O OGRETILEBILIR VE SONRADAN EDINDIRILEBILIR!

O halde kemerlerinizi baglayin, ciinkii BILGELIGE dogru hizli ve HARIKA bir yolculuga ¢ikacagiz.

13




V40

iste analitik distinmeye iligkin birkag ilging gercek:

Yapisini ve onu olugturan bolimleri arasindaki iligkileri anlamak igin bir problemi béliimlere ayirir
ve bu neyin 6nemli neyin 6nemsiz oldugunu ayirt etmeye yardimci olur.

Farkli agilardan ve perspektiflerden vizyona, yeni stratejilerin yansitilmasina ve 6grenilmesine olanak
tanidigi icin problem ¢6zmede iglevseldir.

Duygulara degil, kanitlara dayalidir.
Yukaridakilere katiliyor musunuz?

Peki ya kendi Olgusal Gergekler Kitabiniz? Asagida kendi kisisel analitik digtinme yeteneQiniz hakkinda 3
gerce@i yazin ve endiselenmeyin, bu el kitabinda dogdru ya da yanhs cevap yok!

1.1.1 Buz kiricilar

ilginizi cekti mi?
Bakalim... Analitik disiinme, cogu zaman ¢6zemedigimiz problemlerle baslar. Bu nedenle, onlari ggzmeye
¢aligmaktan cekinmememiz son derece 6nemlidir.

Kiicuk bir ahigtirma zamani: Cozmek istediginiz 3 problemi yazin ve her birini internette 5’er dakika boyunca
arastirin.

Problemlerinize yonelik ¢oztimleri ararken yasadiginiz duygular nelerdi? Bu duygulara dair agagiya 5 kelime
yazin:

1.1.2 Harry, Ron ve Hermione

Harry, Hermione ve Ron’un hayrani misiniz? Destanin ilk kitabi olan “Harry Potter ve Felsefe Tagi”’nda Ug
arkadas filozofun tag odasina ulagmaya c¢aligmi$ ve farkli zorluklardan ge¢gmek zorunda kalmiglardi.

AsaQida, analitik dislincenin de@erini gostermek igin kitaptan bir alinti sunuyoruz. Bu, kahramanlarimizin
maceralari boyunca analitik diginceyi nasil uyguladiklarinin basit ama giizel bir 6rnegidir.
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J.K Rowling’inden bir alinti: “Harry Potter ve Felsefe Tag1” - 16. Boliim “Kapagin Altinda”.

“Gecidin sonuna varinca 181l 181l aydinlatilmig, yiiksek mi yiiksek tavanli bir oda ¢ikti karSilarina.
Kiigiiclik, miicevher gibi parildayan, kanat ¢irparak oradan oraya uguSan kuslarla doluydu oda.
Odanin éteki ucunda kalin, tahta bir kapi vardi.

“Odadan gecersek bize saldirirlar mi acaba?” dedi Ron.

“Herhalde,” dedi Harry. “Pek yirtictya benzemiyorlar ama, hep birden saldirirlarsa... Eh, baska
¢aremiz yok... Ben kosuyorum.”

Derin bir soluk aldi, yiiziini elleriyle kapatarak kogmaya bagladi. Keskin gagalarla, pencelerle
pargalanacagini saniyordu, ama hi¢cbir Sey olmadi. Kapiya rahat¢a ulasti. Koluna yapisti, ama kapi
kilitliydi. Otekiler de onu izlediler. Kapiyi zorladilar, omuzladilar, ama kapi bana misin demedi,
Hermione Alohomora Biiyiisii’nii yapinca bile.

“Simdi ne olacak?” dedi Ron.
“Bu kuslar... buraya sadece siis i¢in konulmu$ olamazlar,” dedi Hermione.
Kuslarin tepelerinde parlayarak ugusmasini seyrettiler - parlayarak mi?

Harry, “Bunlar kug degil!” dedi ansizin. “Bunlar anahtar! Kanatli anahtarlar- dikkatli bakin.
Oyleyse...” Otekiler anahtar siiriisiine bakarken o da odaya bir géz atti. “..Evet - bakin! Siipiirgeler!
Kapinin anahtarini bulmamiz gerek!”

“Ama ylizlercesi var burada!”

Ron kapinin kilidini inceledi.

“Kocaman, eski anahtarlar var ya -éyle bir anahtararayacagiz- giimis olmali, kapi kolu gibi.”

Birer siiplirgeye atlayip havalandilar, anahtar bulutunun ortasina daldilar. Ama tutmaya kalktiklari
biitiin biydliianahtarlar dylesine hizliydi ki, hemen siyriliyor, ellerinden kagip gidiyordu; birini bile
yakalamak neredeyse olanaksizdi.

Ama Harry yiizyihn en geng Arayicisi’ydl. Bagkalarinin géremediklerini hemen gérmekte (istiine
yoktu.

Gokkugsagini andiran o tiiyler kargaSasinda bir dakika kadar dolandiktan sonra, kocaman bir giimis
anahtar gordii - Kanadi hafifce kivnlmisti anahtarin, sanki biri onu daha énce yakalamis da kilidi
zorlayarak agmi$ gibi.

Harry, “iste su!l” diye seslendi Gtekilere. “Su biiyiik olan-suradaki- hayr, su -parlak mavi kanatli-
tiyleri bir yana yatmis.”

Ron, Harry’nin gdsterdigi yone firladi, o hizla tavana ¢arpti, az kalsin siipiirgesinden diiSecekti.

“Onu kistirmaliyiz!” diye seslendi Harry; gézlerini egri kanatli anahtardan ayirmiyordu. “Ron, sen
istiinden gel - Hermione, sen de altinda dur, asadi inmesini engelle - ben de yakalamaya ¢alisayim.
Hadi, SIMDI!”

Ron pike yapti, Hermione yukari siiziildi, anahtar ikisinden de kurtuldu, Harry onun arkasindan
firladi; duvara dogru gidiyordu anahtar, Harry 6ne edildi, onu tek eliyle duvara yapistirdi. Odada
Ron’la Hermione’nin seving ¢ighklari ¢inladi.
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Hemen indiler; Harry, elinde ¢irpinan anahtarla, kapiya koStu. Onu kilide sokup g¢evirdi - olmustu bu

is. Kilit agilir agilmaz anahtar yeniden havalandi, iki kere yakalandigi icin pek yipranmisa benziyordu.
Eli kapinin kolunda,

“Hazir misiniz?” diye sordu Harry. Ron’la Hermione bas salladilar. Harry kapiyi agti.

Analitik diisiinme Harry, Hermione ve Ron’un durumu ¢6zmesine nasil yardimci oldu?

Analitik diiglincenin tanimini ve 6zelliklerini olugturmaya caligin:

1.1.3 Okuma zamani!

ilk olarak, ANALITIK DUSUNME NEDIR?

Havacilik Endustrisi ve gelecek Endustri 4.0 baglaminda analitik diigiinme, “bir durumu anlama, onu kiigiik
pargalara ayirma veya etkilerini adim adim belirleme yetene@i” olarak tanimlanmaktadir. “Analitik
diisiinme, bir problemin veya durumun pargalarini sistematik olarak organize etme, farkl unsurlar veya
ybnler arasinda kargilastirmalar yapma ve rasyonel éncelikler belirleme yetenedini icerir. Ayrica zamansal
dizilerin anlagilmasini ve eylemlerin neden-sonug iligkilerini de igerir”.

Sky 4.0 projesi tarafindan geligtirilen bir anketin sonuglari, analitik digiinmenin goérevlerin koordine
edilmesine ve planlanmasina yardimci olabileceini ve boylece kursiyerin bir siireci anlayarak daha fazla
bagimsizlik ve sorumluluk kazanabilecegini gostermektedir. Cozimleri optimize etmek ve ¢alisanlarin
uzmanlik seviyelerini ylksek tutmak onemlidir. Analitik dusinme, diger tim gruplarin Uzerinde,
muhendisler i¢cin 6nerilen uzmanlik dizeyi olarak 6ne cikar. Temel diizeyde olsa da, teknisyenlerin bu
konudaki uzmanlik diizeyinde miihendislerden sonra gelmelerinin daha fazla katilimci tarafindan 6nerilmesi
onemlidir.

Fakat analitik diigiinme siirecinin ozellikleri nelerdir?

e Analitik disiinme, duygulara degil, kanitlara dayanir. Dogasi geregi sorgulayicidir. Analizde daima
“Neden?” sorusu bulunur.

e Ayrintili ve metodiktir. Aragtirma yeteneQini geligtirir ve diiglinceleri kesin ve net bir Sekilde
diizenlemeye olanak verir.

® Bir problemin yapisini ve birbirleriyle iligkilerini anlamak igin bir problemi pargalarina ayirabilmeyi ve
ilgili ve ilgisiz olani belirleyebilmeyi ifade eder.

e Adindan da anlagilacagi Uzere analitiktir, ¢linkli her birinin anlamini analiz etmek igin bir butlinin
pargalarini pargalara ayirir, iliskilerden ¢ok 6gelerle ilgilenir.

16

SOFT SKILLS 4.0 FOR THE AEROSPACE INDUSTRY




V40

Siralidir: analiz igin sirayla adimlari izlediginden, dogrusal olarak galigarak higbirini atlamadan veya
degistirmeden ve ¢6ziime ulagana veya yaklagana kadar pargalari arttirir.

iradelidir: ¢linkii daima bir ¢6ziim aramaya odaklanmigtir. Analitik digiinme, baska yollara gitmek ve
alternatif senaryolari arastirmakla ¢ok az ilgilidir.

lyi bir analitik dustinme yetene@i nadiren dogal olarak vardir. Bu, hem biligsel kaynaklari hem de kisisel
motivasyonu igerir. Analitik distinme kontrollii ve amaci olan diisiinceye dayali bir siirectir. Cok fazla olgusal
bilgiyi hatirlayan ¢alisanlar, mutlaka iyi analitik distnurler olmak durumunda degildir. Birkag yazar, analitik
disiinme sergileyenlerin ortak ozelliklerini, becerilerini veya yeteneklerini ortaya koymustur. Bunlar
arasinda en onemlileri:

Gozlem ve 06z-gozlem. Gozlem, cocukken 6grendigimiz en eski analitik diglinme becerilerinden
biridir - etrafimizdaki diinyayr algilama ve anlama yetene@imizdir. Dikkatli gozlem, ayrintilan
belgeleme ve duyularimiz araciligiyla veri toplama yetene@imizi igerir. Gézlemlerimiz nihayetinde
icgoriye ve diinyayl daha derinden anlamamiza olanak taniyacaktir.

Onyargilar belirlemek. lyi analitik dusnirler, inanglarini olusturan kanitlari belirlemek ve bu
kaynaklarin glivenilir olup olmadigini deg@erlendirmek (izere kendilerini zorlarlar. Bunu yapmak,
kendi 6nyargilarinizi anlamaniza ve peSin hiilkiimlerinizi sorgulamaniza yardimci olur. Bu, 6nyargilarin
disiinceleriniz arasina nasil girdiginin farkina varmak ve bilgilerin ne zaman ¢arpik olabilecegini fark
etmek igin onemli bir adimdir. Bir bilgiyi de@erlendirirken, kendinize bu bilginin kime faydasi
oldugunu sorun. Bu bilgilerin kaynaginin bir giindemi var mi? Kaynak, iddialarini veya inanclarini
desteklemeyen bilgileri gbzden kagiriyor veya digarida birakiyor mu?

ligi diizeyinin belirlenmesi. Analitik disiinmenin en zor kisimlarindan biri, hangi bilgilerin sizin igin
en ilgili, anlamh ve 6nemli oldugunu bulmaktir. Pek ¢ok senaryoda, size degerli goriinebilecek
bilgiler sunulacak, fakat bunlarin yalnizca dikkate alinmayacak 6nemsiz birer veri noktasi olarak
ortaya cikabilecektir. Bir bilgi kaynaginin tartisilan konuyla mantiksal olarak alakal olup olmadigini
diginiin; gercekten yararli ve tarafsiz mi, yoksa yalnizca dikkatinizi daha ilgili bir noktadan mi
uzaklagtiriyor?

Cikarimda bulunmak. Bilgi daima tam olarak ne anlama geldigini agiklayan bir 6zet ile gelmez. Iyi
dasindrlerin bilgileri deQerlendirmesi ve ham verilere dayanarak sonuglar gikarmasi gerekir.
Gikarim, bir senaryoyu deg@erlendirirken verilerden anlam gikarma ve potansiyel sonuglari kegfetme
becerisidir. Ayrica ¢ikarim ve varsayimlar arasindaki farki anlamak énemlidir. Ornegin, birinin 260 kilo
agirhginda olduguna dair veriler gorirseniz, bu kiginin fazla kilolu veya sagliksiz oldugunu
varsayabilirsiniz. Ancak boy ve viicut kompozisyonu gibi diger veriler bu sonucu degistirebilir.

Yaygin diigtinme hatalarinin farkinda olmak. Analitik digindrler, mantiklarinin ve muhakemelerinin
yanilsamalar ve yanlig anlamalar tarafindan golgelenmesine izin vermezler. Genellikle tartigsma ve
miinazaralara eklenen muhakeme hatalari olan yaygin mantiksal yanhslarin farkindadirlar. Digiinme
surecindeki bazi yaygin hatalar gunlardir:

o Bir arglimanin onclliiniin veya bir sonucun argtimanin kendisine destek olarak kullanildig
dairesel akil yuritme.

o Diger daha etkili olasiliklar veya agiklamalar varken, tercih edilen bir goriise veya arglimana
inatla bagh kaldiginiz biligsel kisayol dnyargisi.

o Sebep ile kafa karigtirici korelasyon. Bagka bir deyigle, iki Sey ayni anda oldugunda birinin
digerine neden oldugunu iddia etmek. Bir varsayim dogrudan kanit olmadan dogrulanamaz.
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e Aktif dinleyiciler. Analitik disunrler, goruslerini yalnizca baskalarina iletmek istemezler; ayrica
aktif dinlemeye katilmaya ve bagkalarinin bakig acilarini gercekten duymaya 6zen gosterirler. Pasif
bir dinleyici olmak yerine konugma veya tartigmaya aktif olarak katilmaya caligirlar. Gergekleri
varsayimlardan ayirt etmelerine yardimci olacak sorular sorarlar. Konuyu derinlemesine inceleyen
acik uglu sorular sorarak bilgi toplar ve fikir sahibi olmaya ¢ahgirlar.

FAKAT ENDISELENMEYIN! Analitik diisiinme becerinizi gelistirebilmeniz icin bu kursta tiim bu beceriler
tizerinde ¢alisacagiz. Oyleyse devam edelim!

1.1.4 Oncillerimizin analitik diisiinme tirtnd belirleyin

insanlarda farkli analitik disiinme tirleri vardir; bunlar, problemler kargisinda veya giinlik yagamlarinda
sergiledikleri davranig ve ozelliklere baglhidir.

Yuksek Analitik Duslinme Orta Analitik Dusliinme Dilisuk Analitik Dustinme

® Durumu ve problemleri e Orta

mukemmel bir sekilde
anlar.

Olasi engelleri 6ngoriir ve
analiz edilen tim
unsurlara gore izlenecek
adimlari planlar.

Bir girkette meydana
gelen problemlerin olasi

karmasikliktaki
durumlari ve problemleri
analiz eder.

Orta karmasiklikta bir

problemdeki farkli
unsurlar arasindaki
iligkileri tanir.

Onemlerine gore 6ncelik
verdigi kararlarin avantaj

e Herhangi  bir sorunu

taniyamaz ve tanidiginda
nedenlerini belirleyemez
veya ¢ozUm Uretemez.

Sebep-sonug iligkisini
kurmak igin bir durumun
bilesenlerini

belirleyemez.
Bir problemin UreteceQi

sonuglari karsisinda hizh ve dezavantajlarini tim olasi sonuglari analiz
hareket etmek icin belirler. edemez.

alternatif ¢Ozimler

gelistirebilir.

Simdi, asadida yer alan 3 hikayedeki karakterlerin hangi tir analitik diistinceyi temsil ettigini belirleyin.
Bunlarin arkasinda yatan davranig, duygu veya disiincelere dikkat edin.

Mini-durum 1:

Ricardo bir havacilik mihendisligi 6grencisidir ve gordigu egitimin son dersinde staj yapmak zorundadir.
Uzun bir kabul siirecinin ardindan havacilik sektoriiniin taninmig bir Sirketi olan Omega Havayollari’'nda
gorev almigtir.

ilk giinden itibaren, Ricardo isine adanmis ve iletigsim yoni glgli bir insan oldugunu gosteriyor. isiyle ilgili
stiregleri ve bazen raporlama yaptigi diger alanlari hizli bir sekilde anliyor. Bunun nedeni, daima g¢ok pratik
ve titiz bir insan olmasi ve gorevleriyle ilgili her ayrintiy1 digtiinmesidir. Gergeklestirdigi her faaliyette tutku,
kesinlik, agiklik ve do@ruluk gosterir. Caligmalari ve buna paralel olarak staji ile ¢ok iyi baga ¢ikabilmektedir.
Ayrica ¢ok dizenli bir insandir.

Ricardo, genellikle, kendini ¢ok fazla ig ve daha 6nce hig karsilagsmadigi durumlarin iginde bulur. ik giinlerde
sirkette daha yash olan meslektaglarindan tavsiye ister, ancak yava$ yavas daha o6zerk hale gelir.
Problemleri kisimlara ayirarak, duruma gore rasyonel bir yaklagim kullanarak ve bilgileri kargilagtirarak
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analiz eder. Olaylari istenilen zamanda basariyla ¢ozebilmektedir. ASamali olarak daha karmasik gorevler
geligtirir ve bazi kararlarda yer alir. Ayrica proaktif bir insan olarak i$ arkadaslariyla onlarin gérevlerinde
isbirligi yapar.

Cok dikkatli bir uygulayicidir ve olaylarin daima énlinde olmayi sever. Bir giin Sirkette yeni bir ugak aliminin
finansmaniyla ilgili bir sorun ¢ikmigtir ve bu da mevcut ugaklarla bazi servis ihalelerini kaybetmelerine
neden olmustur. Kendi merakiyla hareket eden Ricardo, s6z konusu ihalelerin durumunu aragtirmaya karar
verir. Analizi, konsantrasyonu ve probleme odaklanmasinin ardindan nihai bir ¢6zime ulagmayi bagarmigtir.
Bunun igin mevcut veritabanlarini, benzer ge¢mis projelerden gelen bilgileri ve egilimleri belirleyerek bu
duruma neden olan ana nedeni belirlemek igin bir neden-sonug analizi uygulamigtir.

Elde edilen sonuglar, isine bagliigi icin yoneticisinden tebrik almigtir. Ricardo’nun performansini ve
inisiyatifini gézlemleyen patronlari, ona Omega Havayollari’'nda kalici bir pozisyon teklif etmeye karar verir.

Yiiksek Orta Diisuik

Mini-durum 2:

Herndan, on yili agkin slredir taninmi$ International Holding Elite Airlines Group biinyesinde ¢aligmaktadir.
Holding’in Operasyonlardan Sorumlu Bagkan Yardimcisidir. Teknisyen ekibi ile birlikte hava grubu
sonuglarinin aylik analiz raporunu gergeklestirir.

Calismalari kapsaminda zaman zaman Holding’e bagli Sirketleri ziyaret ederek gostergeleri takip etmekte,
onlara tavsiyelerde bulunmakta ve gerektiginde sistemi iyilestirmektedir. Kendisi, ¢alisma rutinlerine
glivenmektedir.

Grubun Madrid’de yerlesik bir Giyesi olan Alfa Havayollari’na aylik ziyareti sirasinda, yaygin olmayan ve acil
mudahale gerektiren birkag yerel sorun hakkinda bilgi edinir.

Ana problemler arasinda, ziyaretinden bir giin dnce baglayan ve havayolunu bir sonraki duyuruya kadar
1300’den fazla ugusu iptal etmeye zorlayan bir pilotlar grevi yer almaktadir. Bu, tim diinya havayollarinin
ortak problemi olan akaryakit fiyatlarindaki artig nedeniyle Sirketler igin zaten zor olan durumu daha da
kotulegtirir. Hernan, daha 6nce yakit fiyatlarindaki yikseligle kargilagsmig ve yeni ticari stratejilerle 6nlemler
alarak bu durumu tatmin edici Sekilde sonuglandirmigtir. Ancak pilotlarin grevi onun igin yeni bir Seydir.

Diyalogun sonraki giinlerde problemi ¢ézmeye yardimci olabilece@ine inaniyor. Ancak ekibiyle birlikte
yapilan analiz sonrasinda pilot maaslarina %60 zam yapilmasi talebinin kargilanmasinin miimkiin olmadigi
belirleniyor. Bu problemin nedenlerini ve unsurlarini inceledikten sonra pilotlar birligi ile bir anlagsmaya
varamiyor.

Sektordeki diger sirketlerde sendikalar tarafindan gergeklegtirilen ¢ok sayida grev gézlemlemis olmasina
ragmen, Hernan, bu durumun bagina gelebileceg@ini tahmin etmemis ve bu durumlar igin yolculara 6ncelikli
ilgi, tazminat ve ceza 6demesinden muafiyet gibi ¢dzlimleri igerecek acil durum planlari hazirlamamistir.
Pilot grevinin etkilerini hafifletmek igin de bir Sok plani da hazirlamamisgtir.

Bu senaryo 1$1ginda, Hernan, Simdiye kadar arabuluculuk yoluyla ¢6zim bulamadigindan dolayi, uguslarin
yeniden dizenlenmesi ve vyolculara verilen tazminatin vyarattigi maliyet ve giderler konusunda
endigelenmeye baglar. Durum Hernan ve ekibi igin ¢ok karmasik bir sorun haline gelir ve tatmin edici bir
sonuca ulagamamak hayal kirikh@i ve sabirsizlik yaratir.
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Yonetim kurulu, yukarida bahsedilen olayda sorunu ¢ézmek igin galigma diizenlemelerini daha esnek hale
getirmeye ve mirettebat programlarini yeniden dizenlemeye karar vermigtir. Hernan’i gérevden almamak
icin ise onu grup dahilindeki daha kiiglik bir Sirkete gérevlendirmeye karar vermiglerdir.

Yiksek Orta Diisuk

Mini-durum 3:

Pedro, San Marino’daki Federico Fellini Uluslararasi Havalimani’nin musteri hizmetleri bolimiinde yeni bir
¢alisandir. Halihazirda bir deneme siirecindedir, havacilik sektoriinde yenidir ve meslektaslariyla nasil iligki
kuracagi konusunda kendini glivensiz hissetmektedir.

EQitimi sirasinda, her ayin son haftasi, bir 6nceki aya ait havalimani misteri memnuniyet 6l¢imini alarak
amiri Rosa’ya bir rapor sunmasi gerektigi konusunda bilgilendirilmigtir.

Rapor, maksimum kalite, dakiklik, kolaylik ve yolculara erigilebilirlik arayigi dikkate alinarak, olumlu, olumsuz
degerler ve bunlarin bir aydan digerine degisiminden olugmaktadir.

Pedro’nun ilk raporu gok basit, derinlikten yoksun ve anlagiimasi giictiir. Amiri ondan analizini geligtirmesini
ve raporu yeniden yazmasini istemigtir.

Birkag glin sonra Pedro, hatanin ne oldugunu veya raporu neden yeniden hazirlamasinin istendigini
anlayamaz. Bu durum $iphe duymasina ve Sirketteki igine uyum saglayamadigini digtinmesine yol agar.
Gergeklestirdigi gorevleri sorgulamaya baslar; ancak kendisi gibi yeni kabul edilen bir arkadaginin
telkinleriyle gbrevine devam eder. Pedro, meslektaginin tavsiyesine ragmen raporunda yine ayni hatayi
yapar ve kendini daha da gergin ve sikintili hisseder fakat kovulma korkusuyla amirine konuyla ilgili soru
sormaz. Ayrica konuyu bir kadina da danismamasi gerektigini disiiniyordur ¢linki bir kadin ondan fazlasini
bilemez.

Gulnler geger ve Pedro raporunu teslim etmez. Amiri, gecikmenin nedenlerini 6grenmek igin ona gider.
Gorugme sirasinda Rosa, Pedro’nun i igin kalifiye olmadigini gérir, ¢linki raporu, s6z konusu senaryonun
olasi sonuglarini kestirmek igin verilerin degerlendirilmesini ve tahmin edilmesini igermemektedir.
Dolayisiyla Pedro, yagadigini disindiigu entelektiiel engeller veya zorluklar nedeniyle igini birakmaya karar
verir.

Yiiksek Orta Disiik

1.1.5 Oz deerlendirme

Bu noktada, analitik diigiinme yeteneginiz hakkinda daha bilingli olmaya basliyorsunuz. O halde bir sonraki
seviyeye gecelim! Analitik distinme 6zellikleri ve davranislari agisindan baglangi¢ noktanizin ne oldugunu
de@erlendirmek ve sizi daha derinlemesine analiz etmek igin iki anket kullanacagiz! Asagidaki 6z
degerlendirme formunu doldurunuz.

Asagidaki ifadelerin sizi ne kadar dogru tanimladigini belirtmek icin ilgili 6l¢e@i kullanin. Unutmayin, burada
do@ru veya yanlig cevap yoktur.

1-Asla | 2—-Bazen | 3—Daima
Davrani§: 1 2 3

1. | Bir problemi daha iyi ¢ozmek icin onu daha kiiglik pargalarina ayirabilirim.
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2. Karmasik problemlerin veya durumlarin gesitli bilesenlerini iligkilendirebilir ve
bunlar arasinda karmasik nedensel baglantilar kurabilirim.

3. | Bir problemi ¢ozmek igin alternatif eylem planlari geligtirebilirim.

4. Problemleri hizl bir sekilde taniyabilirim.

5. igimle ve organizasyonun diger alanlariyla ilgili stiregleri tam olarak anlyorum.

6. Karmasik neden-sonug iligkilerini tanimlayabilirim.

7. Yuzeysel ve basit bilgileri ele alir ve problemleri c6zmeye yonelik 6grenilen
cevaplar saglayabilirim.

8. Bir eylemde bulunacagim zaman, onu uygulamadan &nce beraberinde
getirece@i sonugclari dikkatlice analiz ederim.

9. ' Raporlarimi baskalarinin kolayca anlayacagi sekilde hazirlarim.

10. Yeni ¢6ziim yontemleri bulabiliyorum.

TOPLAM

Ozellikler:

1. Karsit gorisleri agik fikirlilikle dinliyor ve inang ve varsayimlara yonelik
elestirileri memnuniyetle kargiliyor musunuz?

2. Hatali oldugunuzda kendinize (veya baskalarina) karsi diirtist misiniiz?

3. | Kendinize kargi entelektiel olarak diirlist mistiniiz, neyi bilmediginizi ve
sinirlarinizi kabul ediyor musunuz?

4. | Inisiyatif almak, problemlerle yuzlegsmek ve zorluklara kargi koymak igin
cesaretiniz ve tutkunuz var mi?

5. | Netlik, kesinlik, dogruluk, ilgi dlzeyi, tutarliik, mantiksallik, eksiksizlik ve adalet
icin tutku dolu bir diirtlintiz var mi?

6. insanlarin diinyayi algilama bicimini sekillendiren kendi tarafli digtinceleriniz ve
onyargilarinizin farkinda misiniz?

7. Bagkalarindan gelen elestirileri hos kargilar misiniz?

8. ' Bagimsiz fikirleriniz var mi ve ayni fikir ayriligi yagsamaktan korkmaz misiniz?

9. ' Ayrintilarla dikkatiniz dagilmadan bir meselenin veya problemin 6ziine inebiliyor
musunuz?

10. En temel inanglariniza meydan okuyan adil fikirlerle ylizlesme ve bunlari
deg@erlendirmeye yonelik entelektiel cesaretiniz var mi?

11. Gergegi seviyor musunuz ve ¢ok ¢esitli konulari merak ediyor musunuz?
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TOPLAM

Harika! lyi bir derinlemesine diisiinmeydi, daima veya bazen ne kadar ¢ok soru cevaplarsaniz, analitik
diigiinme seviyeniz o kadar yiiksek olur.

Fakat analitik diigiinme seviyeniz diigiikse bu sizi Sagirtmasin! Bu kurs ile analitik diigiinme becerinizi
gelistirecek, analitik diigiinme siirecini anlayacak, ana ozelliklerini geligtirecek ve onu elde etmenizi
engelleyen engelleri agacaksiniz.
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1.2.1 New York’ta ka¢ piyano akortcusu var?

Birkag yil 6nce, mesleki bir degisiklik ve isimi gelistirmenin arayi$i igerisindeydim. Birkag i$ ilanini
inceledikten sonra, benim i¢cin milkemmel gériinen bir ilana odaklandim. Bliyiik ve dnemli bir girket, “glicll
muhakeme, analitik diiglinme ve problem ¢dzme becerilerine” sahip geng bir profesyonel ariyordu. insan
kaynaklari departmaniyla yapilan gorlisme sirasinda bir kadin, derinlemesine ve analitik diginme
yetene@ime ilgi gosterdi ve aniden bana Sunu sordu: “Liitfen séyler misiniz: New York’ta kag¢ piyano
akortgusu var?”

Cogdunuza, kendinizi kafanizi kasirken buldugunuz benzer ilging milakat sorulari sorulduguna eminim.
“Chicago’daki tiim camlari yikamak icin ne kadar para istersin?”, “Yerel sinemaniz bir haftada ne kadar para
kazaniyor?” veya “Starbucks Londra’da her yil kag¢ fincan kahve servis ediyor?”

Tabii ki gergek su ki, cevabi bilmeniz “gerekmiyor” - gériigmeci genellikle soruya nasil tepki verdiginizi ve zor
durumda kaldiginizdaki baskisiyla nasil basa ¢iktiginizi gérmek istiyor. Gorigmeyi yapan kisi, bir problemle
kargilagtiQinizda ve analiz ettiginiz higbir veri veya ara¢ verilmediginde gercek zamanh olarak derin
disiinme yeteneQinizi gormek istiyor.

Bu tiir sorulara “Fermi Problemleri” denir ki adlarini onlari atom patlamalarinin glclini tahmin etmek,
Dinya’nin gevresini hesaplamak ve evrenimizde uzaylilarin var olma olasiligini belirlemek igin kullanan Gnli
mihendis Enrico Fermi’den almaktadirlar. Fermi, ¢ok az gercek veriyle veya hig veri olmadan iyi yaklagik
hesaplamalar yapma vyetene@iyle meshurdu. Fermi problemleri tipik olarak, miktarlar ve bunlarin
varyanslari veya alt ve Ust sinirlari hakkinda dogrulanmig tahminler yapmayi icermektedir. Sasirtici bir
sekilde Fermi’nin ydontemi son derece dogruydu.

Bu sorular, analitik digtiinmenin iki 6nemli 6zelligini ortaya koyar: 6zellikle bilgi kaynaklarina erigiminizin
olmadigi veya bir ¢6ziim saglamak igin baski altinda oldugunuz durumlarda ilgi ve ¢ikarim 6zellikleri.

iiginin Belirlenmesi Cikarim

Ele alinmasi gereken “temel sorunu belirlemek” ve | Bilgi daima tam olarak ne anlama geldigini
ayni zamanda, sorunun ¢6zimi igin anahtar | agiklayan bir 6zetle gelmez. Analitik diglndrlerin
olmasa bile, elimizde olabilecek muazzam miktarda | bilgileri degerlendirmeleri ve ham verilere
veri ve bilgi kargisinda “yenik dugmemek” | dayanarak sonuglar ¢ikarmalari gerekir. Cikarim, bir
onemlidir. Birgok durumda, farkli nitelikte ve | senaryoyu deQerlendirirken verilerden anlam
diizeyde problemleri beraberinde getiren ve bazen | ¢tkarma ve potansiyel sonuglari  6ngdérme
hangisinin  gercekten dikkatimizi gerektirdigini = yetenegdidir. Cikarim ve varsayimlar arasindaki farki
belirlemenin kolay olmadidi durumlari ¢ézmeniz = anlamak da 6nemlidir.

gerekir. Odagimizi kaybetme riskiyle kargi karsiya

kalabilir  ve dikkatimizi ilgisiz konulara

yonlendirebiliriz. Pek ¢ok senaryoda, size deQerli

gorlinebilecek bilgiler sunulur, ancak bunlar

yalnizca dikkate alinmasi gereken kiiglik birer veri

olarak ortaya cikabilir. Bunlar gercekten faydali ve
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tarafsiz midir, yoksa yalnizca dikkati konuyla daha
cok ilgili bir noktadan mi uzaklagtirmaktadir?

Soruyu cevaplayabilecek misin?

Sihir gibi gorunebilir fakat aslinda gérece basittir. Derin bir nefes alin ve asagidaki yontemi kullanarak
soruyu yanitlamaya ¢aligin:

A. Bir dizi daha kiiclik soruya bolin.
B. Sagduyunuzu kullanin ve bilgiye dayali akilli tahminler yapin.
C. Cevabi belirlemek igin varsayimlarinizi kullanin.

internet kullanmayin, KOPYA CEKMEYIN!

New York’ta kag piyano akortcusu var?

Vardiginiz sonug igin izlediginiz siireci ayrintih sekilde anlatabilir misiniz?

Sorunun dogru bir ¢6zim yok! igte analitik distinmeye dayali bir akil yuriitme 6rnegi. Cikarima benziyor

mu?
1. New York’ta kabaca kag kisi yasiyor? —8.000.000
2. Herkesin bir piyanosu var mi? — Hayir
3. Insanlarin degil de ailelerin kendi piyanolarinin bulundugunu varsayabilir miyiz? — Evet
4. Ortalama aile kag kigiden olugmaktadir? — 5 kigi
5. Peki New York’ta kag aile var? —1.600.000
6. Her ailenin bir piyanosu var mi? —Hayir... belki onda birinde vardir
7. Peki bu durumda New York’ta kac piyano var? —160.000
8. Piyanolarin yilda ne siklkla akort edilmesi gerekir? — Yilda bir kez
9. Bir piyano akortgusu kag¢ piyano akordu yapabilir? — Diyelim ki giinde 4, yani yilda 200 ig giinii

varsa bu sayi yilda 800°diir.
10. Bu durumda New York’ta kag piyano akortcusu bulunabilir?— 160.000/800 = 200 piyano akortcusu

1.2.2 Zaman baskisi altinda analitik diglinme

Ozellikle havacilikta birgok is, zorlu son teslim tarihleri ve yiiksek risklerle birlikte gelir. i§veren|er, kararh bir
tutum sergileyen, sarsilmaz bir net digiinme yetenegi ve béliimlere ayirma ve stresi yonetme kapasitesi
gosteren adaylari 6dlllendirir. Kritik bir durumda, 6zellikle zaman kisitlamalari ve diger tir baskilar altinda
analitik dustinebilmek, ugak veya hava-uzay aracinin tasarimi sirasinda veya igletimi sirasinda olsun,
havacilik igin blyik 6nem tagimaktadir.
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Bu gibi durumlarin Ustesinden gelebilecegimizi gormek icin gegmise bakalim ve eski samuraylardan bazi
dersler ¢ikaralim. Aninda bagari toplumunun yeni gurulari olan koglarin en agik entelektiiel dncillerinden
biri samuraylardir. Savagin baskisi altinda sakin kalmak icin kullandiklari zihinsel teknikler ve maksimum
performans elde etmeye ve zafer kazanmaya yonelik stratejileri bugiin hala kullanilmaktadir. Samuraylara
gore, bu gibi durumlarda analitik digtinmek igin iki insan 6zelligi nemlidir: dinginlik ve kararhlk.

Hepsinin aradigi temel amag sakin kalmaktan baska bir gey degildir. Dinginlik, savasta oldugu gibi cagdas
yasamin girdabinda da basari ve zaferin anahtarini gizleyen bir niteliktir. Yani, uzun vadede hareket
ettigimiz ve hedefler koydugumuz baglami okuyabilmek icin yeterli dinginlige sahip olmak; dogaglama
yapmadan ve ufka bakmadan dogru kararlar vermek igin fikirlerin netligi.

SAKIN OL VE DEVAM ET

Samuraylar igin ikinci anahtar faktor kararhlik veya karar verme yetenegidir. Ancak kararlilikla pervasizlik
arasindaki ayrimi bilmek, basl basina bir teknik digI beceriyi gerektirir. Kararlilik bir dizi farkli yetenegi bir
araya getirir: olaylari perspektife koyma, segenekleri tartma, ilgili tim bilgileri de§erlendirme ve en
onemlisi, iyi ve kot sonuglari tahmin etme yetenegi. Kararli oldugunuzda, siz:

e Belirsiz ve zaman baskisi olan durumlarda bile karar verebilir.
e Tam bilgiye sahip olmasaniz da bir hareket tarzini secebilir.
e Karar vermemenin de sonuglari oldugunu anlarsiniz.

Bir ornek verelim! AsaQida yer alan olay, bir havacilik profesyonelinin ¢ok zorlu bir durumda analitik
dislinme sirecini gostermektedir. Asagidaki videoda yer alan pilotu modern bir samuray olarak
disiinebiliriz. Videoda pilotun yolcularin hayatini kurtarmak icin ters ugus gergeklestirdigi “Ugug” filminden
bir sahne yer aliyor. Bu sahne, kaptanin kritik bir anda takip ettigi analiz ve davranigi géstermek (lizere
kullaniimaktadir.

https://www.youtube.com/watch?v=_nhxm5QEbYI

Kaptan nasil bir dinginlik ve kararlilik sergilemektedir?

Dig baskilar bu siireci nasil etkilemektedir ve pilotun karar verme siirecini baski altinda bile giivenilir
kilan ozellikleri nelerdir?
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1.2.3 “Diisiinseli Kullanin”

Harry Potter’la devam ediyoruz! Watton, Collings ve Moon (2001) derin distiinmeyle ilgili agiklamalarinda,
digsinmeyi tanimlamak igin Harry Potter romani “Ate$ Kadehi”nden bu harika pargayi kullanirlar.

Derin diigiinme, bir bireyin 6grenme firsatlarini tanimasini ve bunlardan en iyi sekilde yararlanmasini
saglayan karmagik bir siregler dizisidir. En basit Sekliyle derin diigiinme, kiginin deneyimlerine donip
bakma ve basari ve basarisizlik nedenleri gibi 6nemli yonleri belirleme yetenegidir. Onemli olan, elbette bu
deneyimlerden ders ¢ikarmaktir.

“Derin diisiinme, ilgili deneyimi analiz etmek ve degerlendirmek amaciyla bir olayi hatirlama siirecidir”.

Asagidaki alintida, bas buylici ve bas 6gretmen Dumbledore, Harry ile kafasindaki ¢ok fazla diigiince
hakkinda konugmaktadir!

“Harry Potter ve Ates Kadehi” 30. Bolim “Diigiinseli”, J.K Rowling’den alinti.

“Harry gozlerini tag ¢anaktan alamadan oturdu, icindeki madde eski giimUlgi-beyaz haline dénmisgtu,
anaforlar

olusturuyor, dalgalaniyordu.
‘Nedir bu?’ diye sordu Harry titrek bir sesle.

‘Bu mu? Buna Dusgunseli deniyor, dedi Dumbledore. ‘Bazen zihnime gok fazla diigiince ve aninin tikigtirilmig
oldugunu hissediyorum, eminim bunun nasil bir his oldugunu bilirsin.’

‘Seyy,” dedi Harry. Dogrusu hig buna benzer bir sey hissettigini hatirlamiyordu.

‘Boyle zamanlarda, dedi Dumbledore, tas canagi igaret ederek, ‘Diginseli’'ni kullanirim. Basit bir islem:
Zihnindeki fazla dusilinceleri disari akitip ¢anaga dolduruyor, sonra da gonliince inceleyebiliyorsun.
Anliyorsun ya, kaliplar ve baglantilar bu bigcimdeyken onlari saptamak daha kolay oluyor.”

Az 6nce okudugunuz metni nasil yorumluyorsunuz?

Analitik diigtinme siirecinde derin diigiinmenin size nasil yardimci olabilecegini degerlendiriyorsunuz?

1.2.4 Oz-gbzlemini gelistir!

Oz-gézlem, kendimizi icten diga tanima yetenegidir. Her birimizde, herhangi bir anda icimizde olup biteni
-dusincelerimizi, duygularimizi, bedensel duyumlarimizi- gézlemleyen benligimizin bir parg¢asi olan bir “e
Gézlemci” vardir. i¢ Gézlemci durumun daima farkindayken, biz cogu zaman fark edemeyiz ve bir baskasiyla
etkilesim kurabilecek veya bozabilecek igsel ipuglarini ve sinyalleri, bir duruma tepkimizi veya istedigimiz
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sonucu kagirirnz. Oxford S6zlUgu 6z-gozlemi “kiginin kendi tutumlarinin, tepkilerinin veya diisiince siirecinin
nesnel gézlemi” olarak tanimlamaktadir.

Fakat 6z-g6zlem analitik diglinme i¢in neden 6nemlidir?

iki ana sebepten dolayl. ik sebep, “Oz-gézlem, herhangi bir gergek degisim igin gerekli baslangi¢
noktasidir”. “Coaching: Evoking Excellence in Others” (Routledge) kitabinin yazari James Flaherty,
oz-gdzlemyi su sekilde tanimliyor: “Oz-gézlem, deneyimimizin herhangi bir icerigine baglanmamak veya
onunla ézdeslegsmek degil, uyanik, agik ve pasif bir Sekilde izlemek demektir.” Ne olduklarini gérmek igin
digincelerinizi, duygularinizi ve ruh halinizi dikkatli ve agik bir Sekilde izleyebilmeniz veya bunlarin farkinda
olabilmeniz gerekir.

ikinci neden, rasyonel insanlar oldugumuzu diisiinmeyi sevmemize ragmen, irrasyonel diigiinmemize ve
hareket etmemize neden olan yizlerce kanitlanmig 6nyargiya e@ilimliyiz ve 6z-gézlem bu irrasyonel
onyargilari tanimlamada ve bunlarla micadele etmede kilit beceridir.

Oz-gozlem becerilerini gelistirmek, kas gelistirmek gibidir. Kas gelistirmek istedi§inizde ne yaparsiniz?
Kaslariniz gclendikge agirh@i artirmak amaciyla belirli bir siklikta egzersiz yaparsiniz. Bu, 6z-gézleme gok
benzer. Biligsel Onyargilarinizi ve bunlarin analitik diglinme ve karar verme sireglerinizde sizi nasil
etkiledigini belirlemek icin 6z-gdzlem “kasini” olusturmaniz gerekir. O halde sizi 0Z-GOZLEM KONUSUNDA
EGITMEYE BASLAYALIM!

Asagidaki sorulari yanitlayin ve bunu birkag glin iginde tekrarlayin:

Durun. Gozlemleyin ve kaydedin, filtre olmadan neler algiliyorsunuz:

1. Simdi sahip oldugum diigiinceler:

2. Simdi sahip oldugum duygular:

3. Simdi sahip oldugum endiseler:

4. Simdi sahip oldugum istekler:

5. Simdi sahip oldugum duyular (kokular, tatlar, sicak / soguk, dokular, vb.):

GUn boyunca duygularinizin, dirtdlerinizin, diguncelerinizin ve tepkilerinizin enerjik bir gekilde hareket
ettigini izlemeyi aligkanlk haline getirin. Yalnizca izleyin. Yakinda tekrar eden kaliplari, degisen duygusal
dinamikleri ve igsel direnglerimizi ve diirtlilerimizi net bir Sekilde gorebileceksiniz.

Ardindan, kendinizi daha yakindan gozlemledikten sonra farkli davranip davranamayacaginiza bakin.
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1.3.1 Okuma zamani!

insanlar 6nyargi kelimesini duyduklarinda, ¢ogunun olmasa da birkaginin aklina ya irksal 6nyargilar ya da bir
siyasi pozisyonu digerine tercih etmek icin haber yayinlarini yapan haber kuruluglari gelir. Bununla birlikte,
biligsel Onyargilar, goérinliste insan beynine derinlemesine iglemis hatali diginme bigimlerinin bir
toplamidir.

Liste blylk. Wikipedia’nin “Biligsel onyargilar listesi”, aktor-gozlemci onyargisindan (“diger bireylerin
davraniglarini agiklama egilimi, kigiliklerinin etkisini agiri vurgulama ve durumlarinin etkisini hafife alma...
ve kisinin kendi davraniglarini agiklamalarinin tersini yapma egilimi”) Zeigarnik etkisine (“tamamlanmamis
veya kesintiye ugramis gorevler tamamlanmis olanlardan daha iyi hatirlanir”) 185 girdi igermektedir.

Biligsel bir dnyargi, diglinme siirecindeki “sistematik bir hatay!” ifade eder. Bu tir onyargilar genellikle,
esasen zihinsel bir kisayol olan bir kesifsel yonteme baglidir — kesifsel yontemler, esasen bu tlr ¢éziimler
icin semalar olduklari goz 6nine alindiinda, insanin kapsamli bir mizakere ve/veya yansitici yargi
olmaksizin bir cikarim yapmasina olanak verir (West, Toplak ve Stanovich, 2008).

Belirli bir 6nyarglyi en yaygin ve zarar verici olarak segmem gerekseydi, bu muhtemelen dogrulama
onyargisi olurdu. Zaten dusindigimiz veya slphelendigimiz seyi dogrulayan kanitlari aramaya,
kargilagstiimiz gergekleri ve fikirleri daha fazla doQrulama olarak gormeye ve alternatif bir gorisi
destekliyor gibi goériinen herhangi bir kaniti gz ardi etmeye veya gérmezden gelmemize neden olan etki
budur. Hepimiz, mevcut inanglarimizi ve bildigimizi sandi§imiz Seyleri dogrulayan fikirlerden yanayiz. Ayni
sekilde, arastirma yaparken hepimiz konu hakkinda inandiQimizi hakh ¢ikaracak kaynaklar bulmaya
calismaktan muzdaribiz. Bu onyargi, “Seytan’in Avukati”’ni oynamanin 6nemini ortaya cikariyor. Yani,
dogrulama onyargisinin Ustesinden gelmeli ve hikayenin tim taraflarini diglinmeliyiz. Unutmayin, biligsel
olarak tembeliz — bilgi (Sema) yapilarimizi ve Seyler hakkinda nasil digindigimuizi degistirmeyi
sevmiyoruz.

Daha fazla 6nyargiyi bilmek istiyorsaniz, Su baglantiya gidin: https://yourbias.is

Ve unutmayin, her giin binlerce karar aliyoruz, bazlari diJerlerinden daha &nemli. Onemli olanlarin
onyargiya degil, derinlemesine yargiya ve analitik diigsinmeye dayali oldugundan emin olun!

Ote yandan, yanilgilar var. Yanilgi, mantiksal bir hatadir: bir akil yiiriitme zincirinde ters giden veya eksik bir
sey. Analitik diglinme becerinizi gelistirmek igin onlari kendinizinkilerde ve digerlerinin argiimanlarinda
tanimayi 6grenmek 6nemlidir. Yazmada ve tartigmada etkili bir sekilde ¢ikarimlarda bulunabilmek ve
tartisabilmek igin bir yanilginin ne oldugunu bilmemiz gerekir. Analitik disiinme becerileri, bu nedenle, bir
argimani pargalarina ayirma ve yanliglari arama becerisinde geligmigtir. Hatalara kargi en iyi savunma
stratejisi, onlari tanimak ve teghis edebilmektir.

1.3.2 Baba ve ogul

Bilingsiz veya ortiik 6nyargi, otomatik olarak ve bireyin farkinda olmadan aktif hale gelen inanglari veya
tutumlarini ifade eder. Bu gizli 6nyargilar, bireylerin sahip olduklarinin farkinda olduklari ancak sosyal veya
yasal normlara uymak amaciyla gizlemeyi tercih ettikleri inang ve tutumlardan farkhdir.
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Bilingsiz sosyal ényargilarimiz, istemsiz Sekilde deneyimlerimizden do@ar. Ornegin, fiili olarak veya medyada
kadinlarin igbirlikgi, besleyici ve ev hanimlari ve erkeklerin ise iddiali, rekabet¢i ve ekmek kazananlar olarak
tasvirlerine tekrar tekrar maruz kaldigimizdan dolayi, bu baglantilar uzun vadeli bellegimizde otomatik hale
gelir. Bu Onyargilar, biz bilmeden veya bilingli olarak diginmeden gunlik olarak pekigir. Kligeler,
gordiklerimiz ve duyduklarimiz hakkinda bilingli olarak inandigimiz seyleri degil, her giin gordiiklerimizi ve
duyduklarimizi yansitir. Bilingli olarak kargi ¢iktigimiz bilingsiz kligelere sahip olmamiz mimkandr.

Etkili bilingsiz 6nyarg eg@itim faaliyetleri “anlatmak” yerine “gosterir”. Bireylerin onyargilarini catiSmasiz
bir sekilde kesfetmelerine olanak taniyan “a-ha” faaliyetlerini kullanmak, istihdam veya laboratuvar
caligmalarinda onyargi kaniti sunmaktan daha guglidir. Hepimiz bagkalarinin ényargilarini gorir fakat
nadiren kendi 6nyargilarimizi goriir veya kabul ederiz. A-ha faaliyetleri, katilimcilarin bilingalti tercihlerinin
ve inanglarinin verdikleri tepkileri nasil ydnlendirdigini gérmelerine yardimci olur.

Sosyal psikolojik literatiirden alinan bilingdigi 6nyargi eQitimi igin faydali bir farkindalik faaliyeti, Pendry,
Driscoll ve Field’dan (2007) uyarlanan Baba/OQul etkinligidir. Asagidaki sorunu ¢6zmeye ¢aliSin:

“Bir baba ve ogul, babanin 6ldiigii ve oglunun agir Sekilde yaralandigi bir trafik kazasina karismistir. Kaza
yerinde hayatini kaybeden babanin cenazesi ilge morguna kaldiriir. Ogul ambulansla yakindaki bir
hastaneye gétiiriiliir ve acil Sekilde ameliyathaneye alinir. Bir cerrah ¢agrilir. Hastaneye varan ve hastayi
gdren cerrah, Aman Tanrim, bu benim oglum!’ diye haykirir.”

Bunu agiklayabilir misin?

Cozebildin mi? Bu zorlukla kargilagan katilimcilarin yaklagik %401 en makul cevabi diginmiyor - cerrah
olan ¢ocug@un annesi. Bunun yerine okuyucular, cocugun evlat edinildigi ve cerrahin onun 6z babasi ya da
arabadaki babanin bir rahip oldugu gibi ayrintili hikayeler uydurmaktadir. Dolayisiyla bu aligtirma, otomatik
ve basmakalip cagrisimlarin glgli yanini géstermektedir. Bazi kigiler igin, cerrah ve erkek arasindaki iligki o
kadar glgludir ki, bu durum problemi ¢ozmeyi ve dogru kararlar vermeyi engeller.

1.3.3 Guven daireniz nedir?

Glven Dairesi, yakinlik yanlihg@inin etkisini gostermek igin giicli bir alistirmadir. Ailenizden olmayan en
glvendig@iniz alti kiginin isimlerinin bag harflerini sol situna yazin. Dairenizin Uyelerinin benzer yanlarini
gorebilmek icin sagda yer alan boyutlari igaretleyin.

BAS Cinsiye | Uyrugu Ana Dili | Aksan | Yasi | Etnisite @ Dini
HARFLER ti 1
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Muhtemelen giivendiginiz alti kiginin genellikle minimum gesitlilik gosterdigini kesfettiniz, yakin ¢evrenizde
sizinkine benzer gegmiglere sahip insanlar var.

Kendimize benzer insanlara yonelik bu egilim veya tercih, yakinlik veya grup igi dnyargi olarak adlandirilir ve
iyi arastinlmistir. Bu konuyla ilgili olarak gergeklestirilen caligmalar, insanlarin genellikle grup digi Gyelere
kiyasla grup ici Uyelere yalnizca daha fazla gliven degil, ayni zamanda daha fazla olumlu saygi, isbirligi ve
empati de gosterdiklerini belirtiyor. Bize benzer insanlara yonelik bu tercih, blylk olglide i¢glidisel ve
bilingsizdir.

Bazi gruplarda, farkl giiven dairelerine sahip belirli insanlar bulunabilir. Bir bireyin deneyimlerinin yakinlik
onyargisini nasil kirabilece@ini digtnan.

1.3.4 En yaygin yanilgilar hangileridir?

Yaygin yanilgilara kargi miicadele etmek igin onlari bilmek oldukga énemlidir. Tartigma ve miinazaralarda
karginiza ¢ikmasi en muhtemel olan 14 tiir mantik hatasina bir gbz atalim.

1. Ad Hominem Yanilgisi. insanlar “tartismalar” dusindiklerinde akillarina genellikle kigisel
saldirlarla dolu bagirma seanslari gelmektedir. ironik bir bicimde, kisisel saldirilar rasyonel
arglimanlara aykiridir. Mantik ve teorikte kigisel saldiriya “ad hominem” adi verilir. Saglam bir akil
yuritme geligtirmek yerine, ad hominem, mantiksal tartigma yerine konuya dair gergeklerle ilgisi
olmayan saldiri dilini koyar. Daha spesifik olarak, ad hominem, bir kiginin bagka bir kiginin gérisini
kisisel ozelliklere, gegmise, fiziksel goriiniime veya s6z konusu argiimanla alakasiz diger 6zelliklere
dayali olarak reddettigi veya elestirdigi bir ilgililik yanilgisidir. Ad hominem, hakaretten daha
fazlasidir. Sonucu desteklemek lizere bir argliman veya kanitmis gibi kullanilan bir hakarettir.
insanlara sozlii olarak saldirmak, iddialarinin dogrulugunu veya yanhgh@ini kanitlamaz. Ornek 1:
“MacDougal, bir ingiliz futbol takimini desteklemektedir. irlanda’da polis Sefi olmaya uygun olmadigi
acik.” Ornek 2: “Giritlilerin hepsi yalancidir”.

2. Korkuluk Argiimani. Korkuluk argimaninda, kigi rakibin gercekten hazirlikli olmadidi bir pozisyona
saldirir. Gergek arglimana karsi koymak yerine, rakibin savunmayi asla amacglamadigi, kolayca
maglup edilebilecek bir kuklaya, yani cansiz bir saman demetinin esde@erine saldirir. Ornek 1:
“Senatér, tiim ekolojik sorunlarimizi bir Prius siirerek ¢ézebilecedimizi diigiiniiyor.” Ornek 2: “Tam
aksine, Senatdr’e gére cevre Oyle kéti bir durumda ki, kimsenin araba segiminin veya siiris
aliskanhiklarinin en ufak bir fark yaratmayacagini diisiiniyor.”

3. Cehalete bagvurma (argumentum ad ignorantiam). Bir argiimani desteklemek icin cehalet bir 6n
kabul olarak her kullanildiginda, bu durum cehalete vyanilticc gekilde bagvuru olarak
degerlendirilmek durumundadir. Bizler do@al olarak pek ¢ok Seye kargi cahiliz ancak insanhidin bu
talihsiz yoninin bir tartigmada igin biyik bolimini yapmasini saglamak ucuz ve manipulatiftir.
Cehalete basvurmak, bir sey bilmedidiniz diginda hicbir seyin kaniti degildir. Ornek 1: “Hi¢c kimse
diinya disi varliklarin var oldugunu kesin olarak kanitlayamadi, dolayisiyla gercek olmamalilar.”
Ornek 2: “Diinya disi varliklarin var olmadiini kesin olarak kimse kanitlayamadi, dolayisiyla gercek
olmalilar.” ©rnek 3: “llluminati’nin var olduduna dair hicbir kanitimiz yok. Bu durumda tiim kanitlari
yok edecek kadar zeki olmallar.”

4. Yanhs ikilem/YanI|§ Zithk. Bu akil yiritme, aslinda aralarindan se¢im yapilabilecek daha fazla
secenek varken secenekleri iki ile sinirlayarak basarisizhiga ugrar. Bazen segimler bir Sey, diger Sey
veya her iki Sey arasinda yapilir (birbirlerini diglamazlar). Bazen bir dizi se¢enek vardir, ti¢, dort, beg
veya yuz kirk bes. Ancak secenekler yelpazesini agiri basitlestirmek, yanhs zithik yanilgisina neden
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olabilir. ikilem temelli argiimanlar yalnizca, aslinda belirtilen seceneklerden daha fazlasi oldugunda
yanilticidir. Ancak gercekten sadece iki secenek varsa bu bir yanilgi degildir. Ornek 1: “Diinyada
sadece iki tiir insan vardir: Led Zeppelin’i sevenler ve miizikten nefret edenler.” Bazi insanlar bu
mizige kayitsizdir. Bazilari bir bigcimde seviyor veya sevmiyordur, fakat her iki $ekilde de gugll
duygulara sahip degildir. Ornek 2: “Ya savasa gideriz ya da zayif gériiniiriiz.” Ornek 3: “Beni ya
seviyorsun ya da benden nefret ediyorsun.”

5. Kaygan Zemin Yanilgisi. Kaygan zemin vyanilgisi, gériniste iyi bir oncilden veya baglangic
noktasindan hareket ederek ve birkac kicik adim boyunca olanaksiz bir u¢ noktaya kadar gitmek
suretiyle ortaya gikar. Bu yanilgl sadece uzun bir nedenler serisi degildir. Bazi nedensellik zincirleri
tamamen mantiklidir. Hepsi birbiriyle iligkili karmasik bir dizi neden olabilir ve ilk nedenin son
sonucu olugturmasini beklemek igin iyi nedenlerimiz vardir. Ancak kaygan zemin yanilgisi, Oyle
dasiinmek igin yeterli kanit olmadiginda olasi olmayan veya sagma sonuglarin ortaya g¢ikmasinin
muhtemel oldudunu géstermektedir. Ornekl: “Fakat partiye gitmeme izin vermelisin! Partiye
gitmezsem, hi¢ arkada$i olmayan bir ezik olacagim. Ne olacak biliyor musun? 30 yasima geldigimde
bodrum katinda yalniz ve issiz yasayacagim!” Ornek 2: “Amerika Suriyeli isyancilara silah
géndermezse, savasan diktatorlerine  karsi  kendilerini  savunamayacaklar. I¢  savaslarini
kaybedecekler ve bu diktator onlari ezecek ve sonug olarak Sovyetler tiim Ortadogu’ya yayilan bir
etki alani oluSturacak.”

6. Dairesel Argiiman (petitio principii). Bir kiSinin arglimani, 6nceden varsaydiklarini tekrar ediyorsa
yeni bir sonuca varmaz. Bu yanilgi, yalnizca bir argliman gibi goriinen cliretkar bir argimandir. Bu
gercekten sadece kiginin varsayimlarini bir argliman gibi goriinecek Sekilde yeniden ifade eder.
Sonug, argiiman dahilindeki o6ncillerden biri olarak da goériindiginde, dongisel bir argimani
taniyabilirsiniz. Donglsel argimanlari agiklamanin bir bagka yolu da, bittikleri yerde baglamalari ve
basladiklari yerde bitirmeleridir. Ornek 1: “incil dogrudur; Incil'de 6yle yaziyor”— Bu, kendi
sonucunu 6nclil olarak kullanan bir iddiadir ve bunun tersi de “Eder A, B nedeniyle dogruysa; B
dogrudur ¢iinkii A dogrudur”. Ornek 2: “Beynime gére, beynim giivenilirdir.” Ornek 3: “Esrar icmek
yasalara aykiridir ¢iinki yanlistir; Yanlis oldugunu biliyorum ¢iinkii yasalara aykiri.”

7. Aceleci genelleme. Aceleci genelleme, kendisini destekleyecek yeterli kanitin olmadidi genel bir
ifadedir. Bir sonuca varmak icin aceleyle yapilan bir genelleme, tartigmaciyi bir tiir yasadi$i varsayim,
kligelestirme, dayanaksiz sonug, mibalaga veya abartmaya yénlendirir. “Yeterli” kanita yonelik
Uzerinde anlagmaya varilan tek bir 6nlem olmadidi igin, aceleci genelleme, en yaygin mantiksal
yanilgi olabilir. Aceleci genellemelerden kacinmanin basit bir yolu, “bazen”, “belki”, “sik sik” veya
“Oyle gériiniiyor ki...” gibi niteleyiciler eklemektir. Aceleci genellemeye kargi 6nlem alinmadiginda,
kliselestirme, cinsiyetgilik, irkgilik veya basit yanlighk riskine gireriz. Bununla birlikte, dogru
niteleyicilerle, genellikle sorumlu ve giivenilir bir iddiada bile aceleci bir genelleme yapabiliriz. Ornek
1. “Apple bilgisayarlar en pahal bilgisayar markasi mi?” Peki ya 12 6rnek? Peki ya 50 apple
bilgisayardan 37’si diger markalarin benzer modellerinden daha pahaliysa? Ornek 2: “Giiniimiizde

insanlar beyinleri yerine sadece duygulariyla oy veriyor.”

8. Kirmizi Ringa Yanilgisi (ignoratio elenchi). “Kirmizi ringa yanilgisi”, tipik olarak ilgili gibi goriinen
ancak gergekten konuyla ilgili olmayan bazi duygularla, dikkatleri arglimandan uzaklagtirmaktir. Bu
taktik, kisi mevcut konuyu begenmediginde ve bunun yerine bagka bir Seye, ele alinmasi daha kolay
veya daha glivenli bir seye sapmak istediginde yaygin olarak kullanilir. Kirmizi ringa yanilgisi,
genellikle ele alinan meseleyle ilgilidir ancak yardimci olacak kadar alakali degildir. Konuyu
netlestirmek ve odaklanmak yerine kafa karistirir ve dikkati dagitir. Konugmanin bize ait kisminin
ana konuyla ne kadar alakal oldu§unu aciklayarak kirmizi ringa yanilgisina karsi korunabiliriz. Ornek
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1: “Karim garaji temizlemek hakkinda konugmak istiyor, bu yiizden ona veranda mobilyalariyla ne
yapmak istedigini sordum, ¢linkii garajda duruyor ve yer kaplyorlar.”

9. Tu Quoque Yanilgisi. Rakibin ikiytzlGligine dikkat cekerek arglimandan uzaklastirir. Bu taktik
problemi ¢6zmez ya da birinin iddiasini kanitlamaz, ¢linku ikiyuzliler bile dogruyu séyleyebilir. Diger
kisinin ikiyzlulugune odaklanmak, oyalayici bir taktiktir. Bu Sekilde, tu quoque’yu kullanmak, diger
kigiyi ayni sorunla veya buna benzer bir Seyle suglayarak elestiriyi sizden uzaklagtirir. Tu quoque
yanilgisi, suglamayi bagka yone gevirme girigimidir, ancak dikkati gercekten yalnizca basglangigtaki
problemden baska yéne kaymasini sadlar. Ornek 1: “Seni aldatrmis olabilirim, ama ayni Seyi sen de
yaptin Jason!” Ornek 2: “Ama baba, benim yaSimdayken sigara ictidini biliyorum, bana sigara
igcmememi nasil séylersin?”

10. Nedensel Yanilgl. Nedensel yanilgl, yeterince kanit olmadan bir neden hakkinda sonuca vardiginizda
ortaya ¢ikan yanlis neden veya non causa pro causa (“bir nedenin nedeni dedil”) yanilgisidir. Ornek
1: “Ebeveynlerin sana “Harvest (Hasat)”adini verdigine gére ciftci olmalilar.” Bagka bir nedensel
yanilgi, post hoc yanilgidir. Post hoc, post hoc ergo propter hoc (“bu nedenle, dolayisiyla bundan
dolayr”) ifadesinin kisaltmasidir. Bu vyanilgl, bir Seyi sirf 6nce geldigi igin bir olayin nedeni
zannettiJinizde ortaya c¢ikar. Ornek 2: “Diin evin icinde bir yandan kara kedinin éniinde yere tuz
dokerken, Semsiyem agik halde bir merdivenin altindan yiirtidim. Ve Sansli zarlarimla tahtaya
vurmayi unuttum. Bugiin bu kadar kétii bir giin gecirmemin nedeni bu olmali. Kétii Sans!.” Ornek 3:
“Joe her yiizmeye gittiginde Speedo’larini giyiyor. O Speedo’yu giymekle ilgili bir Sey yiizmeye gitmek
istemesini saghyor olmall.”

11. Otoriteye Bagvurma (argumentum ad verecundiam). Bu yanilgi, bir yetkiyi kotiiye kullandigimizda
ortaya ¢ikar. Uzman goriusi daima dogruymuscasina diger test edilebilir ve somut kanitlardan uzak
durarak yalnizca otoritelere bagvurabilir ya da alakasiz, zayif veya sahte otoritelerden alinti
yapabiliriz. Ornek 1: “Bes dis hekiminden dérdii dislerinizi fircalamanin hayatinizi anlamh kildigi
konusunda hemfikir.” Ornek2: “Annem 6yle séyledidi icin diinyanin en yakigikli erkedi benim.” Ornek
3: “Bu internet haber sitesi adayin bebekleri yumrukladigini séyledi. Internette oldugu igin bunun
dogru oldugunu biliyoruz.”

12. Belirsiz konugma (belirsizlik). Belirsiz konugma, bir kelime, ifade veya ciimle, bir Sey séyliyormus
gibi ses c¢ikararak ama aslinda bagka bir sey séyliyormusg gibi bilerek kafa karigtirmak, aldatmak
veya yaniltmak igin kullanildiginda meydana gelir. Belirsiz konugsma (equivocation) “esit - equal” ve
“ses - voice” koklerinden gelir ve iki sesi ifade eder; tek bir kelime ile iki farkli Sey “séylenebilir”.
Bunun bir diger adi belirsizliktir. Siirsel veya komik oldugunda, buna “kelime oyunu” diyoruz. Ama
ornegin bir siyasi konugmada, bir etik tartismada veya bir ekonomi raporunda ve izleyicinin sizin
sOylemediginiz bir seyi soylediginizi disinmesini saglamak icin yapildiginda, iste o zaman bir
yanilgi haline gelir. Bazen bu, bash basina bir “yanilgi” degil, sadece bir yanlig iletisimdir. Ornek 1:
“Neden bir séziimi tutmadigimi séyledigini anlamiyorum. Eski kiz arkadaSimla bir daha asla
konusmayacagimi séyledim ve bunu yapmadim. Ona sadece bazi resimler ve kisa mesajlar
génderdim.”

13. Acima Duygusuna Basvurma (argumentum ad misericordiam). Bu yanilgi, ele alinan unsurlar
arglimanla tam olarak ilgili olmadiginda baskalarinin gefkatine ve duygusal duyarlihi@ina hitap eder.
Acima duygusuna basvurma genellikle duygusal manipiilasyon olarak tezahiir eder. Ornek 1: “O
masum kii¢lik havucu nasil yiyebilirsin? Geng¢ yaSta topraktaki evinden kopartildi ve Siddetli bir
sekilde derisi yiiziildi, kimyasal islem gérdii ve paketlendi ve yerel bakkaliniza génderildi ve Simdi
size hicbir ey yapmadidi halde onu vyiyip higlige gdndereceksiniz. Gergekten viicuduna neyin
girdigini gézden gecirmelisin.” Ornek 2: “Profesér, bana bu ¢alismadan A vermelisiniz. Biliyorum,
sadece bir ciimle ve bazi kiiglik resimlerle déniis yaptim, fakat beni anlamalisiniz, biiyiikannem Kuzey
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Yukon’da seyahat ederken aniden éldii, cenaze téreni oradaydi, bu nedenle seyahat etmem gerekti
ve térenin ortasinda ailem boSandi ve tiim bu stres iki hafta boyunca yorgunluktan donakalmama
neden oldu. Liitfen aciyin; biiyiikannemin son dilegi bu dersten A almamd..”

14. Cete (Bandwagon) Yanilgisi. Cete yanilgisi, diger insanlar ayni fikirde oldugu igin bir Seyin gergek
(veya dog@ru ya da iyi) oldugunu varsayar. Pratikte cogu zaman ayirt edilemez olduklarindan dolayi,
bu baghk altinda birkag farkh vyanilgiya yer verilebilir Ad populum vyanilgisi (Latince,
“kalabalia/popiiler olana”) bir Seyin popiler oldugu igin kabul edilmesidir. Consensus gentium
(Latince, “halkin fikir birligi”), ilgili makamlar veya insanlar tzerinde hemfikir oldugu icin bir Seyin
kabul edilmesidir. Ornek 1: “Mike (Jordan) gibi olmak istiyorsan, Wheaties’ini yesen iyi olur.” Ornek
2: “Gatorade icin, ¢iinkii tiim profesyonel sporcular susuz kalmamak icin onu icer” Ornek 3:
“McDonald’s 99 milyardan fazla insana hizmet verdi, dolayisiyla sana da hizmet vermelerine izin
vermelisin.” Ornek 4: “Okulumdaki hemen hemen herkes Cuma gecesi partide olacak. Yapilacak
dogru Sey bu olmal.”

1.3.5 Bir konugsmadaki yanhsglari belirleyebiliyor musunuz?

Yukarida yer alan tiim yanilgilari anladiniz mi? Asagida, birka¢ konu hakkinda konusan iki kigi arasindaki Gg
farkl konusma bulunmaktadir. Az dnce okuduklarinizi temel alarak kullandiklari yanilgilari belirleyin.

Karakter bir yanilgi belirttiginde X ile isaretleyin ve yanilgiyi tanimlayin:

SIGARA ICMEK SAGLIGA ZARARLIDIR Yanilgi Hangi yanilgi?
?

Harry: Hey Peter! Sigara icmeye disari geliyor musun?
Peter: Hayir, ayrica sigarayl  birakman  gerektigini
disiniyorum.
Harry: Diyor gecen hafta kiz kardeSinin digininde sigara
icen kisi, artik sigara icmeyecegini sdylememis miydin?
Peter: Artik sigara icmeyecegime sOz vermistim ve puro
ictim. Verdigim s6zi bozmus sayilmam.
Harry: Yani sen yapabilirsin fakat ben yapamam &yle mi?
Dengeli bir diyetim var, her gin spor yapiyorum ve alkol
tiketmiyorum. Dolayisiyla ne zaman istersem sigara
icebilirim.
Peter: Yalnizca  doktorumun  sigara  igmenin  insani
oldurecegini soyledigini belirtiyorum ve o bir uzman.
Dolayisiyla azar azar birakacagim ve yalnizca 6zel giinlerde
icece@im. Yakin zamanda hig kullanmayacagim.
Harry: Pfff doktorlar.... Dedem tiim hayati boyunca giinde
bir paket igti ve 100 yasinda 6ldi. Yani eJer onun yasina
ulasmak istiyorsan, yaptigini yapsan iyi olur.
Peter: Pekala ben ¢ikiyorum, ¢alismaya devam etmem gerek
fakat litfen sana soylediklerimi disun.
Harry: Evet, evet, yalniz birak da sigarami iceyim Simdi,
gorusuriz.
Peter: Gorusuruz.
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GOC VE SUC Yanilg Hangi yanilgi?
?

Gwen: Merhaba Mary! Uzun zaman oldu! Nasilsin?
Mary: Cok kotl, Gwen. Gegenlerde evime silah zoruyla giren
bir Kolombiyali benden bir seyler galdi, ¢linkii tim gé¢menler
birer suclu.
Gwen: Fakat sen iyi misin? Evine bir alarm taktirmalisin, Su
siralar herkes dyle yapiyor.
Mary: Evet, evet, biraz para aldi ve gitti, ama birkag glin énce
bir arkadagim Latin Mahallesinde yurirken cilizdani galindi,
oraya bir daha gitmeyeceQim. Hiukimet bu go¢ olayiyla ilgili
derhal bir Seyler yapmali.
Gwen: Sanirim  abartiyorsun, yasal veya vyasadigi gogln
Ulkedeki sug oranlarini arttirdigina dair bir kanit bulunmuyor.
Pek ¢ok galigma gogmenler arasindaki sug oranlarinin gdgmen
olmayanlara kiyasla digik oldugunu ve daha yiiksek gogmen
konsantrasyonlarinin daha disuk sug¢ oranlariyla baglantili
oldugunu belirtiyor. Bu bir rastlanti, genelleme lutfen.
Mary: Soylemek istedigim Sey su ki dnce llkeye giriglerine izin
verirsin, onlara ev ve ig verirsin, her gegen gin daha fazla ve
azar azar gelirler ve bizi fethederler, sonunda bizler onlarin
Ulkesinin bir bagka ili haline geliriz ve bizi buradan kovarlar.
Gwen: Gergekten mi, seni ikna etmenin bir yolu yok, bu seyler
hakkinda konusamiyorsun.
Mary: Seninle  konugamiyorum ¢lnkld sen bir hippisin,
gidiyorum ctinki beni sinir ediyorsun.

CEVRE KIRLILIGI Yanilgi Hangi yanilgi?
?

Mike: Emma, evine arabayla mi geleyim?
Emma: Hayir, ben bisikleti tercih ediyorum, sen de aynini
yapmalisin.
Mike: Giin boyunca ayakta durdum, eve gelirken biraz rahathig
hak ediyorum.
Emma: Pekala, ya bisikletle gelirsin ya da gezegene zarar
verirsin, iklim degigikligi konusunun daha ¢ok farkinda
olmaliyiz.
Mike: iklim  degisikliginin var oldugunu kesin olarak
dogrulamak mimkin olmadi, yani bu bir yalan, bunu
internetteki bir makalede okudum, dolayisiyla dogru olmali.
Emma: Uzmanlarin dediklerine internette okudugun
seylerden daha ¢ok dikkat etmelisin, iklim degdisikligi gergek.
Unliilere bak, herkes cevreyi koruyor, herkes aynisini yapmali.
Mike: Digerlerinin ne yaptiQini umursamiyorum, arabaya
binmeye devam edecedim ve ayrica en son bisiklete
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bindigimde  kopricik kemigimi  kirdim, bir daha
binmeyecegim.
Emma: Sen bir gericisin, ben yarina kadar bisikletle gidiyorum.

Cok fazla yanilgi kullandilar! Hepsini belirleyebildiniz mi? Kontrol etmek igin ILAVE I’e bakiniz.
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Gergek bir deg@isim, ancak giinlik hayata planli yonlerle miidahale edecek detayli aktivite planlari ile
meydana gelebilir. Bu bolim, yalnizca sizin igin “saglikli” bir plan olugturacak, verimli ve kararh bir davranig
degisikligi planini baslatacak aligtirmalara odaklanmaktadir.

1.4.1 Harry, Ron ve Hermione neden korktu?

Simdi Harry Potter bize korkularimizi ve irrasyonel inanglarimizi nasil yenece@imizi 6Qretiyor. Bocirt’u
hatirliyor musun? “Harry Potter ve Azkaban Tutsadi”nda Karanlik Sanatlara Kargi Savunma profeséri Remus
Lupin, 6grencilerine ¢ok de@erli bir ders verdi: Kiginin korkularini yenmesi gelismek icin Sarttir. Buytculer
ve Muggle’lar igin gegerli bir 6greti, ama ayni zamanda Hogwarts 6grencilerinin yaptigi gibi bir Bocirt’le
asla yuzlesmek zorunda kalmamamiza ragmen bizim igin de gegerli: kisinin en ¢ok korktugu Seyin Seklini
alan buyilu bir yaratik. Ron, arkadaslarini kurtarmak igin en biiylk korkularindan biriyle nasil yiizlesecegini
de biliyordu: ériimcekler.

“Harry Potter ve Azkaban Tutsagi” 7. Boliim “Gardiroptaki Bociirt”, J.K Rowling’den alinti.
“’Diinyada seni en ¢ok ne korkutur? *

Neville dudaklarini oynatti ama hicbir Sey sdylemedi. Neville etrafina bakindi, gézleri korkmu$, sanki
yardim istermis gibi, sonra fisiltiyla dedi ki:

-’Profesér Snape.’

Karanlik Sanatlara Karg1 Savunma sinifinda oldugunuzu hayal edin, Bociirt nasil bir gekil alirdi?

Hermione karakterine odaklanirsak:

e BASARISIZLIK: Hermione’nin hirsi ve azmi takdire Sayan ama Hermione’nin mikemmellik arzusunun
tamamen saglikh oldugunu diginmek yanhg olur. Kendinizi ¢ok fazla zorlamak diye bir Sey var ve
bu, Hermione'nin pek de harekete gecmedigi bir alandir. Kusurlari kargisinda pismanhk duymaz,
ancak mikemmellik i¢in ¢abalamak zararli olabilir (Azkaban Tutsagi’'nda Bocirt’lyle karsilagtiginda
panik atak gegirdiginde gordigimuiz gibi - Profesor McGonagall, ona hicbir Seyi bagsaramadigini
soyler).

° GELi$iM: Hermione’de mikemmel olmakla ilgisi olmayan o kadar cok iyilik vardir ki. Hermione’nin
butlin iddiasi, kusursuz olmamanin sorun olmadigidir. Bunun yerine, kendimizi daha iyi anlamak igin
kusurlarimizi  kucaklamaliyiz ve sonrasinda bu kusurlarin iSimize yaramasini sa@layabiliriz
(Hermione’nin durumunda, kiskirtiimadiginda tiylerini kabartabilir, ama ayni zamanda Olim
Yadigarlari’'nda Rufus Scrimgeour derisinin altina girdiginde buylk silahlar ortaya cikarabilir):
gelisim.
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Oyleyse bu irrasyonel inanglar hakkinda daha fazla sey 6grenelim!
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1.4.2 Okuma zamani!

Biligsel onyargilar ve ilgili digsinme hatalari, analitik diiginmenin 6niinde daha da 6nemli olan baska
engeller vardir. Disiinmedeki BUYUK SORUN:

“Diigiinmek istemememiz.”

Motivasyondan bahsetmiyorum. Elbette yorgun veya tembel oldugumuzda motivasyona ihtiyacimiz var.
Tercihlerden de bahsetmiyorum. Daha ziyade digiinmek istememekten bahsediyorum. Ve bazi Seyleri
disiinmek istemedigimizde, onlara kargi hareket eder ve kafamizda sorular olugmasini engelleriz.
Dusinmekten kaginmak igin sorulardan kaginiriz. Yani, ylzeye ¢ikmasina izin vermeyecedimiz bazi sorular
bulunmaktadir. Bunlar tim hayatimiz boyunca derinlerde bir korku veya kafa karigikhgi hissettigimiz
alanlarla ilgilidir ve bizler bu alanlara bakmayiz bile. Bazi deneyimler bizi Sagirtabilir, fakat onlar hakkinda
dastinmekten kaginaca@iz. Bu sorulara karsi onyargiliyiz.

Distinmek istememenin 6nemli bir etkisi entelektliel korluktir. Konuyla ilgili sorular sormadigimizda,
karmasik durumlar kafamizi karigtirmaya devam eder ve bunun nedenini sormayiz. Problemler, var olduklari
konusunda hemfikir olunsa bile ¢éziimstiz kalir.

Dusiinmeye kargi sahip oldugumuz ve her biri bir konuya yodnelik asiri dikkate goére adlandirilan 4 tipik
onyargi veya yanilgl asagidaki gibidir:

Takinti. Ara sira hepimiz $una ya da buna asiri odaklaniriz, ancak bazilarimiz i¢in daima donis yaptigimiz
seyler vardir. Bu, kalici bir endise, keder veya korku olabilir. Kalici bir hirs, umut veya arzu olabilir. Zorla kafa
yordugumuz geg¢misten bir sahne ya da tekrar tekrar prova ettigimiz gelecekten bir sahne olabilir. Dahasi,
dikkatimiz takintili oldugumuz nesneye gere@inden fazla dikkat gostermeye eg@ilimliyse ve dikkatimiz 6zglr
secimimizle degdil de kendiliginden oraya yoneliyorsa, bu durumda bir problem var demektir. Hemen
bitirmek istedigimiz bir géreve oturur ve kendimizi fikrimizin ne zaman degistigini hatirlamadan baska bir
sey yaparken buluruz. Bu belirli anilara, projelere veya korkulara takilip kalma egilimine genellikle dikkat
eksikligi eglik eder. Yani, takintimizin nesnesi hakkinda diusiinmeye eQilimliyiz ama takilp kalmanin bir
sorun olup olmadigini digiinmeye karsiyiz. Dahasi, bilingaltimiz genellikle sorunla ilgili korkumuzu ona
yonelik bir gururla maskeler: Tartigmaci, savunma yapabilecegini kabul edebilir, ancak bu kadar zorlayici bir
sekilde savundugu seyin ne oldugunu kendisine sormamay! tercih eder. Daima sebatla fikirlerini korudugu
ve tutarliiindan dolayl saygi gordigi avuntusuyla fakat babasinin elestirilerinden kalici sekilde
korktugundan bihaber sekilde mezara gidebilir.

Buna obsesyon - belirli bir konuya zorunlu gekilde dikkat kesilme - denir. Bu, dikkatimizin sorumlulugunu
almak yerine bilingaltimizin dikkatimizi yonlendirmesine izin verme aligkanhQidir. Bizi bu psisik
hapishaneden kurtarabilecek ve analitik diiginmemizin saglayacak sorulari glgli bir sekilde engellerler.
Takinti 6nyargisi, “Su anda hayatim igin daha 6nemli bir $ey var mi?” gibi dnemli sorulari akildan bilingdig!
sekilde uzaklagtirabilir.

Bencillik. Bencillik, kendi yararimiz pahasina bagkalarinin yararina olabilecek herhangi bir Seyi gérmezden
geldigimizde ortaya cikar. Bizler aptal degiliz. Her Seyi daha iyi hale getirecek zekaya sahibiz, ancak aklimizi
mumkin olan her seyi kendimiz i¢in almaya adami$ durumdayiz. Bagkalarinin iyiligiyle ilgili her tirli
dusiinceyi bastiniriz. Bencillik, diger bireylere neyin fayda sagladigini ve kiginin kigisel eksikliklerini
distinmekten kaginma egilimidir. Bagkalarini pek dinlemiyoruz ¢iinkii mesguliyetlerimizin daha 6nemli
oldugunu diguniyoruz. Ne diginecegimize sinirlar koyuyoruz: “Ben engelli insanlar hakkinda bir Seyler
okumaktan hoglanan bir insan degilim.” isimizdeki ikramiyelerin asiri olabilecegini diigiinmekten kaginiriz.
Sadece itibarimizi artiracagl zaman yorum yapilmasina géz yumariz ve cehaletimizi ortaya ¢ikaracak veya
baskalarina daha akilli gérinme $ansi verecek sorulari bastiririz. Bagkalarinin ihtiyaglari bizimkileri golgede
birakmasin diye onlarla gergekten iligki kurmak istemiyoruz. Yani kendimize sakliyoruz. Bizim kadar Gstunlik
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icin savaSmaya hazir olan diger egoistlerle ¢atismaktan kaginmaya 6zellikle dikkat ediyoruz. iglerimizde cok
calisiyoruz; hatta baskalariyla isbirligi gerceklestiriyoruz, ancak bunu temelde kendi ¢ikarimiz igin
yapiyoruz. Sirketimizin veya ajansimizin veya kurumumuzun veya dinimizin ve hatta ailemizin hedeflerine
gercek bir baghh@imiz yok. Baskalarina verdigimiz zararin tzerinde durmuyoruz. Bu dirtiilere ne kadar sik
itaat edersek, bencilligimiz o kadar aligkanlik haline geliyor.

Bazen bir kiginin baskin dnyargisinin bir takinti mi yoksa kasitli bencillik mi oldugunu séylemek zor olabilir.
Takintili ve bencil insanlarin her ikisi de ihtiya¢ temelli dirtller hisseder. Ancak farkla ilgili bir ipucu,
digerlerinin onlara nasil tepki verdigine dair algilarinda yatmaktadir. Takintili insanlar insanlarin tepkilerine
sasirirlar ¢cinki tim ipuglan sorunlu olarak kabul etmeyecekleri diirtllerde yatar. Ancak benciller, kigisel
kazang icin bagkalarini bagaril bir sekilde manipule ettikleri dlciide kendilerine daha fazla guivenirler. Bu
baglamda, takintililar kendilerinden emin degilken, benciller kendilerinden olduk¢a emin gorinirler.

Grupguluk. Grupguluk, diger gruplara neyin fayda sagladigini ve kendi grubunun iginde neyin irrasyonel
olabilece@ini diginmeyi reddetmektir. Grupgulugun baskin oldugu insanlar oldukga Gzverili goriinebilir.
Gergekten de grupculuk ne kadar giiglilyse, bencillik o kadar zayiftir. insanlar kisisel ¢ikarlarini baskalar igin
bir kenara koyarlar, ancak bu baska bir grubun gikarlarinin kendi gruplarinin gikarlariyla ¢atistigi noktaya
kadardir. Ahlaki goris alanlari kigisel ¢ikardan daha genistir, ancak yine de bizi onlardan ayiran bir perde ile
sinirhdir.

Diger tim gruplan diglayarak kendi grubunun refahini destekleyen bir onyargi, kiltlrel mitler Gzerinde
geligir. Bu mitlerden “hepimizin bildigi” olarak bahsederiz: Beyaz insanlar Ne Yapar. Miislumanlar Nasil
Davranir. Escinsellerle Gergek Sorun Nedir? Resim ne kadar basitse, mitler o kadar gl¢li ve gercek
hayatlarla o kadar ilgisizdir. Sade deneyim, tartismasiz grup baghhgina sahip olanlar igin efsaneyi baltalamaz
¢clnkl onlar zaten mitlere, yabancilar, uyumsuzlar ve eksantriklerle ilgili sade deneyimlerini filtrelemek igin
glvenirler ve yalnizca mitlerin dogru oldugunu kanitlayan verilerin nlifuz etmesine izin verirler.

Sagduyuculuk. Sagduyuculuk, sagduyunun herhangi bir sorunu ¢6zmeye muktedir oldugunu kabul eder ve
teorik veya tarihsel olan her Seyin deQerini goz ardi eder. Genel olarak, biraz harekete gegmenin, hig hareket
etmemekten daima daha iyi oldugu varsayimiyla ortaya cikar. Hi¢ Stiphe yok ki, acil sorunlarla ugragmak
¢ogu zaman oturup endise etmekten daha iyidir. Sagduyu, pratik, kisilerarasi, acil ve elle tutulur olana
bakar. Bununla birlikte, sagduyu, ilerlemenin basit stratejilere, basit ilkelere dayanmasi gerektigi varsayimi
olan Basitlik Mitine kargi kronik olarak savunmasizdir. Ancak, farkh buydkliklerdeki gruplar arasindaki
islevsiz durumlar, bilimsel teoriye dayali daha derin bir analiz ve durumlarin tarihini 6grenmeye dayali daha
derin bir anlayi$ olmaksizin anlagilamaz. Bu durumlari karmasikliklari ve gegmisleri hakkinda biraz bilgi
sahibi olmadan ele aldigimizda, isleri daha da kotllestirme ihtimalimizi ylkseltiriz. Sagduyuculugun cesgitli
insanlarin diinyalarinda nasil gériindiigine dair bazi 6rneklere bakiniz.

e Otomobil Satig Gorevlisi: “Daha fazla araba satmazsak Sirketimiz iflas edecek!” Bir otomobilin satin
alinmasi 6ziinde bir takas sozlesmesidir: Alici, satictya emniyetli ve glivenilir bir araba karsiliginda
para verir. Bir Sirketin uzun vadede ayakta kalmasini saglayan Sey, bu anlagmanin sartlarini etkin ve
tutarh bir gekilde yerine getirmesidir.

e Mikellef: “Tathim, biiyiik bir vergi iadesi aldik!” IRS, gerceklestirdikleri fazla 6demelerinin faizini
tahsil etmigtir - vergi mukellefi icin kaybedilen bir para anlamina geliyor bu.

e Sigara tiryakisi: “Sigara icen herkes kanser olmaz.” Sagduyu, istatistiksel ihtimallerin soyut oldugunu
varsayar. Aslinda bunlar, bu durumda 6lim de dahil olmak Uzere bir dizi dnlenebilir sorunu
beraberinde getirecek olan olaylarin somut ve glvenilir ngorduricileridir.

e Herhangi biri: Her durumda ne kadar iyi performans gosterecegimi tahmin edebilirim. Cogu insan
kendi yetkinligini abartir ve kargilagtiklari karmagik gorevlerin zorlugunu hafife alir.
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Daha yakin bir 6rnek, bu derse devam etme deneyiminizdir. Buraya kadar geldiniz fakat Simdiye kadar bu
yokus yukari bir tirmanig oldu. Kendinize gelmek igin dinlenmek zorunda kaldiniz. Sonuca ulagmak igin
sabirsiz  olabilirsiniz. Tum bunlar, derin diginmeye karsi sagduyu oOnyargisiyla ilgili dogrudan
deneyiminizdir. Bu herkese bulasiyor. Bu, gergekten daha iyisini yapmaya derinden bagli insanlar arasinda
bile ne yapilmasi gerektigi konusundaki her tiirlii anlagmazhgi agiklamaktadir.

1.4.3 I[rrasyonel inanclariniz neler?

Farkedilmeyen varsayimlarinizi kesfetmek istiyorsaniz, disindiuginiz sey hakkinda disiinmeyi birakin. Bu
varsayimlar, diglincenizi zaten baska kaygilara yonlendirmis durumda. Bunun yerine, nasil davrandiginizi
izleyin. Sanki glindiiz ve gecenizi izleyen bagka biriymigsiniz gibi glinlik eylemlerinizi izleyin. Bu konuyu
elestirel sekilde digunin:

“Davraniglarim, iyi yagsamakla ilgili irrasyonel bir varsayimdan aliskanlikla etkileniyor gibi mi gériiniiyor?”
ik olarak, 12 varsayimin tamamini okuyun.

Ardindan, bu ifadelerden hangisinin yagam hakkinda sahip oldugunuz bir anlik varsayimin kaniti olabilecek
davraniglarinizi tanimlamaya en yakin olduguna bakin.

Bu varsayimlarin her birinin yasamin kendisi hakkinda bir varsayim olarak ifade edildigine dikkat edin. Bu,
nasil davranmaniz gerektigine dair bilingli bir kanaat degil fakat hayat hakkinda nasil davrandiginizi
bilincaltinda etkileyen fark edilmeyen bir varsayimdir.

Sonrasinda, nasil davrandiginizin 1S1§inda, agagidaki ilk situnda gosterilenler dogrultusunda hayatla ilgili
temel irrasyonel varsayiminizi ifade edin.

Sonraki agamada ise, bu fark edilmeyen ama irrasyonel varsayimlarin 6tesine gegmek icin yagsam hakkinda
tanimladiginiz irrasyonel varsayima kargi daha bilingli ve rasyonel bir inanci ifade edin.

Irrasyonel Varsayimlar

Rasyonel Kanaatler

1. Yetigkinler, yaptiklari hemen hemen

Digerleri tarafindan sevilmek

her sey igin bagkalarn tarafindan | kadar 6nemli degildir.

sevilmeye korkung sekilde ihtiyag

duyarlar.

2. Belirli eylemler fena veya kotldur; bu | Belirli kot eylem ve
tir eylemleri gergeklestiren insanlar | davraniglar 'dir. Bunlar "i hak
kinanmalidir; onlar cezayl hak ederler, ' ederler.

yardim edilmeyi degil.

3. Bir seyler istedigimiz sekilde @ Hayal kirikh@ina ugramak ‘dir.

gitmediginde durumlar korkung bir hal

Hayal kirikh@ina karsi olgun bir tepki

almaktadir. "dir.
4. Mutsuz hissetmek daima dig Mutsuz hissetmek temelde "dir.
kosullardan  kaynaklanir  ve buna | Gerektirdigi rasyonel karsilik "dir.

digaridaki insanlar ve olaylar tarafindan
zorlaniriz.
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5. Eger bir sey tehlikeli veya
korkutucuysa, cok uzulmeli ve sirekli
endige duymaliyiz.

Tehlikelere ve korkulara
tepkiler neredeyse daima

rasyonel
'yi igerir.

6. Hayatin zorluklarindan ve
0z-sorumluluklarindan kaginmak,
onlarla ylzlegsmekten daha kolaydir.

Bize ait sorumluluklar da dahil olmak
Uzere, hayatin zorluklarina en makul
tepkiler 'yiicerir.

7. Herkes glvenebilecegi diger veya
daha glgli veya daha blylik bir seye
kesinlikle ihtiyag duyar.

Tehditler karsisinda makul bir yetigkin
yapmak icin kendi icindeki glice
glvenir.

8. Normal vyetiskinler yetkin, akilh ve
muhtemel tim agilardan  basarih
olmalidir.

Mikemmel olmaya yonelik caba asla
olmaya yonelik caba kadar 6nemli
degildir.

9. Bir Sey hayatimizi bir zamanlar glglu
bicimde etkiledigi igin daima
etkilemelidir.

Etkili deneyimleri derinden diiglinmenin
en bilgece yolu

10. Seyler lzerinde kesin ve mikemmel
bir kontrol sahibi olmak esastir.

Hayat Hayatin zorluklariyla baga
cikmak icin, aliskanligina sahip
olmak bliyliik Gneme sahiptir.

11. Mutluluk yalnizca rahatlayarak ve
hicbir sey yapmayarak elde edilebilir.

Gercek mutluluk daima bir
boyutuna sahiptir.

12. Duygularimiz izerinde neredeyse hig
kontrolimuz yoktur ve Seyler hakkinda

Zor duygularla,
ve yardimcidir.

yapmak saghk

rahatsiz hissetmekten kendimizi
alamayiz.

Yeni rasyonel kanaatinizin yaptidiniz ve séylediginiz Seyleri nasil etkileyece@ini dusiniin.

Hangi davranislari birakmaniz gerekiyor? Hangi davranislari 6grenmelisiniz?
Bu, nihai adim olmayacak. Bu adimin davraniglarinizi fark etme, ortaya koyduklari irrasyonel varsayimlari
belirleme ve ardindan hayata iligkin rasyonel kanaatlerinizi uyarlama ve giclendirme aligkanhgini
gelistirdikge agik uglu olmasi amaglanmigtir.

1.4.4 Yetersiz analitik digtinme davraniglarinin ardindaki irrasyonel

inang

Degdisimin yolu, hayatin bizatihi kendisi hakkinda irrasyonel gorisleri belirlemektir. Bu kendini agiga
vurmadan, bir hasta, hayata dair bu irrasyonel gorige dayanan her tirll iglevsiz duygu ve davranigi
kesfedebilir ve bunlardan kaginabilir.

Codu insan, yukaridaki 12 fikirden en az birinin kendi irrasyonel diigiincelerini temsil ettigini gorecektir.
Bunlar, siradan insanlari genellikle kaginabilecekleri ama bunu nasil yapacaklarini bilemedikleri karmasgik
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durumlara sokan, gunlik anlik dartilerin ardindaki “varsayimlardir”. Mini-durum ¢aligmalarimiza bakin ve
bu 12 varsayimdan hangilerinin davraniglarimizi yoénlendirdigini anlayin.

Mini-durum 1:

Ricardo, departmanina katilacak yeni bir calisma arkadasi olan, Omega Airline’in sahiplerinden birinin oglu
Juan’in sirkete adaptasyonunda ona rehberlik etmek lizere 6zel sorumluluk ahr. Juan, dikkati daginik bir
cocuktur ve kolay paraya ve kolay hayata alisik oldugu igin 6grenmek de, cabalamak da istemez. Kendisi
babasinin girketinde gcaligmak istemiyor ancak egitimini tamamlamak igin bu staja ihtiyaci var.

Ayin ilk Pazartesi gini, Ricardo Juan’la tanigir, onu Sirketin tesislerinde bir tura ¢ikarir ve Juan’in Sirketin
isleyisine pek ilgi duymadigini fark eder. Ricardo, basarmasi gereken yeni bir meydan okuma ile kargi
karsiya oldugunu disinmektedir. Ricardo, Juan’in ilk gérevini belirler ve ona bu gorevi basarili bir sekilde
gerceklestirmesinde yardimci olacak tim araglari verir. Juan, Sirketin rotalarini karliliklarina gore artan
dizende siralanmis halde gosteren bir gizelge geligtirmelidir. Ricardo, talimatlari aldi§inda Juan’in kendini
glivensiz hissettigini fark eder. Takip surecinde Juan raporu heniiz tamamlamadigini belirtir. Bunun lizerine
Ricardo raporun gecikmemesi igin gorevinde Juan’la igbirligi yapmaya karar verir. Ekip ¢aligmasi sayesinde
raporu basaril bir Sekilde teslim ederler.

Juan, raporun sunulmasinin ardindan yardimlari igin Ricardo’ya tegekkiir eder ve bir sonraki gorevde
elinden gelenin en iyisini yapacagini soyler. Ayni sekilde, Ricardo’dan ne olduguna dair geri bildirim alir ve
tim departmanin galigmasini etkileyebileceginden dolayi verilen sorumluluklara kargi bir tutum degdisikligi
onerir. Juan'in gosterdigi deg@iSim taahhldiu ile ekip caligmasini olumlu yonde etkileyen bir dostluk
geligtirirler. Bu nedenle Ricardo, Juan’in becerilerini sergilemek igin bir firsata ve glivene ihtiyaci olduguna
inanmaktadir.

Hangi varsayimlari belirlediniz?

Mini-durum 2:

Pilot grevi sirasinda yapilan hatalardan dolayi pozisyon degisikligini kabul ettikten sonra, Herman, sirketin
mevcut durumu hakkinda raporlar almak ve ¢alisma planini hazirlamak igin yeni kadrosu ve sSirketi
olusturan alanlardan sorumlu tim kigilerle bir araya gelir.

Bu toplantida, organizasyon dahilindeki bazi kilit alanlarda eksiklikler, ortlisen faaliyetler, etkili karar
vermeyi etkileyen farkliliklar ve anlagmazliklar gézlemlediQi igin fonksiyonlari yeniden yapilandirmayi 6nerir.

Herman, ge¢misin hatalarini yapmak istemez, onlari az ya da ¢ok tekrarlamaktan ve igini kaybetmesine yol
agmasindan korkar. Bu nedenle sirketten digerlerinin yani sira kullanilan metodolojiler, soylentiler ve
mumbkiin olan tim bilgileri almaya karar verir.

Yonetiminin mikemmel isleyisi icin temel kabul ettigi tim verileri elde ettikten sonra, tim alanlari ve tim
konulari, olumsuz olaylar yagama olasiligi olmadan ele aldigi igin herhangi bir uygun olmayan durumun
sorumlulugu digindaki faktorlerden kaynaklanacagina olan inanciyla planlananin diginda hicbir Seyin
olmayacagini digtinmektedir.
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Mini-durum 3:

Pedro’nun istifa talebini 6grenen Rosa, Sirkette ¢aligtigi slire boyunca neler hissettigini konugmak igin
onunla goriigsmeye karar verir. Toplanti gerceklestiginde, c¢ok yetenekli ve zeki bir insan oldugunu
dasindugu igin istifasini kabul etmemeye karar verdigini ve Sarth tahliyedeyken zorluk gekmesinin
anlasilabilir oldugunu, ancak zamanla ve deneyimle daha da iyi olacagini kendisine bildirir. Pedro, igini
dogru yapamadiQi igin Sirketteki yikumlaliklerini ve sorumluluklarini yerine getirmedigine inandigini kabul
etmektedir. Ayrica, hata yaptidinda meslektaslarinin ne diigiinebilece@i konusunda gok kot hissettigini de
ekler.

Rosa, Pedro’nun gerekgelerini dikkatle dinler ve Pedro’nun istifasini reddederek yanit verdigi Seye karsi
Pedro’nun karamsarh@ini hassaslagtirir. Sonrasinda, ona giglu yonlerini ve becerilerini hatirlatir, hepimizin
zayif yonleri oldugunu ve bunlar agisindan kigisel olarak yapilacak faaliyetleri giinliik olarak geligtirmek igin
azim, ozveri ve gaba ile caligmamiz gerektiQini bildirir. Bunun igin gergeklestirilecek gorevlerin her birini
etkileyen i¢ ve dig faktorleri belirlemeyi 6grenmek gereklidir.

Sonunda Rosa ekibin kendisinden memnun oldugunu, onun 6grenme siirecinde oldugunu anladiklarini ve
ekip igin buyuk bir yardim ve destek sagladigi igin ihtiya¢ duydugQu tim destegi vermeye istekli olduklarini
bildirir.

Tim bunlar goz onine alindiginda, Pedro, eksikliklerini ve olumlu 6zelliklerini belirlemek igin bir i¢c gdzlem
ve 6zdligiinim yapmasi gerektigini anlamistir.

Hangi varsayimlan belirlediniz?

1.4.5 Kendinizin en iyi versiyonu olun!

Inanglar yanlig, sinirlayici veya irrasyonel ise, Uretecekleri kavrayiglar ve duygular engelleme ve istirap
durumlarina neden olacaktir.

Bu nedenle, duygular da 6nemli bir rol oynamaktadir. Duygular yogun oldugunda, ne kadar iyi tartigilirsa
tartigilsin tam da o anda degeri olan higbir akil yiriitme bulunmaz. Buna kargilik, bizim igin yaratilan farkli
hisler, bizim dlsgince tarzimiza dayanmaktadir.

Gergeklerden yorumladi§imiz ve hissettigimiz Seyler, bir sonraki adimda ne diginece@imize ve sonunda ne
yapmaya karar verece@imize baglhdir.
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Oz-diizenleme, duygulari uygun sekilde yénetme veya ydnlendirme yetenedini ifade eder. Oz-diizenleme
icin gercek zorluk istenmeyen durumlar ve duygulardan kaynaklanir ve stres durumlarinda oldugu gibi;
genellikle onu reddeder veya engelleriz.

0z-DUZENLEME DUYGUYU BARINDIRMAYI VEYA BASTIRMAYI DEGIL, HISSETTIGIMIz SEYi ELDE ETMEYi VE
ONU DOGRU SEKILDE iFADE ETMEYI ICERIR.

Oz-diizenleme sayesinde, reddetmek istedi§imiz duygular ortaya ¢iktiginda, onlara yer agmanin yani sira, o
durumla ne yapacagimiza karar verebiliriz.

Oz-diizenleme sunlari ifade eder:

1. Duyguyu fark edin ve taniyin.

2. Boyle hissetmemize izin verin; bu bir Sey igindir; bize izin verin.
3. Ne digiindiigiimiize ve durumu nasil anladigimiza bakin.

4. Bu durumun gerektigi Gzere ne yapacagimiza karar verin.

Tukenmez hayal etme ve gorsellestirme kapasitemiz, bize deneyimlerin yogunlugunu ve Urettikleri
duygulari diizenleme imkani verir; Sunu aklinizda tutun:

DURUMLAR / GERCEKLER DEGISTIRILEMEZ, FAKAT EVET, ONLAR HAKKINDA YARATTIGIMIZ ViZYON
DEGISTIRILEBILIR...

Oz-diizenleme konusunda kas calistirir gibi alistirma yapmalisiniz, hadi baglayalim!

Oz-diizenleme aligtirmasini yapmak igin asagidaki adimlari takip edin:

1. Bu kez sizden deneyimlerinizden biri hos, digeri ho$ olmayan veya tercih ederseniz tatsiz iki durum
secmeniz istenmektedir. Segiminizi yaptiktan sonra, 15’ten 1’e kadar geri sayarak ve yalnizca tek
sayilari seslendirerek onlarla olan baginizi kesin.

2. Simdi, icinde bulundugunuz glizel goriintliyl hatirlayin ve goziinizde canlandirin. Kendinizi nasil
gorsellestirirsiniz, eQer icinde yasasaydiniz, bedeninizin igindeyken ya da sanki sinema
koltuklarindan ve kendi bedeninizi digaridan gorliyormugsunuz gibi? O gorlintiiniin ve o anin
Urettigi hos duyguya uyum saglayin (1’den 10’a).

3. Hala hos bir hisle baglantiliyken, goriintiyi iceriden gordiyseniz - yani burnunuzun, gégstinlziin
veya karninizin i¢ hatlarini gérdiguniz sekilde -, bir sihir etkisiyle perdeyi gegip sahneyi terk
edebilece@inizi varsayaca@iz. Simdi koltuktayken “baska bir siz” tarafindan temsil edildiginiz
sahneleri gortyorsunuz ve kendinizi digaridan goriyorsunuz. Simdiki ho$ hissiniz nasil? (1’den 10’a
kadar puan verin)

4. Simdi bu durumdan ¢ikalim. Isvicre’nin baskenti neresidir? Peki ya isvec’in?

5. Simdi hayalimizdeki tatsiz sahneyi yeniden inga edecegiz. Kiminle oldugunuzu, nasil oldugunuzu,
neler oldugunu, neler hissettiginizi yeniden inga edin... Onu nasil yarattiniz, iceride mi yoksa
disarida misiniz? (Yani, ekranin iginde misiniz yoksa koltuktan mi goriyorsunuz). Hissettiginiz hos
olmayan duygunun seviyesini 1 ile 10 arasinda derecelendirin.

6. Resmin igine baktiysaniz Simdi ters cgevirin; yani ekrandan g¢ikin ya da resmin digindaysaniz ve
sahnede “baska bir siz” gordiiyseniz, canli sahneye girin. Simdi degisiklik yapildiktan sonra sahip
oldugunuz ho$ olmayan duygu diizeyine odaklanin. Bir ey degisti mi?
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Bu deneyden nasil bir sonug ¢ikarabiliriz? Size hangi alternatifler sunuluyor?

1.4.6 Davraniglarinizi degigtirme zamani!

irrasyonel Dasunmenin olmazsa olmaz u¢ Sartina odaklanin. Albert Ellis’e gore, olumsuz duygularla
sonuglanan inanglar, (i¢ yaygin irrasyonel inancin varyasyonlaridir. “U¢ Temel Sart” olarak adlandirilan bu tig
yaygin irrasyonel inang, kendimiz, bagkalari veya ¢evre hakkinda bir talebe dayanmaktadir. Bu Sartlar:

1. lyilik yapmali ve bagkalarinin onayini almaliyim, aksi halde iyi biri de@ilimdir.

2. Baskalari bana adil ve nazik ve bana kar$i davranmalarini istedigim gibi davranmalidir. Bana bu
sekilde davranmazlarsa, iyi insanlar degildirler ve cezalandirilmayi hak ederler.

3. Istedigimi daima istedigim anda elde etmeliyim. Benzer sekilde, istemedidim seyi asla almamaliyim.
Istedigimi alamazsam mutsuz olurum.

“Sart 1”i gergeklestirmezsek, muhtemelen endiseli, depresif, utangag¢ veya suglu hissederiz. “Sart 2”ye
gore bize adil davranilmazsa, genellikle ofkelenir ve giddet uygulayabiliriz. “Sart 3”e gore istedigimizi
alamazsak, kendimize aciyabilir ve erteleme davranigi gosterebiliriz.

Teshis Agsamasi:

Ellis’in, bireylerin olaylart “yorumlamalari” yerine olumsuz duygulari igin di$ olaylari sugladiklari teorisine
dayanarak, ABC Modeli su sekilde 6nerilmigtir:

A — Etkinlestiren Olay: ¢evrede gergeklesen bir olay
B — inanclar: meydana gelen olay hakkinda sahip oldugunuz inanglar
C —Sonug: inanciniza yonelik duygusal tepki

Bu model, digerlerini inanglarin nasil duygusal ve davranigsal tepkilerin nedeni oldugu ve olaylarin duygusal
tepkilerimize neden olmadigi konusunda egitmek icin geligtiriimigtir. ISte konuyu daha iyi anlamaniza
yardimci olacak bir 6rnek:

A — Esiniz sizi haksiz yere kendisini aldatmakla sugluyor.

B —Siz “Ne sagma! Beni bununla suglamaya hakki yok!”diye diigiiniiyorsunuz.

C — Kizgin/lizgilin hissediyorsunuz.

Farkli bir inanciniz (B) olsaydi, duygusal tepkiniz (C) farkh olurdu:

A — Esiniz sizi haksiz yere kendisini aldatmakla sugluyor.

B — “Bu iligskimizi bitiremez — boSanirsak bu ¢ok agir olur” diye duslinliyorsunuz.

C — iligkinizin bitebileceginden endise ediyorsunuz.
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Burada yine ABC modeli, (C) duygusal tepkisine neden olan olayin (A) olay! degil (B) inanci oldugunu
gostermektedir. Insanlar olaylari farkli yorumlayip tepki verdiklerinden dolayi, belirli bir olaya daima ayni
duygusal tepkiyi (C) vermeyiz.

irrasyonel inan;lara itiraz Etmek veya Meydan Okumak ve Davraniglarimizi Degistirmek:

ADDT’nin (Akilci Duygusal Davraniggl Terapi) iyilesme siirecinin ikinci agamasi, anlagmazlik veya meydan
okuma asamasidir. Yani, farkli davranmak ve hissetmek icin, deneyimledigimiz irrasyonel inanglara itiraz
etmeli veya onlara meydan okumaliyiz. Esasen sorguladigimiz Sey irrasyonel inanglarimizdir:

o Birinin onayini alamazsam iyi olmadigimi kim séyliyor?

o Bir patronun daima profesyonelce hareket ettigi ve digerlerine adil davrandigi hangi kural kitabinda
yaziyor?

o istedigim bir seyi elde edemezsem neden kesinlikle mutsuz olmak zorundayim? Neden diipediz
perigan olmak yerine yalnizca biraz sinirli hissetmeyeyim?

ADDT alan bireyler, irrasyonel diglncelerini tartisma veya onlara meydan okuma imkani bulduklarindan
dolayi, daha etkili diiglince, duygu ve davraniglara nasil dahil olacaklarini bilecek hale gelebilirler. Hayata
dair etkili bir yeni felsefe olarak adlandirilan bu agamadaki bireyler, mutlak “sartlar” olmadigini anlamaya
baglarlar - bu “li¢ sartin” diigiinmenin tek yolu oldugunu gosteren higbir kanit yoktur.

ADDT’nin bu agsamasindan gegiyorsaniz, yanitlarinizi yeniden degerlendirmeye baslayabilirsiniz:
“Patronumun davraniglarindan hoSlanmiyorum ama buna dayanabilirim.”

“Egim beni aldatmakla sugladigi igin dfkelenmek yerine, belki sinirlenecegim fakat evliligimi yiiriitmeye
kararli olacagim.”

“Isten sonra egzersiz sinifima gitmeyi diisiiniiyorum - fiziksel egzersiz yaptiktan sonra daha net
digtiniyorum.”

ADDT’nin Ug Temel Ongoriisii:
Albert Ellis’e gére, Akilci Duygusal Davraniggi Terapinin lg¢ temel i¢gdrisi Sudur:

1. Bireyler, duygusal tepkilerin temel nedeninin olayin kendisi degil, bir olay hakkindaki inanglari
oldugunu anlar ve kabul ederler. Yani sadece bir olaydan dolayi tGzllmeyiz. Mantiksiz inanglarimiz
ylzinden kendimizi Gzeriz.

2. Insanlar, derinlemesine ele almadiklarina irrasyonel inanglar edinirler. Inanglara “tutunurlar” ve
halihazirda onlari Gzmeye devam eden Sey bu. Yani, bu bireyler hala “li¢ Sart”a tim kalpleriyle
inaniyorlar.

3. Ellis, bu i¢gorileri anlamanin bizi dogal olarak “daha iyi” yapmadigini agik¢a belirtmistir. Yani, bu
inanglari anlamak ve onlarin duygusal tepkilerimizi nasil etkiledigine dair icgorilere sahip olmak bizi
“iyilestirmek” igin yeterli de@ildir. Gergekte, ADDT yoluyla daha iyi olmanin ve daha iyi kalmanin en
iyi yolu, stirekli olarak irrasyonel inanglarimizi tanimak, onlara itiraz etmek, irrasyonel “sartlarimizi”

degistirmek ve olumsuz duygulari daha olumlu olanlara dondstirmek igin ¢aligmaktir. Basitce

soylemek gerekirse, daha iyi olmanin tek yolu, inanglarimizi degistirmek icin ¢ok galigmaktir ve bu

zaman ve pratik gerektirir.

Bagka bazi irrasyonel varsayimlarin kurbani oldugunuzda kendinize, nasil hissettiginize ve duygulariniza bir
bakin. Evet, dogru duydunuz: bir kurbansiniz.

Mini vakamizin kahramaninin, patronlari ve meslektaglari ile ¢alisirken analitik digtinme guglukleri
nedeniyle nasil hissettigine bir bakin.
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Benzer durumlarda kinlmig, Gzglin, bastirilmig, korkmus veya asagilanmig hissediyor musunuz? Bu
kirginliklar meydan okumalar, hakaretler, tehditler veya agir talepler nedeniyle olabilir. Sizi uzaklagtiran ya
da katkinizi kiiciimseyen kiiciik terslemeler olabilir. Uzerinizde bir sey séylemek veya bir Sey yapmak icin
baski olabilir. Bu tir baskilara kargi tepkilerimiz farkh olabilir. Bazi insanlar derhal kargi cikarlar: “Ne
zamandan beri bana ne yapacagimi séyliiyorsun?” Bazilari savunmaya gecer: “Ben sadece benden isteneni
yapiyordum!” Bazilari kargi tarafi memnun etmeye caliSir: “Cok lzgiiniim. Bunu telafi etmek igin ne
yapabilirim?” Bazilari ise geri ¢ekilir: “Oziir dilerim. Bir daha olmayacak.”

Diger insanlarin irrasyonel varsayimlarini degistirebilirsiniz. Ama kendi irrasyonel davraniglarimizi
degistirebilecedimizi yeni 6greniyoruz. Kendinizde irrasyonel varsayimlarin nasil ¢alistigini ne kadar net
gorirseniz, sizi glicendiren insanlarla o kadar ¢ok baga ¢ikma olasiliginiz artar.

Ayrica diger irrasyonel davraniglarin bizde yarattigi olumsuz duyguyu da degistirebiliriz.

e Kurban kim?

7

Bunlarin hepsi “tepkiler” - yani suglarla kendiliginden basa ¢cikma seklimizdir. intiyac duyulan sey bir “yanit
- dusinceli, yaratict ve sorumlu bir eylemdir. Dahasi, e§er miimkinse, bir yanit, suglunuz hakkinda
dusiincenin ortaya koydugu Seyi “iyilestirmeyi” amacglamalidir.

Bu durumda su dusiinceyi bir degerlendirin:

Sizi guicendiren kiSi rahatsiz ediliyor.

Neye kirginsiniz?

Onun kendi 6nyargisi veya irrasyonel varsayimlari nedeniyle mi?

Nevrotik olarak temizlige ve dizene takintili bir patron, sizi dadinik bir masadan kurtaracaktir. Kendini
bedenmis bir kadin, fikirlerin ve basarilarin nedeniyle seninle alay edecektir. Gruplarina sorgusuz sualsiz
bagli olan insanlar, “diger” departmani, Sirketi, siyasi partiyi, cinsiyeti, yag grubunu, inanci, uyrugu, cinsel
yonelimi veya irki yok sayacaktir. ihtiyaC|m|z olan tek seyin sagduyu oldugunu diginen insanlar, sizi
dustinmeden hareket etmeye zorlamak icin baski yapacaklardir. inang hakkinda herhangi bir seyden
bahsederseniz, laik fikirli insanlar inancinizi alayci bir Sekilde saf bir efsane olarak reddedecek ve sonra
konuyu degistirecektir.

Benzer sekilde, irrasyonel varsayimlara sahip insanlar, yasam hakkinda sizinle kigisel olarak higbir ilgisi
olmayan bir varsayim tarafindan yonlendirilmelerine ragmen, sizi glicendireceklerdir.

Karsiliginda hiicuma, savunmaya gegebilir ya da kenarda kalabilirsiniz. Ama hayat bir futbol oyunu degil.
Olayr tamamen “yeniden ¢ergeveleyebiliriz”. Kendi kendimize, “Bu insanlar arasinda bir sava$ degil, bir
insanin iginde bir savaga tanik oluyorum. Beni glicendiren kigi, kurbandir!” diyebiliriz. Bagka bir deyigle,
hayati 6nyargi ve irrasyonellikle miicadelede bir paylagim olarak disiiniin. Savunmasizsiniz ve sizi
gucendiren kigi de dyle. Ama siz miicadeledeki yoldaslarsiniz.

e lyilesme Yaniti, Farki gordiintiz mi?

Hic tepki vermenize gerek yok. “Yanit verebilirsiniz”. lyi bir ilk tepki, gercekten dinlemektir. ilgili kisiyle biraz
takilin. Durusunuzu, agiriya kargi kargiya olmak yerine yan yana durmak ile degistirin. Sizi gicendiren kigiyi
sevmenize izin verin. insanlari istekleri disinda hassas olduklari yerden suclamak, onlari yalnizca daha giilii
savunmalar insa etmeye ikna eder. “Oncelikle anlamaya ¢alismak”, son derece etkili insanlarin bir
aligkanligidir. Sizi glicendiren kigiyi neyin rahatsiz ettigini hemen anlamiyorsaniz, bulmak igin kendinize
zaman taniyin.

Devam edin, ancak daha sonra o anki durumdan bir bigimde uzaklagtiginizda daha sonra yeniden
disinmek igin olayi “aklinizda tutun”.
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Hangi Onyarginin veya irrasyonel varsayimin sizi giicendiren kisiyi magdur ediyor olabilece@ini disinin.
Kendinize sorun, “Beni giicendiren kiginin kalbi su anda nerede?”. CoQu durumda, glicendiren kisiyle ilgili
icgbriinliz gegici olacaktir; bazen tamamen yanlis da olabilir. Buradaki bir “karsilik”, temelde Sirketi
korumaya devam etmek anlamina gelecektir Bu, $u glgli fakat sbzel olmayan mesaji verir:
”igneleme/erini/saldlrllarlnl/alayCIllgm/ ciddiye almiyorum. Senden korkmuyorum. Seninle olmayi/¢calismayi
seviyorum”, “Gliglii” diyorum ¢inkl bu glicendiren kiginin zihninde konuyla ilgili bir soruyu olusturur:
“Neden beni énemseyen insanlara hep béyle kétii yorumlar yapiyorum?”. Boyle bir soru kok saldiginda,
iyilesme iceriden baglar.

e Alistirma

Kritik iyilesmenin bu yénlini 6grenmek biraz “aligtirma” gerektirir. En iyi aligtirma oldukga basittir. Kendinizi
glcenmis hissettiginiz her an, tepki vermek yerine, deneyimi “yeniden ¢erceveleyerek” yanit verebilirsiniz.

e Bir yanit Uzerinde dustnilmelidir; bu nedenle kendi kendinize dusiinin, “Bu futbol degil. Hiicum
etmeyecedim. Savunma yapmayacagim. Ve kenarlara kagmayacagim.”

e Bir yanit hayal glict gerektirir, bu ylzden yukarida verdigim goérintileri hayal edin. Birgok segcenek igin
beyin firtinasi yapin.

® Bir yanit sorumludur, bu nedenle firsat ortaya c¢ikarsa bu kigiyle ilgilenmeye hazir olun. Gergekten
sorumlu olmak, elinizden geldigince iyilesme igin sorumluluk almaktir.

e Bir yanit iyilegtiricidir, bu nedenle glicendiren insanlarin davraniglarinin arkasinda yagsamla ilgili her
turli 6nyargi veya irrasyonel varsayimi iyilestirmeye yardimci olmaya hazir olun.

Sonrasinda olayr $u soruyla dusinin: “Hangi belirli ényargi veya irrasyonel varsayim onun baki$ agisini
daraltti?” Baskalarindaki bu igsel olaylara ne kadar uyum saglarsaniz, kirilgan kisilerin bu yolculugunda
onlara o kadar iyi yoldas olursunuz.

Davraniglarinizi degigtirmeye ve analitik diigiinme becerinizi geligtirmeye hazir misiniz?

Analitik diistinmek hem iginiz hem de giinliik yasaminiz i¢in cok 6nemlidir. ISTE ENDUSTRI 4.0! Degisime
bagli olmalisiniz, bu yiizden mazeret Gretmeyi birakin ve devam edin!

Analitik distinme, 6z dizenleme, engeller (korkular) vb. hakkinda edindiginiz bilgilerle sahip oldugunuz ve
hayatinizda size zarar veren 10 olumsuz davranigi sol siituna yazin.

Sag slituna bir On Emir, yani sol siituna yazdiginiz davraniglarin her biri igin birer taahhiit yazmalisiniz,
yerine getiremeyecediniz taahhitlerde bulunmamaniz tavsiye edilir.

Nihayetinde, 10 negatif davraniSinizi yazdiginiz sol situnun Uzerini gizin ve taahhitlerinizi yerine getirmek
Uzere 6dun verin.

OLUMSUZ DAVRANISLAR TAAHHUTLER
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Alistirmanin ¢oztmleri

3.5 Bir konugmadaki yanhglari belirleyebiliyor musunuz?

SIGARA SAGLIGA ZARARLIDIR Yanilg Hangi yanilgi?
?
Harry: Hey Peter! Sigara icmeye digari geliyor musun?
Peter: Hayir, ayrica sigarayl birakman gerektigini
disiniyorum.

Harry: Diyor gecen hafta kiz kardesinin digininde sigara icen X Tu Quoque Yanilgisi
kisi, artik sigara icmeyeceQini soylememis miydin?

Peter: Artik sigara icmeyeceQime s6z vermigtim ve puro igtim. X Belirsizlik
Verdigdim s6zi bozmus sayilmam.
Harry: Yani sen vyapabilirsin fakat ben yapamam o&yle mi? X Kirmizi Ringa Yanilgisi

Dengeli bir diyetim var, her giin spor yapiyorum ve alkol

tiketmiyorum. Dolayisiyla ne zaman istersem sigara icebilirim.

Peter: Yalnizca doktorumun sigara igmenin insani 6ldireceQini X Argument ad verecundiam
soyledigini belirtiyorum ve o b bir uzman. Dolayisiyla azar azar

birakacagim ve vyalnizca 06zel glnlerde igece@im. Yakin

zamanda hi¢ kullanmayacagim.
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Harry: Pfff doktorlar.... Dedem tiim hayati boyunca gilinde bir X Dairesel argliman
paket icti ve 100 yasinda 6ldi. Yani eger onun yasina ulagmak

istiyorsan, yaptigini yapsan iyi olur.

Peter: Pekala ben ¢ikiyorum, ¢alismaya devam etmem gerek

fakat lUtfen sana soylediklerimi disun.

Harry: Evet, evet, yalniz birak da sigarami iceyim $imdi,

gorusuriz.

Peter: Gorusuruz.

GOC VE SUC Yanilgi Hangi yanilgi?
?
Gwen: Merhaba Mary! Uzun zaman oldu! Nasilsin?
Mary: Cok kotli, Gwen. Gegenlerde evime silah zoruyla giren X Aceleci Genelleme
bir Kolombiyali benden bir seyler c¢aldi, ¢iinki tim gé¢menler
birer suclu.
Gwen: Fakat sen iyi misin? Evine bir alarm taktirmalisin, Su X GCogunluk Yanulgisi
siralar herkes oyle yapiyor.
Mary: Evet, evet, biraz para aldi ve gitti, ama birkag gilin 6nce X Nedensel Yanilgi

bir arkadagim Latin Mahallesinde yururken ciizdani galindi,

oraya bir daha gitmeyece@im. Hiukimet bu gog olayiyla ilgili

derhal bir seyler yapmali.

Gwen: Sanirim  abartiyorsun, yasal veya vyasadigi gogln

ulkedeki sug¢ oranlarini arttirdigina dair bir kanit bulunmuyor.

Pek ¢ok galigma gocmenler arasindaki sug oranlarinin gdgmen

olmayanlara kiyasla disiik oldugunu ve daha yiksek gé¢gmen

konsantrasyonlarinin daha digik sug¢ oranlariyla baglantili

oldugunu belirtiyor. Bu bir rastlanti, genelleme lutfen.

Mary: Soylemek istedigim Sey su ki dnce llkeye giriglerine izin X Kaygan Zemin Yanilgisi
verirsin, onlara ev ve ig verirsin, her gegen gin daha fazla ve

azar azar gelirler ve bizi fethederler, sonunda bizler onlarin

Ulkesinin bir baska ili haline geliriz ve bizi buradan kovarlar.

Gwen: Gergekten mi, seni ikna etmenin bir yolu yok, bu seyler

hakkinda konugamiyorsun.

Mary: Seninle  konugamiyorum ¢lnkld sen bir hippisin, X Ad hominem Yanilgisi
gidiyorum clinkl beni sinir ediyorsun.

CEVRE KIRLILIGI Yanilgi Hangi yanilgi?
?
Mike: Emma, evine arabayla mi geleyim?
Emma: Hayir, ben bisikleti tercih ediyorum, sen de aynini

yapmalisin.

Mike: Giin boyunca ayakta durdum, eve gelirken biraz rahatligi X Argumentum ad
hak ediyorum. misericordiam
Emma: Pekala, ya bisikletle gelirsin ya da gezegene zarar X Yanlis ikilem
verirsin, iklim deQisikligi konusunun daha ¢ok farkinda

olmalyiz.
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Mike: iklim  degisikliginin var oldugunu kesin olarak X Ad ignoratiam ve ad
dogrulamak mumkin olmadi, yani bu bir yalan, bunu verercundiam
internetteki bir makalede okudum, dolayisiyla dogru olmal.

Emma: Uzmanlarin dediklerine internette okudugun X GCogunluk Yanilgisi

seylerden daha ¢ok dikkat etmelisin, iklim degisikligi gercek.

Unlilere bak, herkes cevreyi koruyor, herkes aynisini yapmali.

Mike: Digerlerinin ne yaptiQini umursamiyorum, arabaya X Nedensel Yanilgi
binmeye devam edecegim ve ayrica en son bisiklete

bindigimde  kopriucik  kemigimi  kirdim, bir daha

binmeyecedim.

Emma: Sen bir gericisin, ben yarina kadar bisikletle gidiyorum. X Ad hominem Yanilgisi
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BASARIYA GIDEN YOLDA y
Endustri 4.0’'da Teknik Dig1 Beceriler
DEGISIME UYUM SAGLAMA Y
ENDUSTRI 4.0 Teknik Disi Beceriler Calisma ve Ders Kitab y
Y

2 Degisime Uyum Yetenegi

Hayatta kalan tiirlerin en gligliisii veya en zekisi degildir. Degigime en kolay uyum saglayandir.

(Charles Darwin)

O halde emniyet kemerinizi baglayin ve degisime hazir olun ¢linki -~
HAYAT BiR DAHA AYNI OLMAYACAK. \ )
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Emek piyasasi slrekli degisiyor. Gerekli niteliklerin tiri degismekte ve makinelerin piyasadaki roli
guclenmektedir. Teknoloji tim sektorlerde giderek daha fazla yer kazaniyorken, bu ayni artig
profesyonellere yonelik talebin de artmasina neden olmaktadir: sirketler daha fazla ara¢ saglamakta, ancak
buna paralel olarak daha yiksek bir karlilik talep etmektedir. Hem i hem de profesyonel rekabet
siddetlidir; bu nedenle kendini yeniden icat etmek ve becerilerini verimliligin hizmetine sunmak insana
kalmigtir.

Bu eg@itimin temel amaci, degisimi kolaylagtirmak ve herkesi yalnizca hayatta kalmalarina degil fakat ayni
zamanda hizla de@igen diinyada gelismelerine olanak taniyan araglarla gliglendirmektir.

Bu nedenle, kisisel uyum yeteneQiniz lzerinde calismaniz ve agagidaki hususlari geligtirmeniz
amaclanmaktadir:

e Esneklik olugturmanin yollari ve duygusal zekayi gelistirmeye yonelik araglar.
e Kisisel direncin lstesinden gelme ve konfor alanindan ¢ikma teknikleri.
e Degisime yonelik biligsel ve duygusal esneklik.

e Sirekli 6grenmeye ve elegtirel bir diiglinme bigimine katiima.
Bu amacgla, eQitim birka¢ agamaya béllinecektir.

1. Bunlardan birincisi $u soruya cevap vermek olacaktir:

Degisim becerimi nasil gésterebilirim?

Bu meydan okumaya hazir misiniz?

2.1.1 Buz kiricilar

Degisim hakkinda konustugumuzda, Siphe ve korkularimiz artiyor gibi gériindr.

Henliz kariyerimize baslamadik ve pazarin strekli degistigini ve hayatiniz boyunca devam edeceQiniz i$
kalmadigini zaten biliyoruz.

e Degistirebilecek miyim?
e Kariyerimde degisiklik gerekli mi?
e Degisime uyum yetenegi nedir?
Ve “farz edelim ki” ifadesi giderek konugmamizin bir pargasi haline geliyor.

Ug farkli baglamdaki {ic resme bakin: Onlari analiz edin: Her birinde ne gibi degisiklikler var?
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Fikirlerinizi buraya yazin!

Evet bu dogru. Yalnizca baglam, yani iglevlerin her birinde gergeklestirdiginiz gorevler degismektedir. Siz
ayni insansiniz, ayni hedeflere ve ayni deQerlere sahipsiniz.

Gergek su ki, kendinizi igcinde bulundugunuz farkli baglamlara uyarliyorsunuz.

Peki, engelleri yikmaya, gelecekteki beklentilerinizi ylikseltmeye ve de@isime uyum saglama konusunda
daha fazla bilgi edinmeye hazir misiniz??

Meydan okuma zamani:

Alinacak yolun ilk asamasi hazirliktir. Aslinda, tekrar sdylememize izin verin, almak tizere oldugunuz yol
hakkinda bilgi, bu sizin ilk amaciniz olmalidir. O halde, sizi Sky 4.0 ile tanigtirarak basliyoruz.

Projenin ortaklari, zihin dengesi yerindeyken en iyi karari verme yetene@inin, sorunsuz bir operasyon ile
olimcil sonuglara yol agabilecek insan hatalari arasindaki fark olabilecegine inaniyor. Ve bu amagla,
Endistri 4.0 uygulamasinin gerektirdigi teknik disi beceriler etrafinda mufredat ve e@itim modiilleri
olusturmak igin birlestiler. Bunu yapmak igin Sky 4.0 projesi U¢ ana stratejik 6nceli§e odaklanacak.

Simdi sizi projenin videosunu izleyerek gelip projeyi tanimaya davet ediyoruz.

o

SKY video.mp4

ik etkinligimizde, agagidakilere odaklanarak konuyla ilgili gériiglerinizi paylagmanizi 6neririz:

1) SKY 4.0 projesi tarafindan belirlenen temel teknik digi beceriler

Fikirlerinizi buraya yazin!

2) Sky 4.0 projesinin varligi ve amaglari;

Fikirlerinizi buraya yazin!

3) Teknik digi becerilerin neden havaciligin gelecedi ile ilgili oldugu;
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Fikirlerinizi buraya yazin!

4) Projeden nasil yararlanabilirsiniz?

Fikirlerinizi buraya yazin!

2.2.1 Kavramin Tanimi ve Onemi

Uyum saglayabilmenin tanimi hakkinda ¢ok sey vyazildi. Ancak doQru ve basit bir tanim bulmaya
calistigimizda, sahip olduQumuz tim bilgileri filtrelemek zorlagiyor. Belki de uyum saglayabilme farkli
yaklagimlar gerektirmektedir: stirekli degisen bir pazarin yaklagimi ve uyum saglamak ve daha iyi olmak igin

miicadele eden bireyin yaklagimi.
Bir yandan pazar bulunuyor. Teknolojik degisimin hizi. Bliiyimenin siirekli en Ustte olmasi gerekiyor.

Ote yandan, farkli becerilere, farkli egitim seviyelerine ve iyi veya kétii deneyimlerden 6grenmek icin farkli

yeteneklere sahip farkli bireylere sahibiz.

Dolayisiyla, bir tanim olugtururken, bireyin i$ yerindeki degisen kosullara kendini nasil adapte edebilecegini
ve etmesi gerektigini ve 6grenirken bilgi kullanimina nasil uyum sagladigini ve bdylece nasil daha kigisel ve
kendisiyle daha ilgili hale gelece@ini diigiinmemiz gereklidir. Boylece birey, degiSimin basariyi getirdigini,

uyumun irade gerektirdigini ve 6grenilip gelistirilebilecegini gorebilir.

Bu nedenle, en iyi tanim, uyum saglama ve basarili olma, yapisal ekonomik degisiklikler ve yeni

teknolojilerin kullanimi gibi yeni zorluklarin Gistesinden gelme yetenegi olacaktir.
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2.2.2 Meydan okuma zamani:

1. EQitim igin sahip oldugunuz hedefleri yazin (gelecekte hasat etmek lzere ekilecek tohumlar),

2. AsaQidaki agacin dallarina yapigtirin,

3. EQitime yonelik hedefleriniz hakkinda disinin: Kendinizden 6din verin ve 6grenmeye
baglayin!
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2.2.3 Teknik Dis Becerilerin Oniinde Nasil Dururum?

Degisim genellikle bir ig ihtiyaci olarak ortaya g¢ikar ve de@isimin neden oldugunu anlamadan &nce bizi

kendine uyum saglamaya zorlar.
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Ancak bir deQisikligin uygulanabilmesi ve sirdirllebilmesi igin yeni diiglince ve yeni araglar gereklidir.
Degisim, degistirme kapasitesinin yani sira degiSimi kolaylagtirma kapasitesi de gerektirir. Mesleki
basarinin hem de@isime uyum saglama yetene@imiz hem de kariyer gelisimimizden dogrudan sorumlu

olma istegimiz tarafindan belirlendigini anlamamizi gereklidir.
Peki de@isim kargisinda bizim pozisyonumuz ne olmali?

Kigisel gelisim mekanizmalarini gelistirmemizi sadlayacak stratejiler lizerinde ¢alismaya bagslamadan 6nce

kendimize sordugumuz ilk soru bu olmaldir.

B

2.2.4 Meydan okuma zamant:

Ana amag asagidaki sorulari yanitlamaktir:

1. Kolaylastirict miyim yoksa de@isime direng mi gésteriyorum?

2. DeQisimi gelistirebilir ve boylece sadece teknik digi becerimi degdil fakat ayni zamanda nihai
¢iktiyr da iyilegtirebilir miyim?

3. Neyi degistirmem gerekecek?

Surece yardimci olmak icin agagdidaki anketi yanitlayarak baslayin:

Yonergeler:

Asagida, kisinin degisime yonelik genel inanglari ve tutumlariyla ilgili birkag ifade yer almaktadir.
Litfen davraniginizi daha iyi yansitabilecek segenegi igsaretleyiniz.

1. Davranisimi uyumlu hale getirirsem ¢ézmenin daha kolay olacagini bildigim bir durumda Suna karar
veririm:
a) Davranigimi derhal degistirmek.
b) Zaten asina oldugum diger tim yollari kullanmaya galigmak.

2. lIsyerimde yeni durumlarla karsilastigimda:

a) Daha buylk bir baslangi¢ ¢abasi gerekmesine ragmen, davraniglarimi bu durumlara gore
uyarlarim.

b) Hareket tarzimi korurum ¢linki daima ige yaramigtir.

3. lIsyerinde bir gérevi yerine getirmeyi zor buldugumda:
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a) Durum degiskenlerini de@istirir ve bu Sekilde onlari mevcut ¢aligma yontemine uygun hale
getiririm.

b) Durumu ¢ézmenin en etkili yolunun ne oldugunu bulmaya ve ¢alisma yontemimde uygulamaya
caligiyorum.

4. Gunlik hayatta belirsiz durumlarla kargilagtigimda:
a) Davraniglarimi hizla adapte etmeye ¢aligirim.
b) Durumdan mimkin oldugunca kaginirim.

5. Benim igin degigim:
a) Bagka higbir sey ise yaramiyor goriindiigiinde son muhtemel alternatiftir.
b) Risklere ragmen kigisel/mesleki gelisimime yararl olabilecek bir firsattir.

6. Patronumun kolayca ¢atismalar ¢ikaran bir kiSi olmasi durumunda:
a) Ondan kaginirim ve kendimi sadece kesinlikle gerekli olan etkilegimle sinirlandiririm.
b) Isimin kalitesini bozmamak igin ona uyum saglar ve bakig agisini anlamaya ¢aligirim.

7. Biri beni konfor alanim digindaki faaliyetlere ¢cagirdiginda:
a) Risk almamak icin reddederim veya bir bahane bulurum.
b) Kabul ederim, ¢linkl benim igin ilging bir firsat olabilir.

8. lIsyerinde bana yeni gorevler verilen bir durumla karsi karsiya kaldigimda:
a) Biraz supheli hissediyorum ¢linki bu hi¢ ugragsmadigim ve kontrolii kaybedebilecegim bir
konudur.
b) Onlari gelisimime yardimci olabilecek zorluklar olarak géririm.

9. Kendimi rahat hissetmedigim durumlar kargisinda:
a) Olumlu olana odaklanmak igin bakig agimi degistirmeye ¢alisirim.
b) Bir daha ugrasmak zorunda kalmamak igin durumu miimkin olan en kisa sirede ¢ézmeye
¢ahsirim.

10. Kisisel hayatimda yaptigim veya yaptigim hatalarla ilgili olarak:
a) llgili hatalar diginmekten kaginirim ve olanlari unutmaya galigirim.
b) Gelisimim igin ilgili durumlardan bir Seyler 6grenmeye caligirim.

Simdi asagidakileri yapabiliyor olmalisiniz:

Kigises geligsim hedefleri belirleyin.
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Bu teknik digi beceriye yonelik tutumunuzu netlestirin.

Ekibinize hedeflerini gerceklestirmede nasil yardimci olabilece@inizi ve yardimci olmaniz gerektigini
anlayin.

2.2.5 Degisim Becerisini Ortaya Koymak

Uyum, daha oOnce bahsettigimiz tim bu degisim ihtiyaci nedeniyle isverenler tarafindan en g¢ok deQer

verilen becerilerden biridir.

i§e alim uzmanlari, gorigme igin en proaktif ve girisimci adaylari segmek amaciyla 6zgegmigleri ve
portfoyleri yakindan incelerler. Milakatlar sirasinda adayin yeni durumlara uyum saglayip

saglayamayaca@ini anlamalarini saglayan net sorular sorarlar.

Ancak, bu yetene@e yalnizca i$ arama sirecinde deQer verilmez. Bu yetenek glinlik hayatin igindedir.
Sirkete ne verdigimizde ve yarattiQimiz karliliktadir. Bu, yeni siireglere, yeni sistemlere veya teknolojilere
kargi gdsterdigimiz uyum saglama yetenegidir. Ogrenme ve katma de@er sadlayabilme iste§imizdir. Stirekli

ilerleme ve glinliik kisisel evrimdir.

Aslinda de@isime uyum, yalnizca bizi istihdam eden Sirket igin degil, kendimiz icin de bir degerdir. Boylece,
daha etkili olmamiza, gelismemize ve yeteneklerimizi gelistirmemize olanak taniyan mekanizmalari

kolaylagtirarak i yerimizde her glin daha da geligebiliriz.
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Bu, hi¢ suiphesiz en eksiksiz teknik digi becerilerden biridir ya da bu uyum yetenegi olmadan kigisel etki
yaratabilmemiz, i$ piyasasinda ve kigisel hayatimizda rekabet etmemize izin veren araglar yaratabilmemiz

mUmkin olmazdi.

Yeni durumlara uyum saglayabilmek, bir yandan gelismenize ve
yeniden keSfetmenize ve iSyerinizde ilerlemenize, diger yandan
kisisel takdir kazanmaniza olanak tanir.

Buradaki soru, degisim yeteneginizi nasil ortaya koyabileceginizdir.

BAZI TAVSIYE EDECEGIMIizZ DESTEK MEKANIZMALARI:
1. Esnekliginizi kanitlayan deneyimleri paylagin

2. Glveni vurgulayin

3. Zorluklara hazir olun

4. Kendinizi siirekli 6grenmeye motive edin

5. Geligen teknolojiyi benimseyin

6. Alternatifler 6nerin

7. Degisime hazirlikli olun

Meydan okuma zamani:

Degdisime uyum yeteneginizi dikkate alarak CV’nizi yeniden olusturun. OJrendiginiz destek
mekanizmalarini hatirlayin ve 6zge¢miginizde bunlari degerlendirin.

Sonucu buraya yazin!
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Simdi kendi teknik disi becerinizi satmanin yollari hakkinda distinin.

Fikirlerinizi buraya yazin!

Winston Churchill, durup havlayan her képege tas atarsak, hedefimize asla ulagamayacagimizi séylemistir
ve soylediklerinde hakliyken, gercek Su ki, insan degisime direnme egilimindedir. O halde kendi kigisel
direnigimiz karSisinda engeller yaratarak bu egilimle nasil savagabiliriz?

2.3.1 Kendini tanimak: Uzerimde Calig!

ik yapacaginiz Sey kendinizi tanimak ve sizin aginizdan yeniden ayarlama gerektiren durumlara kargi genel

tutumunuzu kendi kendinize teshis etmek olacaktir.
Dolayisiyla, ASAGIDAKI SORULARA YANIT VEREBILMELISINiz:
e Onerilen degisiklige karsi ilk tepkim nedir?
e Neden bu sekilde tepki veriyorum?

e Degisim korkumu yenmem igin hangi kosullar mevcut olmalidir?

Bu nedenle, dengenizi bulmaya ¢alismali ve bagari stratejilerinizin ne olacagini anlamalisiniz.
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Bazen gegmiSte iSe yarayan stratejiler gelecekte mutlaka ise yaramak durumunda degildir, ancak kendinizin
daha fazla farkinda olmaya baglarsaniz, sizin icin neyin ise yaradigini, yanitinizin ne olacagini ve son olarak
hangi araglarin hangi duruma en uygun oldugunu anlayacaksiniz.

Ote yandan, gercek su ki, hemen hemen herkes icin ise yarayan anahtar stratejiler vardir, fakat nihayetinde
bu stratejiler bizim igimize yaramaz!

BU ASAMAYI GECMEK iCIN ASAGIDAKILERE iHTIYACINIZ VAR:

-
1. DURUMUNUZU TAHMIN ED ‘e

Bu hedefe ulagmak igin, ne hissettiginizi ve nasil davrandiginizi anlamayi iceren bir 6z teghis yapmaniz

gerekecektir.

Belirli durumlara kar$i tepkilerinizin farkina varirsaniz, onlari tahmin edebilirsiniz. Belirli durumlara karsi

tepkilerinizi fark ederek, bunlarla iligkili duyguyu ve dolayisiyla ortaya ¢ikan davranigi algilarsiniz.

Ote yandan, bunu yaparak, sizi engelleyen seyin basarisizlik korkusu, yeni bir teknolojiyle ilgili glivensizlik,
destek eksikligi, sirecin veya sistemin yanlig iletiimesi vb. sonucu olup olmadigini anlayabilirsiniz... Boylece,

1) Tepkiyi tetikleyen andan kacinarak ve 2) Durumdan kaginamiyorsaniz, buna zaten hazirsiniz demektir.

Sizi neyin motive ettiginin farkinda olmak, yeni memnuniyet verici durumlara ulagsmanizi saglar. Neyin

rahatsiz ettiginin farkinda olmak, ho$ olmayan durumlardan kaginmaya ¢alismaniza olanak verir.

Degisime verilen tepki ve bununla iligkili korku insanoglunda ortaktir. Farkli olan bizim ona tepki verme
seklimiz, sizin onu nasil deneyimlediginizdir. Yani, tepkileriniz izerinde ne kadar ¢alisirsaniz onlari o kadar

cok taniyabilirsiniz.

Plan ayni kalir:

Kigisel motivasyonunuzu anlarsaniz, olagan davraniglarinizi
anlarsiniz ve duruma gére verilen tepkileri tahmin edebilirsiniz.
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o /N
2. DEGISIM IHTIYACINA YATIRIM YAPIid

Bu hedefe ulagmak igin, degisimin nedeninin ne oldugunu anlayarak baglamalisiniz.

Degisimi kontrol edemeyeceginizi anlayin, ancak ona kargi verece@iniz tepkinizi yonetebilirsiniz. Boylece
amag, degisime kargi olmayi birakmak ve ayni degisimi 6ngérmek, onu almaya hazirlanmak ve onunla

yuzlesmekten korkmamak olacaktir.

Buradaki amacg:

Diirttiyle degil, stratejiyle hareket edin!

&
3. KENDINIZI OGRENMEK ICIN MOTIVE EDEBILMEK R I

Bu hedefe ulagmak igin, 6grenmenin size kazandirdi§i avantajlari anlayarak baglamalisiniz. Sirekli

ogrenerek piyasaya daha hizli ve daha givenli yanit vermenizi saglayan kigisel yonetim araglari

olusturabilece@inizi anlayin.

Surekli 6grenme, bir yandan daha fazla kigisel gliven kazanmanizi, dier yandan pazar degisikliklerine uyum
saglamanizi saglar. Bilgilerinizi siirekli glincelleme, rekabette bir adim 6nde olmanizi saglayarak, degigikligi

size sunulmadan 6nce kargilamaniza olanak tanir.

Degisime hazirlikli olun, tahmin edin ve gelisin.
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Meydan okuma zamani:

Yonergeler:

Asagida, kisinin degisime yonelik genel inanglari ve tutumlariyla ilgili birkag ifade yer almaktadir.

Litfen her bir ifadeye ne derece katildiginizi ya da katilmadiginizi yanindaki 6lgekteki uygun sayiyi daire
icine alarak belirtiniz.

Kesinlikle katilmiyorum
Katilmiyorum
Katiliyorum

Kesinlikle Katilyorum

= 9 =

DegQisimi genellikle olumsuz bir Sey olarak [] [] [] []
gorurum.

Yeni ve farkli seyler denemektense ayni eski ] ] [
seyleri tekrarlamayi tercih ederim.

Degisimin bir tehdit olarak hissederim. [] (] (] []

Biri bana bir Seyi degistirmem igin baski
yaparsa, degisiklik bana fayda saQlasa bile [] [] [] []
direnme egiliminde olurum.

isimde meydana gelen degisikliklere karsi
meslektaglarimin eylemlerini desteklerim. L L] L] L

Degisiklikler ~meydana geldiginde, sadece o o ] (]
gerekli olani yapmaya ¢aligirim.

Degisiklikler hakkinda konusgtuklarinda, ilgili kigi [] [] ] [ ]
ben degilmisim gibi davranirim.

Yeni bir calisma bigiminin yarattigi belirsizlikler ] ] ] [
nedeniyle degisiklikler oldugunda korkarim.

Ekip degisikliklerine uyum saglamak, bireysel
degisikliklerden daha kolaydir. L] L L] L]
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Rutinimdeki degisikliklerin igimi engelledigini
hissederim.

Degisiklik sevmedigim bir Seyi yapmayi
iceriyorsa, igleri yava$ yaparim.

DeQisime uyum saglamam biraz zaman alir.

Degisiklikten haberdar oldugumda biraz gerdin
hissederim.

Degisiklikler ne iyi ne de kotuddr.

Degisim  slrecinde  karar  verebilseydim,
degisime uyumum kolaylagirdi.

Degisimden bir seyler 6grenmekte biraz zorlanir
fakat degisime uyum saglarim.

Stabil rutin beni gelistirir.
Sasirmaktansa sikilmayi tercih ederim.

Planlarin degistiginden haberdar oldugumda,
muhtemelen stresli hissederim.

Degisimin nedenini 6grenmeden degigebilirim.
Fikrimi kolay kolay deg@istirmem.

Aykiri biri oldugumu digtiniyorum ve bir sonuca
vardigimda  fikrimi  deg@istirme  egiliminde
olmam.

isler planladigim gibi gitmediginde biraz
gerilirim.

Plan yapmayl severim ve plana bagh
kalmadigimda sinirlenirim

Ben tutarh bir insanim.
Degisime kayitsiz kalmayi tercih ederim.

DeQisim istenen sonuglari sagliyorsa, kendimin
de katki sagladigimi hissederim.

ise yarayan bir seyi degistirmeye zorlanirsam,
hevesimi kaybederim.

[]

Oood ooog o o4 oo d

O o o op O

oo oo o o g O
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Degisim gerceklestikten sonra, isbirligi yapmak
benim icin degiSimi baglatmamin istenmesinden L] L L] L]
daha kolaydir.

- Konfor alanimdan gikmak beni rahatsiz eder. [] ] [] []

Meydan okuma zamani:

Size bir duyguyla iligkili bir dizi farkl giinlik durum sunulacaktir.

Bu durumlar karsisinda Su soruya cevap vermelisiniz:

Peki bu durumda kisi bu duyguyu hissetmeseydi verdigi tepki/yanit ayni olur muydu?

Durum:
Araba strdiglintzi hayal edin ve 6niiniizde bir Duygu: Tepki:
kamyon var Korku Fren yapmak
. Duygu: Tepki:
DU Surpriz Tatmak

Her zamanki restorana gittiginizi fakat
yonetimin dedistigini ve meniiyl Pakistan
yemeQi olarak deQistirdigini hayal edin.
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Durum: Duygu: Tepki:
GUnun ilk kahvesini / cayini isyeri Ofke Digari gikmak
kafeteryasindan alacaginizi ve otomatin
kaldirildigini hayal edin.
Durum: Duygu: Tepki:
Cocugunuzu okuldan almak igin iginizde ¢ikip Kizginhk Yeni insanlarla tanismak
acele ettiginizi ve vardiginda egitimin oldukca
gec bitece@ini hayal edin.
Durum: Duygu: Tepki:

Her zamanki yolunuzun ingaat caligmalari
nedeniyle kapal oldugunu hayal edin.

Endise/Stres

Yakit tasarrufunda
bulunmak igin bagka bir

yol bulmak
Durum: Duygu: Tepki:
Tum gomleklerinizin yikandigini ve 6nemli bir Gergin Dolabinizda unuttugunuz

toplantinizin oldugunu hayal edin.

bir giysinizi bulmak
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Meydan okuma zamani:

Bu ev birimlerinin her birinin agagidaki sorulari yanitlamayi icerdigini g6z 6niinde bulundurarak kendi
evinizi inga edin:

e Temeller: Beni ne tanimlar - kigisel beceriler?

e Duvarlar: Beni ne motive eder?

e Kapi: Beni harekete gegiren nedir?

e (Oda: Bagkalari neden benimle ¢alismak istesin?

® (Cati: Nasil geligebilirim?
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2.3.2 Degisimi Anlamak: Uyum Yetenegi Uzerinde Calis

ik bolimde bu teknik digi becerinin artan 6nemini zaten inceledik, ancak siirekli degisime uyum
saglayabilmenin etkisinin farkinda misiniz? Bu teknik digi beceri Uizerinde ¢alismakla neler kazandiginizin

farkinda misiniz?

Aslinda, deg@isime uyum yeteneQi Uzerinde etkili bir sekilde ¢alismak igin sadece kendinizi degil, ayni

zamanda degisim ihtiyacinizi da bilmeniz gerekir.

Dolayisiyla $u soruyu yanitlayalim: neden degisim?
Ve yanit iki farkl yoni kapsamaktadir:
e ClinkQi zamani ydnetmenizi, daha yaratici olmanizi ve yeni firsatlar bulmanizi saglar.

® Cunkl halihazirda de@isim degismeyen tek seydir.

GUnUmuzde bireylerin teknolojiye ayak uydurabilmeleri igin kigisel becerileri (izerinde ¢aligmalari
gerekmektedir. Halihazirda en deQerli beceriler, bireyin ne bildigi ve ne yapabilecedi, ne elde etmeye yatkin
oldugu ve cgevreye nasil uyum sagladigi gibi ozellikleri arasindaki iligkiden kaynaklanan becerilerdir. Yani
birey, degisime uyum saglama yetenegi ile becerilerini kendisi donligtirir, geligtirir, onlara daha fazla
yasam ve bigim verir. Bununla birlikte, Su anda piyasaya hakim olan diger tiim becerilerin altinda de@igime

uyum teknik digi becerisinin yattigini séyliyoruz.

Bu fikri destekleyen sayilara bakalim!

m=) Diinya Ekonomik Forumu, kurumsal becerilerin %35’inin ortadan kalkacagini séyliiyor.

m==)  Ayrica daha da ileri gidiyor ve spesifik olarak 75 milyon mevcut meslegin yok olacagini sdyliiyor.
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m=)  Ancak her sey olumsuz degil ve buna paralel olarak yaklagik 133 milyon yeni i$ yaratilacagini tahmin
ediyorlar. Dolayisiyla denge ¢ok olumlu ve bu, robotlarin yaklagik 58 milyon i$ yaratacagi sonucuna

varmamiza sagliyor.
Paralel sekilde, giinimlzde genglerin hayatlari boyunca 13 kez is degistirecegine inaniliyor.

Buradan yeni igler ve roller ortaya ¢ikar ¢ikmaz bazilarinin ortadan kalkacagini, ise alimlarin daha karmagik
hale gelece@ini ve giiniimizde i yerlerinde 6nemli olan becerilerin lgte birinden fazlasinin degisecedini
anliyoruz. Bir zamanlar kilit olan beceriler, degisime uyum saglayabilen bireylere olan taleple birlikte arka

plana disgecektir.

Bu nedenle, ileri robotik ve yapay zeka merkezli bu yeni ¢agda, insanin sadece énemli bir varlik degil, en
onemlilerinden biri oldugunu soéyliyoruz. Teknolojinin kendisi ne iyi ne de kéti oldugundan ve kendisini
kullananlarin onu etkin bir sekilde rekabetgi hale getirmesini gerektirdiginden dolayi, insan artik kendi

yetenedini teknolojinin daha etkili kullanimina uyum saglamak igin kullanmaktadir.

insanin rolii, degisim sirecini yonetmede temeldir ve kurumsal bagarinin ana aktoriidiir. Birey ne kadar
bilgili olursa, de@isimi sekillendirme, iglerini rekabetgi hale getirme ve glinimizin de@isen Sartlarinda

basarili olacak igler igin karhlik yaratma yetenekleri o kadar artar.

Birey, bu nedenle becerilerini bu dijital cagda yalnizca kigisel de@erini gosterecek sekilde dedil, fakat ayni
zamanda yeni zorluklar ve firsatlarla kargi kargiya kalarak profesyonel olarak gelisecek ve blyliyecek sekilde

kullanima sokarak yeniden yaratir.

Bireysel beceriler, piyasanin kendi ihtiyaglarina gore dinamik hale gelir ve de@isim karsisinda kendilerini

nasil konumlandirabileceklerini bulmak bireylere baglidir.

Dolayisiyla, degismek igin KiSiSEL KOCUNUZ olarak kendi kapasitenizi ¢aligtirmaniz
gerekiyor!

1. ilk adim, bu teknik disi becerinin gerekliliklerinin neler oldugunu anlamaktr.
Bunlari asagidaki Sekilde 6zetleyebiliriz:
e Rol esnekligi.

e Atipik, kot tanimlanmi$ ve karmasik sorunlari yaratici bir Sekilde ¢ozme performansi.
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Belirsiz/Ongoriillemeyen i§ Durumlariyla Baga Cikma.

e Yeni Gorevler, Teknolojiler ve Prosediirleri Ogrenme.

e Kisilerarasi Uyum Goésterme.

2. Sonrasinda basarih bir degisim elde etmek i¢in yukaridaki mekanizmalari bazi stratejilerle birlikte

kullanmalisiniz.
Bu stratejiler agagidaki gibidir:
e Degisim ihtiyacina yonelik farkindalik
e Degisime katilma ve deg@igime destek olma istegi
e Nasil degistirilece@ine dair bilgi
e Degisimi glinliik olarak uygulayabilme becerisi

e Degisimi korumak Uzere pekistirme

Bunlarin her biri hakkinda biraz konugalim.

@ FARKINDALIK:

Herhangi birimizin degisim olasih@i hakkinda sordugu ilk soru sudur: neden? Gerekli bir degisikligin
arkasindaki mantigi anlama arzusu, insan dogasinin bir pargasidir. Ayrica, buna ilk tepki olarak neredeyse

otomatik Sekilde “Buna ihtiyacim yok!” denmesi yaygindir.

Farkinda olmak, degisimin bilincinde olmanizi, istek ve inisiyatif kazanmanizi saglar. DeQisimin dogasini

anlamak, degismemenin getirdigi riski ve degigimin size getirdigi faydalari anlamaniza olanak tanir.

O zaman, nasil farkinda olursunuz?
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e Isyerinde meydana gelebilecek olasi degisikliklere dikkat edin.
e Ne yaptiginiz, karsilastiginiz zorluklar ve ihtiyaglariniz hakkinda ekibinizle daima iletigim kurun.
e Arastirin, okuyun, pazardan ve yeni taleplerden haberdar olun.

e Ve en Onemlisi: degigimin nedenini sorun, de@isim ihtiyacini, degigsimden ne elde edeceginizi ve

olmasaydi ne kaybedeceginizi bilmekle ilgileniyor musunuz?

&
\@/ ISTEK

Uyum saglama, esnek olmaktan daha fazlasidir: konfor alaninin diginda bile bir Seylere agik olmak ve “Bunu
asla yapamam” veya “Bu benim igin ¢ok zor” gibi 6nyargil yargilarda bulunmamak. Bu, degigmeye istekli

olmakla, degisimi destekleyen arzuya sahip olmakla ve bireyi degisim taahhidiine dahil etmekle ilgilidir.

Dolayisiyla ikinci strateji, degisime dahil olma katilma konusundaki bireysel kararimizla ilgilidir. Bu, kendi

kendini motive etmenin yani sira esneklik ve duygusal zeka ile ilgilidir.

Degisimi nasil isteyebilirsiniz?

e Konfor alaninizin esnek oldugunu ve artirilabilecegini fark ederek baglamalisiniz, bu da sizi daha

uyumlu bir insan yapar.
e Degisimin beraberinde geligsme getirdigini anlayin.

e Firsatlara karsi tehditlerin bir analizini yapin: degisiklik beni nasil etkileyecek? Binyesinde benim igin

ne var?

e Hayatinizin her yoninin digerleriyle baglantili oldugu fikrini benimseyin: aile durumu, finansal

glvenlik, kariyer hedefleri, yas, saglik, iligkiler, egitim gecmisi...

e Kisisel de@erlerinizi ve motivasyonlarinizi kesfedin: nasil disiiniyorsunuz, hissediyorsunuz, hareket

ediyorsunuz.
e Kigisel engellerinizi ve direnig kaynaklarinizi belirleyin.

e stekli olmasaniz bile degisime coskuyla yanit verin.
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e Ve son olarak, degisim hakkinda agikca konugmak ve yeni Seyler denemek igin kendi firsatlarinizi

yaratin. Gunlik durumlarda glinliik uygulama.

‘:!E!! BILGI

Bir degisikligi uygulamaniz gerektiinde araglarin, sireglerin, sistemlerin, rollerin ve sorumluluklarin
farkinda olmaniz gerekir. DeQisimi ancak bilgiyle uygulayabilirsiniz. Bilgi, enformasyon, eQitim ve 6gretimi

temsil eder.
Bilgiyi nasil gelistirebilirsiniz?

e Hepimiz daha oOnce elde ettigimiz bilgilere, ge¢misteki egitimimizin meyvelerine ve mesleki
deneyimlere sahibiz. Degisiklik ne olursa olsun, daima 6nceki deneyimlerinize ihtiya¢ duyulacak

yonlerin olacagini aklinizdan gikarmamalisiniz.

e Kavramlari korumaniza ve yeni bilgileri uygulamaya koymaniza olanak veren bilgi olugturma

aktivitelerinden yararlanin.

e Aktif dinlemeyi kullanin ve tim Slphelerinizi netlestirin: gelecekte nasil ¢aligacaginiz, atmaniz

gereken adimlar, stireglerdeki ve sistemlerdeki degisiklikler.

e Ve son olarak, bilgiyi arayin: gerekirse gruplari, kilavuzlari, forumlari, bire bir koglugu kullanin.

BECERI

Beceri, bilgiyle esdeger degildir. Bilgiyi eyleme donligtirdiginizde yetenek ortaya cikar ve asil degigim o
zaman gerceklegir! Degistirme becerisine sahip olmak zaman, kaynak ve hatta kogluk, bireye test etme,

uygulama ve degisim yetenedini gelistirme becerisini saglayabilecek araglar gerektirir.

Bu, her birinin halihazirda sahip oldugu kapasitelere bagli oldugu igin bireysellestirilmis bir siirectir. Analitik
becerilere sahip bir bireyin yeni bir problemi ¢c6zmesi daha kolay olacaktir, ancak ayni bireyin sosyal zeka ile

ilgili bir degisime kendini adapte etmesi neredeyse imkansiz goriinecektir.
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Her iki sekilde de 6grenmek ve uyum saglamak mimkindir, ancak yetenegi gelistirmek igin harcanan

zaman ve araclar tamamen farklidir.

Unutmayin: direng, de@isimi harekete gegirecek kaynak eksikliginden degil, belirsizlik korkusundan

kaynaklanir.
Degisim becerinizi nasil geligtirebilirsiniz?

e Eski aligskanliklara karsi ¢ikin: yeni yonler se¢cmeye baglayin, is disinda bile yeni yollar, yeni
aligkanliklar ve daha merakli bir durus olugturmak igin gaba gosterin. Bu, aligkanlidin giiclyle sinirli

bir kigi yerine bir kasif olmanizi saglar.

e Fiziksel ve entelektlel sinirlarinizi bilin ve herkesin bir siniri oldugunu anlayin. Sinirlarinizi bilmek
destek mekanizmalari saglar: degisimi 6grenmek icin ne kadar zaman harcamaniz gerektigini tahmin

edebilir, ayrica bu sinirlamalarin tstesinden gelmek igin olasi bireysel stratejileri belirleyebilirsiniz.

e Kendinize zaman verin. Degisiklik “dun i¢cin” olsa bile panik yapmayin. Kendi kapasitenizi olugturmak

icin ihtiyaciniz olan zamani kendinize verin. Bir plan tasarlayin ve onu takip edin.

e Elinizdeki kaynaklari de@erlendirin ve alternatif ¢éziimler Uretin (olasi her senaryo igin bir plan

olusturun).
e Kendinize glivenin, muhtemelen yeni rolleri ve sorumluluklari kabul etmeniz gerekecek.

e Ve son olarak, sorumluluk alin. Ogrendikleriniz ve onlari uygulama sekliniz arasindaki kdpriyi gegin.

Profesyonel ve kigisel yagaminizi iyilegtirin.

N AW
“EB=" pEKISTIRME

Bu, inSa ettiginiz asamadir. Halihazirda alternatifleri arastirdiniz ve bir degisimin olmak zorunda oldugunun
farkina vardiniz. Ardindan harekete gegciriyorsunuz. Simdi, degistirdidiniz aligkanliklari korumaya

calismalisiniz: yeniden inSa, yeniden baslatma ve yeniden yapilandirma aligkanliklarini.

Pekistirme yoluyla bir deQisikligi koruyabilirsiniz, ancak bunun olmasi icin bazi destek mekanizmalarini

kullanmaniz gerekir.
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e Daima cevreyi tarayin. Degisikliklerin gerektirdigi degdisikliklerin farkinda olun ve sorunu tim

yonleriyle inceleyin.

e Geri ¢ekilmeler 6grenmeye yonelik motivasyon olugturur, bu nedenle esnek olun ve tim 6grenme

firsatlarindan yararlanin.

e Basarilariniz igin kendinizi 6dullendirin, ilerlemenizi takip edin ve zaferlerinizden ve

basarisizliklarinizdan sorumlu olun.

e Ve son olarak, her seyin 6Qrenilebilecegini, beyninizin esnek oldugunu ve uyum saglamanin size en
biylk avantaji sagladigini unutmayin. Ama unutmayin ki, bir Seyler beyninize kok saldiginda ve daha
once ne/nasil yaptigimiza geri donmek daha kolay olsa bile, degisme kapasiteniz vardir. Neden
degismeniz gerektigini anladiginizda degigimi istemeye baSlar ve sonra bunu yapacak bilgi ve

yetenegi edinirsiniz.

UYUM SAGLAMA YETENEGINIizi GUCLENEREK ARTIRIN:

Biligsel Esneklik

Entelektiiel Merak
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Analitik Diigiinme

i N

Elestirel Diigiinme

)

-
-

——

inisiyatif

Meydan okuma zamaniu:

AsagQidaki videoyu izlemek igin zaman ayirin:

o

Change Adaptability.mp4

Simdi video hakkinda distinin:
Sayilari nasil kendi lehinize kullanabilirsiniz?

Fikirlerinizi buraya yazin!

Meydan okuma zamani:

insanlarin ne yedikleriyle daha fazla ilgilendikleri, kalori takintilarinin oldugu ve daha fazla organik gida

alma/yeme ihtiyacinin arttigi bir ortamda, McDonald’s stratejisini revize etmek zorunda kald, taraftar
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kazanmaya ve catering sektoriindeki en rekabetgi Sirketlerden biri olmaya devam etti. Neden (McDonald’s
ne yapti...)?

e imajini degistirdi, logonun rengini yesile cevirdi,

e Ma@azalarinin alan ve diizenini degistirerek ahsap, beyaz renk yatirimi yaparak daha temiz bir gériinim
sunmaya basladi,

e Tanitilan yeni Grlinler: salatalar, corbalar, vejetaryen burger ...

¢ Halka daha hizli ve daha verimli bir sekilde ulagmak ve hizmetlerini gelistirmek igin teknolojiye yatirim

yaptl.

Insanlari yeniden organize etmenin ve siireg ve sistemleri degistirmenin nasil gerekli oldugunu anlayarak

sirketi ve adaptasyon sirecini analiz edin.

Bu durumda meydan okuma, sizin spesifik rolliniiz/sirketiniz icin 6zde$ bir alistirma olusturmak olacaktir.

Fikirlerinizi buraya yazin!

Meydan okuma zamani:

Kisisel konforunuza kargi savagmaya hazir misiniz?
Adaptasyon sirecine yardimci olacak stratejiler mi buldunuz?

Oyleyse, 6ngdriillemez olsalar bile yeni durumlara nasil uyum sa§layabileceginizi kendinize gsterin.
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Kendi ilk yardim kutunuzu olugturarak baslayin. Farkl bir Sey yapmaya zorlandiginiz ve uyum saglamada

basarili oldugunuz bir durumu hatirlayin. Durumu izlemek i¢in hangi mekanizmalari kullaniyorsunuz?
Bu mekanizmalar sizin yara bandinizdir. Onlari kutunuza koyun.
Ardindan bu durumda sizi

e Sakinlestirecek
e Size meydan okuyacak
e Sizi dogru yolda tutacak

seyleri hatirlayin.

Hepsini ilk yardim ¢antaniza koyun ve gittiginiz her yere yaninizda gotarun.

Meydan okuma zamani

Gorduguniz gibi, pazar degisiyor ve bununla birlikte gerekli ihtiyaglar ve beceriler de degisiyor.
“Yok olma esigindeki” igler ve bosluklari dolduran veya rekabet giicl yaratan diger igler var.

Dolayisiyla, bu mesleklere yonelik ¢oziimler ve alternatifler kesfetmek igin kendinize meydan okuyun,

yalnizca gelecekte devam etmeyin, Simdi 6ne ¢ikin.

=
2]

Postaci
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Fikirlerinizi buraya yazin!
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PORDATA'nin (Base de Dados Portekiz Contemporaneo) verilerini kullanarak AB’de haftada ortalama 31,4

saat ¢alistigimizi bulduk.

Aslinda ¢ogumuz uyanik oldugumuz saatlerin buyik bolimini igte gegiriyoruz. Ancak Deloitte’un

arastirmasina gore, insanlarin %88 kadari iglerine tutkuyla bagli degil ve potansiyellerine ulagamamaktadir.

Nedenini analiz edersek, bahsedilen ana nedenlerden biri bireysel potansiyel (izerine bahse girmek degildir,

ancak genellikle yeni durumlar igin harekete gecemeyen veya onlara uyum saglayamayan igginin kendisidir.

GUnumuzde igyerleri ¢cok kusakli, ¢ok kiltirll, daha az tahmin edilebilir ve daha bireyseldir, bu nedenle

adaptasyonlari siirdirmedeki zorluk genellikle daha fazladir.

Bir 6nceki soruyu cevaplarken fark ettigimiz gibi, degisiklikle ilgili sire¢ degigikligin yapildigi anda bitmiyor.
Her birimizin kendimizle, surekli aligkanliga dénme ihtiyacina kargi savagmasi gerekiyor. Degigimi
gelistirmek, bu nedenle, yalnizca Urinlin kendisini degil, sireci ayarlamaya odaklanarak, kendi

yaraticih@inizin uyarilmasina yonelik gnliik arayista, ongorilebilirlige karsi stirekli bir miicadeleye dayanir.

Ancak degisim karsisindaki durusumuzu gelistirmek adina kendi direncinize karsi savagmak icin daha 6nce
o6grendiginiz strece geri donmek yeterli degildir. Sizi daha uyumlu insanlar yapan kigisel stratejilere donmek

gerekiyor.

BUNU NASIL BASARABILIRSNiz?

e KONFOR BOLGINIZDEN AYRILMAK icin siirekli kendinize meydan okuyun: Eder her Cuma giinl hafta
boyunca kaydedilen ilerlemeyi tartigmak igin haftalik bir toplantiniz varsa, neden o toplantinin
planini degistirmeyi denemiyorsunuz? Temelde amag kendinize kiglk degisiklikler 6nermek
olacaktir.

e Glnluk “dustk durum” kosullarinda UYGULAMA: sadece i$ yerinizde degil, esas olarak glinliik
yasaminizda. Gunliik yasamla baglayin ve kendinizi asla tekrarlamamaya c¢alisin. Dizenli olarak
gergeklestirilen bir meydan okuma, sizin bir parganiz olacak.

e GECMIS DEGISIKLIKLERI TARAMA: 6nceki degisikliklere karsi tutumunuzu ve bu degisikliklerin
sonuglarini hatirlamak. Kendinizi derinlemesine inceleme ve ge¢mi$ basarilarin arkasinda ne

oldugunu belirleme cesaretine sahip olun.
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e DIRENCLI KALIN, olumlu duygular ve duygu diizenleme ydntemleri kullanin.
° Ki$iSEL GELi$iM PLANINIZI yapin. Kendinize zor sorulari sorma cesaretini gosterin: Neyi bagarmak
icin yola ¢ikiyorum? Nasil basarmak icin yola ¢ikarim? Sinirlarim neler? Bir iyileStirme plani

hazirlayin ve kiigiik basarilara deQer verin.

Meydan okuma zamani

Bu aligtirma boyunca $unlari yapmalisiniz:

1) Tum amaglari, hedefleri ve bunlara ulagmak igin son tarihleri sistematize eden bir harita gizin.
2) Kisisel analiz parametrelerini tanimlayin.

3) Sorulari cevaplayin.

4) Plani uygulayin!

e Sinirlamalarim nelerdir? (degisime kargi direng kaynaklarimi belirle)

¢ Neyi bagarmak igin yola ¢ikiyorum? (amaglara ve hedeflere 6ncelik verin)

e Hangi mekanizmalari/stratejileri kullanacagim? (zorluklari tahmin etmek ve alternatifleri tahmin etmek)

o idealle§tiri|mi§ hedeflerin her biri i¢in kendime belirledigim son tarihler nelerdir? (plani detaylandirin).
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Son bolimde amag, egitim seanslari sirasinda edinilen bilgileri uygulamak igin ayni iceriklerin ig baglaminda

adaptasyonunu dogrulamak ve izlemek olacaktir.

Son meydan okuma!

Bu nedenle son agamada EGiTIMIN KiSISEL DEGERLENDIRILMESI yapilacak ve asagidaki sorulara cevap

aranacaktir:

¢ Hareketin fonksiyonlarin ifasiyla ilgisi nedir?

¢ Elde edilen bilgi seviyesi nedir?

e Egitim sirasinda yaganan zorluklar nelerdir?

e Bilgi nasil uygulanacaktir?
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e Egitimden hangi faydalari sagladiniz? / egitim nasil bir etki birakti?
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3 BILISSEL ESNEKLIK

Bu boliim, disiinme siirecimiz ve onun kararlarimiz tGizerindeki etkisi hakkindadir. Gengken bolca sahip
oldugumuz ama yaslandik¢a kaybettigimiz bir beceriye odaklanaca@iz. Gocukken, problemleri yiksek
derecede biligsel esneklikle ¢ozeriz; ancak yaslandikga biligsel katilik tuzagina duseriz ¢linkii daha 6nce
bircok kez yaptigimiz gibi davranma eQilimindeyizdir. Bu nedenle, ¢ocukluktaki biligsel esnekligimizi

korumak ve onu akillica karar verme ile birlestirmek 6nemlidir. Bu mimkiin mi? Bunu yapmaya ¢alisacagiz,
ancak yardiminiza ihtiyacimiz var.
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Bu Caligma ve Ders Kitabindaki yolculugumuz sirasinda sizden bazi aligtirmalar yapmaniz istenecektir.
Tartistigimiz teknik digi becerilerin doQasi goz 6nline alindiginda, bu bélimde yer alan tim aligtirmalarin
yapilmasi kesinlikle ¢gok 6nemlidir. Bu sayede beyninizin igleyigi hakkinda biraz bilgi sahibi olacaksiniz. Esnek
disiinmeye yonelik tutumunuzu anlayabileceksiniz. Dahasi, bir ¢aligsma ortaminda etkin ¢alisma igin son
derece 6nemli olan iki alandaki yetenekleriniz olan igsel ve kigiler arasi becerilerinizi geligtireceksiniz.

Dolayisiyla litfen unutmayin: faaliyetiniz ilerlemenin anahtaridir!

Bir seye sonsuz sayida acidan bakma yetenedine ve do@al egilimine sahibiz. Ornegdin, bir grup birey
farkh perspektiflerden ele alinabilir: fiziksel ozellikler (erkek/kadin, yas, sa¢ rengi vb.), duygusal 6zellikler
(sakin, acik, vb.), cografi (dogum yeri, ikamet yeri, vb.). Bu tlr insani ozellikler, bir Seye sonsuz sayida agidan
bakabilmemiz ve sorunlari sonsuz sayida yolla ¢ozebilmemiz sayesinde biligsel esneklik kavraminin
temelinde yer alir.

Farkh dilleri konugmak, gostermis oldugumuz cesitlilige dair bir 6rnektir.
Babil Kulesi efsanesine ragmen, boyle bir gesitlilik biylk bir avantaj olabilir,
¢lnkl insanlar sorunlari cegitli Sekillerde ¢bézme yetenegine sahiptir. Ayni
hedefe ulagmanin daima birgok yolu vardir, ancak bazilari digerlerinden daha
etkilidir. Bununla birlikte, soru, bir kiginin birden fazla gekilde hareket edip
edemeyecedi ve sorunlari ¢ozme veya karar alma yontemlerinde esnek
olmaya istekli olup olmadigidir. Bu alanda eksikliklerimiz varsa, ana mesele
biligsel esnekligimizi nasil gelistirecegimizi 6grenip 6grenemeyecegimizdir.

3.1.1 Dlistinme tarziniza bir goz atalim

i§te size kiiglik bir sorular dizisi. Bu tablonun bo$ kisimlarini doldurun. Lutfen cevaplarinizi bulmak igin
en az 10 dakikanizi ayirin.

SORU CEVABINIZ
Ayni probleme

yonelik farkli

¢O6ziimlere sahip

olmanin 6nemi nedir?

Ayni problem igin

farkl ¢oziimlerin

bulunmasi nasil

mimkindir?
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Bu alistirmanin, etrafinizdaki sorunlarin gesitliligi ve dogasina daha fazla odaklanmaniza yardimci
olacagini umuyoruz. Aslinda, hedeflerimize gesitli Sekillerde ulagabiliriz. Bazen bagarili oluruz bazense
olamayiz. Uzun vadede bir hedefe ulagmanin, ilgili hedefi nasil elde etmeye calistidiniz kadar énemli
olmadigini litfen unutmayin. Hedeflere ulagma yolunuzun etkililigi hakkinda bir fikir edindiginizde,
kendinizi gelecekteki zorluklara hazirlarsiniz ve bagari oraniniz artar.

Bilissel esnekliginiz, tatmin edici sonuglar almanizda bagari oraninizi artiran unsurlardan biridir.
Oyleyse, bir problemle karsilastigimizda beynimizin nasil tepki verdigini gérelim.

3.1.2 Kararlar almada yavas ve hizli digtinme

AsaQida sizin igin iki soru yer almaktadir:

1. Buadamin memnun oldugu dogru mu? 2. Denklemin sonucunun 50 oldugu dogru
mu?

2+2x16+16 =

Bu sorulari ne kadar cabuk cevapladi§inizi kontrol edelim. ilk sorunun fazla zaman almadigina bahse
gireriz, ancak ikincisini cevaplamak igin bir siire diisinmek zorundaydiniz. liging bir sekilde, yapay zeka igin
tam tersi olurdu. Bu nedenle, insan beyninin bir bilgisayar gibi galigmadigini fark etmek 6nemlidir.

3.1.2.1Insan beyni bilgisayara benzer ama bilgisayar degildir!

Beynimiz karar verirken kisa yollar kullanma egilimindedir. Problemleri rasyonel diigiinmek yerine
sezgilerimizi ve 6nsezilerimizi kullanarak ¢ézmeye ¢alisiriz. Bu sayede birinin giilimseyip giilimsemedigini
¢abucak anlayabiliyoruz, ancak bizim igin yeni olan veya biligsel ¢aba gerektiren sorunlari ¢ézmek igin biraz
zamana ve c¢abaya ihtiyacimiz var. Yapay zekanin beynimize kiyasla ters tepki vermesi ilging. 2002 Nobel
odulli Daniel Kahneman’in bulgularina gore, kararlari ¢oQunlukla hizli aliyoruz, ancak bu hatal ve
deneyimsel adi verilen bir karar verme sisteminin temelidir. Bununla ilgili daha fazla ayrintiyi Daniel
Kahneman’in “Hizli ve Yavag Diglinme - Thinking Fast and Slow” kitabinda bulabilirsiniz.

Beynimizin karar verme siireglerindeki ikili yaklagimi, farkli durumlarda bulyik bir etkiye sahiptir.
Kararlarimizin ¢ogu, hizl, bilingsiz, otomatik ve sezgisel olan “sistem 1” tarafindan alinir. Ancak, bu karar
verme sistemini kandirmak da kolaydir. Ornedin, isten eve ddénerken &grenilmis siris sirecimizi
diastinmeden ‘bekleme’ modunda araba kullanabiliriz; ancak yolda beklenmedik bir Sey oldugunda,
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beynimiz aniden bilingdigindan bilingli bir digiinme bigimine geger: ‘sistem 2’. Bu modda, kontrolli bir
sekilde oldukga yavas hareket ederiz; durumun genis baglamini analiz ederek bilingli kararlar aliriz.

Ancak bu sistem daha fazla eneriji gerektirir ve bu bizim igin maliyetlidir, bu nedenle beynimiz yavas,
rasyonel disiinme sistemi yerine mimkin oldugunca hizli disiinme sistemini kullanma egilimindedir.
Beklenmedik bir sey olmadikga, igleri aligkanlikla yapmayi 6greniriz. Bu karar alma $ekli, Paul MacLean’in
icgudullerimizin ve duygularimizin rasyonel disgiinceye

Triune Brain Theor y
y Ustln geldigini gosteren Ugll beyin teorisi tarafindan da

basitce aciklanmaktadir.
Brain stem & cerebelum  Limbic System Neocortex Lo . . L. . .
Fight or flight Emotions, memories,  Language, abstract Aynisi glnlik rutin iglerimizde de olur. Bir Seyleri
habits thought, imagination, o .. .1 %
consciousness ahiskanlikla yapmayi 6greniriz, ancak bu biligsel katihgi
Eeplot Lproire Reshelin SR artinir. Bu, hareket etmede problemler yasadigimiz ve

bir seyler hakkinda bir disgiince bigiminden hareket
etmeye ve onlar hakkinda farkli bir gekilde diglinmeye
gecis yaptigimiz bir durumdur.

The Triune Brain in Evolution, Paul MacLean, 1960

Bunun bir sonraki aligtirmamizda nasil galigtigini kontrol edelim.

3.1.3 Noktalari birlegtirme

Kalemi kaldirmadan en fazla 4 diz
cizgi cizerek bu dokuz noktayi

@
birbirine baglayin. '
@

Ltfen unutmayin, gizerken
kaleminizi kaldirmamalisiniz!

Nasil? Yapmayi bagardiniz mi? Bagaramadiysaniz, lutfen algimizin sinirlarini agiklayan agagidaki
bolimu okuyun.

3.1.3.1AIg1 kaliplarimiz hakkindaki bazi gercekler

Algi kahiplarimiz ¢éziimler bulmamizi engeller. Nokta 6rne@inde de gorildiga tzere algimizin sinirlari
icinde sikigip kaliyoruz. Genellikle, noktalari resimdeki gibi dizilmig olarak gérdigiumiizde, zihnimiz otomatik
olarak noktalari bir kare seklinde birlestirir. Bu, beynimizde derinden kok salmis aligkanliklarimizin
sonucudur.

Beynimiz aligkanliklari sever. Aligkanliklar sayesinde kendimizi giivende hissediyoruz ¢linkii dnceki
eylemlerimizle zaten iyi geligtirilmis bir nérobiyolojik yolu izliyoruz. Soru, aligkanliklarin yol agtigi diigiinme
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kisayollarina kargi koymak igin yeterli i¢sel glici bulup bulamayacagimizdir. Butlin bunlar, en gigli insan
duygularindan birine aykiridir: kendini givende hissetmek isteme egilimi.

Boylece, alginizin katihgindan kurtuldugunuzda
nokta sorununu su Sekilde ¢ozebileceksiniz:

Simdi ¢ok basit, de@il mi? Sorunumuza bir ¢6zim bulmak igin, bu 6rnekte noktalarin bir kare
olusturdugu yanilsamasi olan diigiinme g¢apasindan kurtulmak yeterliydi. Coziilemeyen bir sorunun basit bir
¢6zimi oldugu kanitland.

Harika. Baglangigta algilanan bir ¢cergeveden kagmak icin becerilerimizi bir kez daha uygulayalim.

314 Develeri ayirmak
iste size bir gorev:

Yash bir adam vasiyetinde 3 ogluna 17 deve
birakmistir. Develerin yarisinin en blyik ogula,
Ugte birinin ikinci ogula ve dokuzda birinin de
en klicigune gitmesine karar vermistir.

Bu problemi nasil ¢ozersiniz? Litfen
¢O6ziminizu bulmak icin en az 10 dakikanizi
ayirin.

Pekala, nasil gitti?

Bu dersin basinda, sorunlari ¢ézmek igin ¢ok yonli bir yaklagimin ve duginmede baslangig
capalarindan kaginmanin gerekliligini vurguladi§imizi hatirlyor musunuz? Peki, belki bu sorunun farkh
sekillerde ¢ozilebileceini fark ettiniz mi?

Bu gorevin “sosyal” ¢6zimiine bakalim. OQullar birlikte develere bakabilir ve faydalari babanin
vasiyetine gore bolusebilirdi. Tabii ki, boyle bir ¢6ziim, ayni miktarda iSten esit olarak yararlanamayacaklari
icin aralarinda husumet yaratabilir.

Dolayisiyla basit bir “ekonomik” yaklagim kullanabiliriz: sadece develeri sat ve parayl bél. Bu
¢6ztimle, strtnin de@erinin degil, kendisinin bolinmesi gerektigine dair baslangigtaki gapalama algisindan
kurtuluruz.
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Garip bir sekilde, “matematiksel” bir ¢6zim de var. Slriiye bolmeden 6nce bir deve eklemek ve
sonra bu “eklenen” deveyi ¢ikarmak gibi parlak bir fikriniz yoksa, IGtfen William Ury’nin TED sunumunda
yaptidi ilging bir konugmaya bakin (https://www.ted.com/talks/william_ury_the_walk from_no_to_ves).

I”

Simdiye kadar, oldukga genel sorunlari g¢ozerek karar vermede katiliktan kaginma becerimizi
uyguladik. Artik is benzeri bir baglamda biligsel becerilerimizi kontrol etmenin zamani geldi.

3.1.5 Para daima problemdir

XYZ, havacilik endustrisi igin yedek parga Gretiminde uzmanlagsmis orta olgekli bir girkettir. Sirket
politikasina gore, bazi caliganlara, CEO’nun takdirine bagl olarak aylik ticret ve U¢ ayda bir 6denen ikramiye
sistemi ile 6deme yapilirdi. Analitik, Satig ve Ar-Ge Departmanlarindan 3 kilit uzman igin ikramiye miktarini
belirlemenin zamani gelmigtir. Genellikle, miktar, firmanin mali sonuglarina bagh olarak, kisi bagina
4.000-8.000 € arasindadir. Ancak, son geyrek ¢ok olumsuz gegmistir, bu nedenle ikramiyeyi tiim galisanlar
icin toplam 2.000 €’ya dusirmeniz gerekmektedir.

Kadro uyelerinin asagidaki kisa kisilik 6zelliklerini okuyun:

Christine: is analisti. Zihinsel engelli bir cocuga bakmak zorunda olmasina
ragmen igini ¢ok iyi yapiyor, bu nedenle ikramiyesi kendisi igin ¢ok 6nemli.
Diger ¢aligsanlara ¢ok yardimci oluyor. Firmada 14 yildir ¢alisiyor; oldukga

. . . —a . . . . e
mitevazi Ucretine ragmen basgka bir i$ arama konusunda isteksiz Pz
olmasinin bir nedeni de bu. N EL

John: Mizah anlayigi nedeniyle ig arkadaslari tarafindan ¢ok de@er verilen
hos gorinimli ve iyi egitimli bir adam. Son zamanlarda, normalden daha
iyi sati$ sonuglari elde etti, ancak sati$ sonrasi hizmeti kotilesti. Bu
nedenle, zeki olarak kabul edilir, ancak ¢ok vicdanl degildir. Evinin
modernizasyonunu finanse etmek igin ikramiyeye ihtiyaci var. Firmada 4 yil
caligtiktan sonra rakip firmaya ge¢cmeyi planladigi dedikodulari var.

Charles: 1 yil 6nce ige alindi, ancak yenilikgi yeni Grlnler bulma
konusundaki etkileyici becerilerini simdiden kanitladi. Olaganustd fikirleri
olan ama birlikte calismasi zor bir adam. Bazen haber vermeden ise
gelmiyor. Sirketteki diger calisanlar ondan pek hoslanmiyorlar, ancak
patronlar onun sonuglarini takdir ediyor ve sansasyonel fikirlerine kiyasla
¢ok az kazandigi igin ona iyi davraniyor. Sektorde taninmaya basladi, bu
nedenle yakinda ¢aligacak bagka bir Sirket aramasi miimkun.

CEO olarak, ikramiyeyi dagitmak zorundasiniz. ikramiye kismini belirlemek igin 15 dakikaniz var.
Unutmayin, seciminiz hakkinda personelinizi bilgilendirmeniz gerekecek. Ikramiyeler ne olacak? Asagidaki
tabloya yaziniz.
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2000 EURO Christine John Charles
BONUS TAHSISI:

3.1.5.1Ikramiye problemine yonelik ¢éziimlerin analizi

ikramiyeleri nasil da@itacaginiza karar verdidinizde, sizi bu karara yonlendiren dugiince siireciniz
hakkinda bir fikir edinebiliriz.

Bir onceki bolimde, becerilerinizin geligsimi agisindan en énemli olanin tek bir sonug olmadigini
belirtmigtik. Bu karara varma sirecinizi anlamak sizi gelecekte daha etkili olmaya hazirlayacaktir. O zaman
kararin arkasindaki akil ylriitme sirecinize bakalim.

Lutfen Su 3 soruyu yanitlamaya ¢aligin:

Bir CEO olarak
hedefiniz nedir?

Kararinizi  verirken
nelere dikkat ettiniz?
Kararinizin girketiniz
tizerindeki etkisi ne

olacak?

Kararinizin ekip
tiyelerinizin
davraniglan
tizerindeki etkisi ne
olacak?

3.1.5.2Biligsel katilik tuzagindan kagindiniz mi?

Bir problemi de@erlendirirken ve karar verirken baslangigtaki bilgilere bagli kalma egilimimiz
oldugunu biliyoruz. Sonug olarak, algilanan bilgiyle yakin iligkisi olan bir ¢6ziim bulmaya caligiyor, ancak
diger olasi ¢ozlimleri ve hatta faaliyetlerimizin amaglarini yeniden diizenleme olasiligini bile unutuyoruz.

GCapalama etkisi olarak adlandirilan bu egilim, zihnin yaratici ¢ézimler bulmak igin dikkati bagka
yone kaydirmasini zorlagtiran esnek katiligin kékeninde yatar. Bunu vakamizi ¢ozerken gozlemleyebiliriz.
Basli@i ikramiye vermekle ilgilidir, bu nedenle beyin tarafindan edinilen ilk bilgiler gelecekteki kararlarinizi
buyuk dlgude etkiler. Boylece ikramiye vermek diigiince 6zglirligumizi azaltan temel kaygi olmaya baslar.

3.1.5.3"“ikramiye olayinda” bilissel katiliktan nasil kacinilir?

Sirket galiganlarina ikramiye tahsisi sorununu ¢ézmek icin daha genis bir perspektiften bakmak
onemlidir. Bu nedenle, Sirketin mevcut durumunun ne oldugunu ve neden 6nceki geyreklerde verilen
ikramiyenin sadece bir kismini $imdi verebileceg@ini 6nceden belirlemek iyi olacaktir.

Bunu basarmak icin, dikkati mevcut durumdan (ikramiye tahsis ettigimiz) gercek hedefe (Sirketimizin
gelece@ini garanti altina almanin bir yolunu bulmaliyiz) kaydirmaya ihtiyag vardir. Digtincemizde boyle bir
degisiklik yaparak, ikramiye tahsisinin sadece Sirket stratejisini uygulamak igin bir ara¢ oldugunu anlamaya
baslariz.
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Genellikle, bu tir durumlar ¢ozerken, duygularimiza yakin olduklari icin insanlarin sorunlarina
odaklaniriz. Ancak, insanlarin ihtiyaglarini kargilamak igin (6rnegin, iyi bir ige sahip olmak ve iyi Gcret almak)
daha genig bir perspektifi géz 6niinde bulundurmaliyiz: 6rne@in, Sirketin rekabet durumu nedir? Sirket
caliganlarini 6dillendirmek icin yeterli kaynaga sahip olacak mi?

3.1.5.4"Ikramiye olayini” ¢c6zmek - daha genis bir perspektif

Ikramiye problemini analiz ederken sordugumuz sorulara geri donelim. Hedefi CEO agisindan
disinirsek, firmanin rekabet durumunu da goéz onlinde bulundurmak zorundayiz. Mevcut bilgilerden bir
sonug ¢ikarmak igin Su olasi senaryolardan birini benimseyebiliriz:

a) Sirket, her yil kar agisindan ayni mevsimsel dalgalanmalari yasamaktadir —Sirket 3 ceyrek
boyunca daima iyi kar ve 1 ceyrekte ise kotil kar etmektedir;

b) Pazarda ¢ok yetenekli satis ekipleri olan yeni rakipler ortaya ¢cikmistir;

c) VYenilikgi Griinlerle piyasada yeni rakipler ortaya ¢ikmigtir.

Secimimizi yaparken, ikramiye dagiliminin c¢aligsanlarin davraniglarini etkileyece@ini ve bunun
sonucunda Sirketin gelecegini etkileyecegini dikkate almaliyiz. Eylemimiz sayesinde, Sirketimizin pazardaki
konumunu iyilestirmek igin ekip Uyelerimizin beklenen davraniglarini gelistirece@iz. Simdi, ikramiye
tahsisinin A senaryosunda Christine, B senaryosunda John ve C senaryosunda Charles yararina uygun
olacagi agiktir.

Biligsel esnekligin nasil calisti§ini gordiintiz. Dusuincedeki bir deg@isiklik sayesinde olayi ¢ozdiik. Dahasi,
sorunu genel bir perspektiften ele alarak diiginme siirecimizdeki ¢apa etkisinden kurtulduk; sonrasinda,
analitik digincemizi kullanabildik ve belirli durumlara gore belirli ¢éziimler diigiinebildik.

Artik biligsel esnekligin ne anlama geldigini bildigimize gére, onu kendi igimizde harekete gegirmeye
calisalim.

Bu dersin ilk bolimiinde, karar verme siirecinin doQasina baktik ve biligsel katilik problemlerine 6zel bir
ilgi gosterdik. Simdi, dusinme sirecindeki ilk capalama ve baslangigta gcergevelenmis bir baglamda hizl ve
basit kararlar alma eQilimi gibi tuzaklarin farkindayiz.

Simdi bu egilimlerden nasil kurtulacaginizi disinmenin zamani geldi. icsel biligsel esneklik
becerilerimizi gelistirme konusuna bakalim. Biligsel esneklik becerilerini gelistiren iki alani inceleyecegiz:
farkindalik ve aktif empatik dinleme.

3.2.1 Farkindalik - bu kavram tam olarak nedir?

Sezginizi kontrol edelim. AsaQidaki ifadeleri dikkatlice okuyun ve yanlig gorlinenleri isaretleyin:
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Yanlig ifadeleri
isaretleyin

Farkindalik, dikkat etmek demektir

Farkindalik uygulamak bilinglenme yaratir

Pesin hikimli olmayan disiinme, farkindalikta gok 6nemli bir
tutumdur

Farkindalk birgok meditasyon bigiminden biridir.

Farkindalik uygulama, meraki, kabuli ve agikhi@i artirir

Yukaridaki ciimlelerin hepsi dogrudur. Baglangigtaki sorunun, her bir ifadeye daha iyi konsantre
olmaniza yardimci oldugundan eminiz. Merriam-Webster S6zIigi’ne gore, farkindalik “kiginin dlstinceleri,
duygulari veya deneyimleri hakkinda pesin hikimli olmayan bir anbean yiiksek veya tam farkindalik
durumunu strdirme uygulamasidir”. Pratikte farkindalik, bilingli dikkati pesin hikiimli olmayan bir sekilde
her seferinde tek bir Seye odaklamak anlamina gelir. i§ faaliyetlerinde farkindalik uygulamasinin sonuglari,
calisma belle@i kapasitesinin artmasli, olumsuz digiinme davraniginin azalmasi ve duygusal tepkiselligin
azalmasidir.

Farkindahk becerileriyle ilgili belki de en énemli gergek, konsantre olmamiza yardimci olmalaridir ve
artik faaliyet sirasinda konsantrasyonu artiracak bir arag gorme $ansiniz oldu.
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Su fotografa bir bakin.

Cocuklar iki farkh orgunun kulplarini
cevirerek ayni anda iki farkh melodi
caliyorlar. Bu durum onlari tesadifen
konsantre hale getirdi, ancak aslinda
konsantrasyon becerilerimizi gelistirme ve
onlari olumlu veya olumsuz bir baglamdan
bagimsiz olarak kullanma yetene@ine
sahibiz. Bunu farkindalk pratigi yaparak
gerceklestirebiliriz. (Farkindalik hakkinda
daha fazla bilgi igcin bkz. Farkindalik,
miihendislerin sorunlari ¢ézmesine nasil
yardimci olabilir”, B. Rieken, S. Shapiro, S.
Gilmartin, S.D. Sheppard, HBR 4 Ocak
2019)

3.2.2 Noroplastisite - beyin sureclerini yeniden yapilandirmak

Lutfen Su sorulara yanit veriniz

2 saatte 20 kilometre
kosabilir misiniz?

Bunu miimkiin kilmak igin
ne yapman gerekirdi?

Viicudunuzdaki
degisiklikleri  goézlemler
miydiniz?

Son sorunun cevabi aslinda en 6nemlisidir. Elbette, egzersiz yapmak kaslarinizda degisikliklere neden
olacaktir. Beyinde de durum aynidir. Bu fenomene noroplastisite denir. Beynin ndroplastisitesi, kosma gibi
egzersizler nedeniyle fiziksel becerilerin geliSimine benzer. Beyin ayrica gevresel kogullara tepki olarak
degisme yetenegine de sahiptir.

Psikolog  Donald Hebb’in  Davranigin  Organizasyonu
(Organisation of Behavior) adli kitabinda tanimladigi tzere, “A
hiicresinin bir aksonu, B hiicresini uyarmak icin yeterince yakin
oldugunda ve onu tekrar tekrar ve israrla uyardiginda, bir veya

93



sky40

iki hiicrede metabolik degisikliklerin bir gesit buylime siireci gergeklesir, 6yle ki B hiicresini uyaran
hicrelerden biri olarak A hicresinin verimliligi artar”. Hebb’in kisaca belirttigi gibi: birlikte uyarilan hicreler
birbirine baglanir. Beynin noroplastisitesi, fiziksel becerilerin gelisimine benzer: her ikisi de insanin yeni
beceriler 6grenme yeteneginin sonucudur.

Bu agagidaki bolimde uygulayalim.

3.2.3 Farkindalik becerilerimizi gelistirmeye yonelik iki basit
egzersiz

3.2.3.1Simdide olmak

Bu alistirma, gozlemleme ve tanimlama becerilerinizi geligtirecektir. Litfen sakin bir yerde rahatga
oturun. Bir elinizi soguk bir ylizeye (metal bir sandalye ayagi veya benzeri bir Sey olabilir) ve diger elinizi
sicak bir ylizeye (boynunuz olabilir) koyun. Yaklasik iki dakika bu pozisyonda kalin ve zihinsel olarak
asagidaki asamalardan birer birer gegmeye baglayin:

Akhnizdaki ilk iki diisiinceyi “izleyin”.

Deneyiminizi agiklamak icin kelimeler kullanin. Fikrinizi degil, sadece
gercekleri agiklayin. Sadece akliniza gelenleri degil, ayni zamanda nasil
meydana geldiklerini de anlatin.

Boyle bir egzersizi zaman zaman tekrarlamak, o anda neler olduguna dair farkindahi@inizi artiracaktir.
Bu tiir bir egitim, konsantrasyon becerilerinizi 6nemli 6l¢lide gelistirecektir.

3.2.3.2Mandalinayi soyun

Simdi sizden duyulariniz aracihiyla iletilecek bazi bilgileri analiz etmeniz istenecek. Gergek bir mandalina
veya portakal vb. bulun ve yavagg¢a soymaya baglayin.

Duyularinizdan gegen bilgi ve duygulara odaklanin.
Sekil, renk, doku, agirlik, koku, tat veya akliniza
gelebilecek diger ozellikler gibi o6zellikleri dusunin.
Duslincelerinizde bunlari tek tek tanimlamaya baslayin.

Bu aligtirmay tekrarlamak duyulari keskinlestirir, stresi
azaltir ve sonug¢ olarak konsantrasyon vyeteneginizi
artirir.
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3.24 icsel bir beceri olarak Aktif Empatik Dinleme

Yeni bir sey 6grenmek, zaten bildigimiz bir Seye farkh bir agidan bakmak veya birinin duygu ve
beklentilerini anlamak igin bagkalarini dinleriz. Dinleme, ileti$im igin vazgegilmezdir, ancak gergek Su ki,
genellikle dinleme yeteneklerimizi tam olarak kullanmiyoruz.

Beynin enerji tasarrufuna yonelik dogal bir egilimi vardir, bu nedenle dikkatli veya aktif-empatik
dinleme yerine marjinal dinlemeyi kullaniriz. Dakikada 450 kelime duyabiliyoruz, ortalama konugma hizi ise
dakikada 100-150 kelime civarinda. Ayni zamanda beynimiz, algilanan kelimelerin %25’inden daha fazlasini
gecerli bilgiye donlstiremez.

Bu istatistikler, Aktif Empatik Dinleme kullanilarak gelistirilebilir.

Resme bakin ve asagidaki li¢ senaryoyu hayal edin:

1. Bir restoranda oturuyorsunuz ve canli
muzik yapan bir grubun galdigini duyuyorsunuz,
ancak baska seylere dikkat ediyorsunuz

N 2. Mizige, ritmine, melodisine vs. dikkat
' ediyorsunuz.

3. Sadece mizige dikkat etmiyorsunuz,
oyunculara daha da yaklagiyorsunuz; melodiye
gore dans etmeye veya sarki séylemeye
basliyorsunuz.

Yukaridaki senaryolarin her birinde, farkli bir dinleme diizeyi deneyimlediniz. ilk iki asama marjinal ve aktif
dinleme olarak adlandirilir. En ilging agama ise Gglincli agamadir.

Yukaridaki Gg¢lincli agsamada gergeklesen Aktif Empatik Dinleme’de (AED), baskalarinin duygularini hissetme
e@ilimindeyiz ve iletigim siirecinin anlamini ve 6nemini kavramaya odaklaniyoruz. Muhatabimizi 6nyargisiz
anlamak icin duruma iligkin yargimizi askiya aliyoruz. Duygularini anlamak, mesaj yorumlarini desifre etmek
ve diyalog sirasinda onlarla tam olarak baglanti kurmak icin kendimizi diger kiginin yerine koyariz

3.2.4.1Sizin AED seviyeniz

AED seviyenizi belirlemek icin Drollinger, Corner ve Warrington tarafindan 2006 yilinda yapilan bir
calismanin sonucunda gelistirilen bir anket kullanaca@iz; sonuglarinizi 2011 yilinda G. Bodie tarafindan “Bir
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Genel Teknik digi Beceri Olarak Aktif-Empatik Dinleme” makalesinde yoneticiler igin agiklanan ortalama AED
deQerleriyle kargilagtiracagiz.

Kendinizi, 1’in “hicbir zaman”, 7’nin “her zaman” ve 4’iin “bazen” anlamina geldigi yedi puanlik bir
Olgekte de@erlendirin:

Soru Sizin sonucunuz

Digerlerinin soylemediklerine kar$i hassasim.

Digerlerinin ne ima ettiginin ama soéylemediginin farkindayim.

Digerlerinin nasil hissettigini anliyorum.

Soylenen sozlerden daha fazlasini dinlerim.

Digerlerinin soylediklerini hatirlayacagimi garanti ederim.

Uygun oldugunda anlagsma ve anlagmazlik noktalarini

Ozetlerim.

Digerlerinin vurguladiklari hususlari takip ederim.

8 | Sozli kabullerde bulunarak digerlerini dinledigimi temin
ederim.

9 | Digerlerini fikirlerine agik oldugum konusunda temin ederim.

10 | Digerlerinin durumlarini anladigimi gosteren sorular sorarim.

11 ' Digerlerine beden dilimle dinledigimi gosteririm (6rnegin, bas

sallamalar).

o unph wWwNN L O 2

~

Latfen 1’den 4’e kadar olan ifadelerin dinleme konusundaki algilama becerilerinize karsilik geldigini
unutmayin. Bu kategoride hem acgik hem de ortik bilgileri kavrayabilirsiniz. Sadece soylenenlere deqil,
muhatabin nasil konugtuguna da dikkat edersiniz. Bu sayede muhatabimizin ne demek istedigini tam olarak
anlarsiniz.

5ten 7’ye kadar olan ifadeler, isleme becerilerine kargilik gelir ki bu, bilgi pargalarini
sentezleyebildiginizi ve onlar hatirlayabildiginizi gosterir.

Son olarak, 8 ila 11 arasindaki ifadeler, dinlerken muhatabimizin dikkatini artirmanin s6zel olmayan
yollarini anlatan yanit verme becerilerine karsilik gelir.

Bu nedenle, yukaridaki alanlarin her birinde elde ettidiniz sonuglari, yoneticilerin ortalama
becerileriyle kargilagtirmak iyi olacaktir. Yani, 1’den 4’e kadar olan sorulari toplayin ve toplami 4’e bolln. 5,
6 ve 7 numarali sorulari toplayin ve 3’e boliin ve 8’den 11’e kadar olan sorulari toplayin ve 4’e bolln.

Sonuglarinizi agagidaki tablodakilerle kargilagtirin:

. Yoneticilerin ortalama .
Beceri Sizin skorunuz
sonuglari

Algilama 3.05-4.91
5.05-5.25
Yanit Verme 3.31
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Bunun gibi anketlerde kendimize verdigimiz sonuglarin genellikle gergekte oldugundan daha yiksek
oldugunu unutmayin. Kendimizi ylksek degerlendirme egilimindeyiz, bu nedenle sizi ¢ok iyi taniyan
birinden yeteneklerinizi degerlendirmesini ve sonuglari karSilagtirmasini isteyebilirsiniz, boylece kendi
alginizla bagkalarinin yeteneklerinizi algilamasi arasindaki boglugu ortaya ¢ikarabilirsiniz.

3.2.4.2Dinleme sirasindaki konsantrasyonunuzu artirin

Bu aligtirma, farkindahgi dinleme becerileriyle iligkilendirmenin bir 6rnegidir. Bagkalarini dinlerken
bazen konsantrasyonumuzu kaybederiz. Bu, konugmacinin séyledikleriyle ilgili olmayan ilk digiince akliniza
geldiginde olur.

Orne@in, bir tartisma sirasinda kendinize (elbette yiiksek sesle degil) “garip bir konusma tarzi var”
dediginizde, genellikle bu sonraki duslnceleri hayal etmeye baslamanin ilk adimidir ve sonug olarak
kendinizi dinleme sirecinden uzaklagtirirsiniz.

Boyle bir sey oldugunda, dinleme siirecinize geri donmek igin bir Seyler yapmak son derece
onemlidir. Akliniza diizeltici distinceler getirerek raydan ¢ikan diiglincelerinizi etkisiz hale getirebilirsiniz.

Yukaridaki orne@imizde konusma Sekli yerine konusmanin igerigine odaklanmaliyiz. Bunu,
konusmaya odaklanmamiza yardimci olacak herhangi bir dislnceyi aklimiza getirerek yapabiliriz; 6rnegin,
“Bana ne soylemek istiyor?”.

i§te bir dizi “raydan g¢ikan” diglince, ne yapmaniz gerektigine dair bir ipucu ve bir sonraki
dislincenize uygun bir 6rnek vermeniz gereken bir bogluk. Bu tiir diizeltici diigiinceleri bulmakta sorun
yasiyorsaniz Ek 1: “Raydan ¢ikaran ve diizeltici diigiinceler”de bulabilirsiniz.

ic cevaBINIZ (“DUzELTICI”
DUSUNCE)
Konugma gekli yerine icerige odaklanin Bana ne sdylemek istiyor?

ILK “RAYDAN CIKARAN” NE YAPMALISINIZ

Fikrinizi askiya alin e

Ozetleyin, ancak araya Sirmeyin oottt
Sizi bir Seyler yapmaya zorlayan =~
kelimeleri akliniza getirmemeye ¢cahigin | ...
Soylenen geydeki fikre konsantre olun ... .
DiyaloQu gelistirmek igin sorulari | ...
kullanon. ...

3.2.4.3Isleme ve cevap verme becerilerinizi kullanin

Dinlemek, bir diyalog olmadan mimkiin degildir. Ne kadar iyi bir dinleyici olursaniz, o kadar az
konusursunuz. Bu becerileri, duygulari yansitma, 6zetleme, bagka sézclklerle ifade etme, kontrol etme ve
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inceleme gibi bir dizi aktif dinleme teknig@ini kullanarak kazanabilirsiniz. Asagida bu yontemlerin bir
actklamasi yer almaktadir:

Muhatabinizin duygularina odaklanan bir soru soruyorsunuz veya bir
acitklama yapiyorsunuz.

Muhatabinizla ayni Seyi soyliyorsunuz ama kendi kelimelerinizi
kullaniyorsunuz.

Konuyu daha iyi anlamak igin sdylenenleri 6zetliyorsunuz.

Konuyla ilgili anlayiginizin muhatabinizin anlayigiyla ayni olup olmadigini
kontrol etmek istiyorsunuz.

Muhatabiniz tarafindan belirtilen bazi konular hakkinda daha fazla bilgi
edinmek istiyorsunuz.

Simdi teoriyi bildigimize gore, pratikte deneyelim. Lutfen su ifadeyi duydugunuzu hayal edin: “Bu
zorlu proje zaman alacak ve bizi miikemmel iletisim becerileri géstermeye zorlayacaktir”.

Bahsettigimiz tim teknikleri kullanarak cevaplarinizi bulun. Asagidaki tabloda bosluklari doldurun
(vardima ihtiyaciniz varsa Ek 2’deki ipuglarina bakin)

Yani, projenin sizin igin zaman alici ve meydan okuyucu olacagini
hissediyorsunuz.

Artik bir sonraki adimi atmaya haziriz. Biligsel becerilerimizi kigilerarasi iligkilerde kullanacadiz.
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Muhtemelen fark ettiQiniz gibi, i¢csel yeteneklerinize odaklanarak biligsel esneklik becerilerimizi
gelistirmeye calisiyoruz. Bunu disiinme Seklimize odaklanarak yaptik. Igsel davranisimizda
ustalastigimizda, kigilerarasi iletigsimin dinamik siirecine bakabiliriz. Umarim bagkalarinin biligsel esneklik
becerilerini geligtirmelerine yardimci olmaya hazirizdir.

Bunun igin uygun araglar, i$ arkadaslari arasindaki diyaloglarda kullanilan kelimeler, cimleler ve
sorulardir. Onlar sayesinde kigilerarasi becerilerinizi gelistirecek ve bdylece daha etkili bir ekip Uyesi
olacaksiniz.

3.3.1.1Kisilerarasi iletisimi gelistirmek

Kelimelerin, cimlelerin ve sorularin kullanimi muhataplarimizda duygular yaratir. Muhatabimizi iyi bir
ruh haline sokmak isbirligine ilham verir, ustaca digstinmenin yolunu agar ve genellikle biligsel esneklik igin
uygundur. Bunu, konugsmamizda olumlu kelimeler kullanarak ve olumsuz kelimelerden kaginarak yapabiliriz.

Ustelik bu olumlu etkiyi egomuza degil muhatabimiza odaklanan ciimleler kullanarak elde edebiliriz;
kesinligi ifade eden ve amaca yonelik mesajlar olugturmali ve hisnikuruntudan kaginmaliyiz.

Bir diyalogda, muhataplarinizi tartismayl genigletmeye veya basit evet veya hayir yanitlariyla
kapatmaya tesvik eden agik uglu ve kapal uglu sorulari ayirt edebiliriz. Ancak agik uglu sorularin
kullaniminin verimli bir iletisim igin yeterli oldugu inanci yanhstir. Asil sorun, muhatabinizda belirli sorular
veya climleler sonucunda ortaya gikan duygularla ilgilidir. Kigiler arasi iletigiminizi gliclendiren sorular veya
cimleler mi kullandiniz yoksa iligkilerinizi donduran bir Sey mi sdylediniz? Bu nedenle, agik veya kapali uglu
sorular veya climleler yerine, bagka bir kigiyle diyalogu siirdiirme veya bu diyalogu bitirme olasiliini davet
eden soru veya climleleri dislinmeliyiz. Bazilari onlara comert veya kapsamh sorular diyor (llitfen su
makaleye bakin:
https://psiloveyou.xyz/how-to-ask-generous-questions-that-bring-people-together-d89cb9f4cfld). Bunlari
acihs ve kapanis sorulari ve cimleleri olarak adlandiracagiz ¢iinki kullanimlar bir diyalogu agabilir veya
kapatabilir.

Ozetle, sdylemimizde olumlu ya da olumsuz sdzciikleri, birinin bakis acisini inkar ederek bir goriis
olusturmadaki 6zerkligini kisitlayan ctimleleri, baska bir bakig agisini kabul etmeye yonelik baskiyi ya da
Ozerk digsinmeyi tegvik eden cimleleri ya da sorulari ayirt edebiliriz. Bu nedenle, iligkileri neyin
ivilestirdigini veya kotilestirdigini bilmek ve iligkileri geligtiren sorulari veya cimleleri kullanabilme
becerisine sahip olmak, biligsel esneklige uygun bir ortam yaratmak igin gok dnemlidir. Bu konunun kolay bir
yonuyle baslayalim: kelimelerin olumlu ve olumsuz tonlari anlama yetenegi.

3.3.1.2Kelimelerin tonlari

Gunluk hayatta kullandi@imiz kelimelerin muhataplarimizin ruh haline etkisini hi¢ diigsiindiiniz ma?
Benzer anlamlara sahip sozcikleri yani esanlamlilari kullanarak ayni Seyi sdyleyebilecegimiz oldukga agiktir.
Zengin bir kelime dagarcigina sahip olmak iyidir; sadece sahip olmak degil, bu kelimeleri ayni zamanda
hedeflerimize gore bagkalarini etkilemek igin kullanmak da iyidir.

Kural ¢ok basit: Olumlu kelimeler kullandiginizda, bir diyalog sirasinda olumlu duygulari
gelistirirsiniz, ancak olumsuz kelimeler olumlu iletigimi engeller. Bu alanda kendimizi kontrol edelim.
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Asagidaki tabloda bosluklari doldurunuz. (Her zamanki gibi, herhangi bir Siipheniz varsa, Ek 3’teki
ipuglarina bakabilirsiniz.)

Pozitif ifade Notr ifade Negatif ifade
igili Sorgulayan Merakli
Yararlan Kullan
Ekonomik Cimri
Kararl Azimli
Dolu Tikis tikig
Cesur Kendinden emin
Farkli Garip
Titiz Segici
Yash Yipranmi$

3.3.1.3Mesaji gelistirmek

Kelimelerin tonlarinda ustalagtiktan sonra, etkili diyalog icin yardimci olan bagka bir teknik
kullanabiliriz. Bu sefer mesajimizi gelistirecek climlelere agirlik verece@iz. Agagdidaki grafik, konugmamiza
belirsizlik ve hlisnikuruntu getiren bazi climleler igeriyor. Genelde bu climleler, onlari kullanan kiginin
egosuna odaklandigini gosterir; ne yazik ki, bu tir kelimelerin kullaniimasinin ekip ¢aligmasinda sonug

eksikligine yol agmasi muhtemeldir.

Caba
gosteriyoruz

»m
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Bizi biligsel katiliga gotiren bu tuzaklardan kaginmak igin ne yapmallyiz? Sadece bunlardan
kagcinmakla kalmamali, ayni zamanda mesaji alan icin avantajlari vurgulayan ve mesaji gonderenin
glvenilirligini artiran cumleler kullanmaliyiz. Bu cumlelerin kullanimi, mesaji génderenin egolarina
odaklanmasini yansitiyor gibi gértintyor.

i§te size zor bir ig. Lutfen yukaridaki grafikteki ciimlelerin her birini génderene yodnelik bir mesaj
olacak sekilde degistirin - bir Seylerin yapilabilecegine dair bir kesinlik duygusu uyandiran bir mesaj. (Bunu
yaptiktan sonra, cevaplarinizi Ek 4’teki bazi fikirlerle karsilastirabilirsiniz.)

3.3.2 Biligsel esneklik sorulari

insanlarin cogunun seslerini duyurmaktan hoslandiklari bir gergektir. insanlar dinlemekten gok konusmayi
tercih ederler. Bu nedenle, bir ekip ¢alismasi ortaminda diizglin bir diyalog kurmak istiyorsaniz, bir hedefe
ulagmak igin tartismayi strdiren dogru sorulari sorma sanatinda ustalagmaniz gerekir. Bu sorular saldirgan
olmamali fakat sorunun nedenlerine dokunmalidir. Statiikoya meydan okuyarak bizi disindirmeliler;
sorusturmayi tesvik etmeli ve anlik ¢ozimleri caydirmalidiriar. Biligsel esnekligi etkinlestirmek icin ne
yargilamali ne de sorunlara ¢c6zim 6nermelidir.

Bu tlr sorular, baski ve inkar gibi diyalodu engelleyen veya
muhatabinizin ozerkligini kisitlayan unsurlardan
kaginmalidir. Bu unsurlar, birinin glicendigi veya yaraticilig
engelledigi bir ruh haline kargi koyma veya kigkirtma
iradesini gerektirir. Bltlin bunlar, muhakeme sirecini
degistirme yetenegini engeller.

Simdi, oOnerilerden veya vyargillardan kaginarak acihs
sorularini nasil olugturacaginizi 6Qgretecek 3 alistirma
yaparak bu konular tizerinde ¢aligacagiz.

3.3.2.1Sorunuzu veya ciimlenizi baslatmak

n .

Ne siklikla “ama”, “yine de”, “haydi”, “neden yapmiyoruz” diyerek bir cimleye bagliyorsunuz?

Bunu yapmak ¢ok kolay olsa bile, litfen bir tartisma sirasinda yapmamaya ¢aligin. Neden? Clinki
diyalogu kapatir ve is arkadasinizin da duymaya de@er parlak fikirleri olsa bile, sizi ve dusincenizi
tartismanin merkezi pargasi yapar. Liitfen agagidaki tabloya bakin:

Yanhsg baslaticilar Dogru Rasyonel
baglaticilar

_ Merak ediyorum Baski yapmayin; bunun yerine, ilginizi bagka bir bakig agisina
yoneltin.
_ Sunu bilmek ¢ok ' Cozimunlzi sunmadan 6nce muhatabi tam olarak anlamak
ilging olacak ki ... | icin incelemeye ¢aliSin.
_ Bu nasil oldu “Neden yapmiyoruz” ile baslayan yanli$ bir soruyla ortilu
olsa bile baski yapmaktan kaginin.
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Kendinizi “ama” kelimesiyle ile muhatap ile kargi karSiya
getirmeyin; bunun vyerine “ve” kullanin veya “ama”
kelimesinden kaginin.

3.3.2.2Soru sorma yolumuzu degistirmek

Simdi kapanis sorularini agilis sorularina gevirmeye c¢alisacagiz. Asagidaki tablonun sol sitununda
dislince ozgurligunu kisitlayan bir dizi soru bulunmaktadir. Litfen bunlar ilk satirdaki ¢dzime benzer
sekilde degistirin (yardima ihtiyaciniz varsa, Ek 5’te bazi yararli ipuglari bulacaksiniz)

KAPANIS SORULARI ACILIS SORULARI

Bunu yapmanin bagka yollari var miydi? Baska hangi segeneklerin vardi?

Sorgulamayi degistirmenin bdylesi bir yolu, ¢aligma ortamimiz lizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.
Kesif icin temel insan ihtiyacina dayanir. Bakis agisini deg@istirmeyi tesvik ettiginiz bir durum, ilk capadan
kurtulmaniza yardimci olur. Ayrica olumsuz kelimeler yerine olumlu kelimeler kullanmaya galigmalisiniz:
buna ‘olumlu yeniden gerceveleme’ diyebiliriz. Agadidaki tabloda sunulan (g teknige bakin:

SORU/CUMLE TEKNIKLER ACILIS SORULARI

Sonuglarinizi ¢ikarmadan  6nce  Yeni ¢ozimler Bu sorunu ¢6zmek igin bagka hangi

analizi yapabildiniz mi? arama fikirlerin vardi?

Bunu bu sekilde yapamazsiniz. Bakis acisini | Bagka bir sekilde ne olglide yapilabilir?
degistirme

Bizi aldattin mi? Pozitif yeniden Size glivenmemizi saglamak icin
cerceveleme davraniglarinizi nasil de@istirebilirsiniz?

Bu teknikleri kullanmanin bazen oldukga zor oldugunu bilin. Son 6rnegimizde, yalnizca olumsuz
“aldatma” kelimesini ¢ok daha olumlu olan “giiven” ile de@istirerek sadece olumlu yeniden gercevelemeyi
kullanmadik, fakat ayni zamanda ilk iki teknigi de birlestirdik.
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Asagidaki alistirmalar bu alandaki becerilerinizi gelistirecektir.

3.3.2.3Soru sorarken oneride bulunmaktan kaginma

Yine bosluklari doldurarak calisacadiz. Onerilerden kaginmak icin sol siitundaki sorulari veya
ifadeleri degistirmeye caliSin (Gerekirse Ek 6°da bazi ipuglari bulabilirsiniz).

ONERI ICEREN SORU NOTR SORU
Nasil daha fazla bilgi edinebilirsiniz?

3.3.2.4Soru sorarken yargilardan kaginin

Bu sefer, muhatabinizin davranigini yargilamaktan kaginmak igin sol stitundaki sorulari degistirecegiz
(Ek 7’de de bazi fikirler bulabilirsiniz).

YARGILAYICI SORU/CUMLE NOTR SORU
Daha iyi kargilanmanizi saglamak igin ¢aligsanlarla nasil
konusabilirsiniz?

3.3.2.5Bir gocukla konusmak

Bu bolimdeki son aligtirmada, Simdiye
kadar  6grendigimiz  tim  becerileri
kullanabiliriz.
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Bu fotograftaki kiiciik cocugun balik avindan eve yeni geldigini diigiinelim. Ona ne yaptigini sorun.

En az 12 agihig sorusu kullanin. Kolaylagtirmak igin “Ne”, “Nasil”, “Ne sekilde”, “Kim”, “Kiminle”, “Ne
zaman”, “Ne ol¢ude”, “Ne kadar”, “Ka¢ kez” gibi ifadelerle baglayabilirsiniz. Litfen sorunuzu asla “yapar
misin” veya “yaptin mi” ile bitirmeyin.
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Simdi 6grendiklerimizi 6zetleme zamani. Son alistirmamizda, bir astini firma tarafindan Ustlenilen bir
projeyi uygulamanin farkh yollarini bulmasi icin motive etmek isteyen bir yoneticinin yerine gegeceksiniz.
Firmanin mevcut durumunun degismesi gerektiginden eminsiniz; ancak ¢aligan size projeyi tamamlamanin
tek yolunun onu bir yil 6ncekiyle ayni sekilde yapmak oldugunu digsindiguni soyliyor.

Calisana bakis aginizi kabul etmesi igin uyguladiginiz herhangi bir baskinin biligsel esneklik becerilerinin
gosterilmesine zarar verecedini unutmayin. Aslinda, teklifinizin kabul edilmesi veya reddedilmesi anlamina
gelen siyah veya beyaz bir ¢oziimle sonuglanacaktir - bir tir sifir toplamh oyun gibi. Bu nedenle, sizin
goreviniz, konuya mimkin oldugunca ¢ok ¢dzim bulmak igin tartismayi yonetmexktir.

Bunu yapmak icin agagidaki gibi 5 adimli bir yaklagimi benimseyecegiz:

Tartigsma igin iyi bir ruh hali yaratin
Motivasyonu bulun

DeQistirme iradesini yerlestirin
Motivasyonu dondurun (istikrar saglayin)

@S W =

Hedefi gergeklestirmek icin bir plan yapin

Bu vakanin her b6limu igin, muhatabinizin biligsel esneklik becerilerini harekete gegirmesi gereken
a¢ihg sorulari ile galigmaniz istenecektir.

3.4.1.1Tartisma igin iyi bir ruh hali yaratmak

Muhabbetin bir tartigma igin iyi bir ruh hali yaratmadaki yararl etkisini hepimiz biliyoruz, ancak bu
bir calisma ortaminda yeterli olmayabilir.

Dolayisiyla, muhabbeti ¢alisanin en son basarisi hakkinda kiguk bir sohbetle bir araya getirebiliriz.
Toplantiya baslamak igin kendinizi hazirlayin. Caligsan tarafindan bagariyla uygulanan son projenin
sonuglarini bazi agik sorular sorarak tartigabilirsiniz. Son bagarili projenin ekip ve becerileri Gzerindeki genel
etkisi veya son basaridan cikarilabilecek ders ve bunun yeni projede nasil uygulanabilir olabilecegi gibi
konulari sorabilirsiniz. Kigiler arasi iletigimi artiracak en az 4 soru hazirlayin; daha sonra bunlari Ek
8'dekilerle karsilagtirin.

SON BASARIYI TAKDIR EDECEK SORULAR

3.4.1.2Motivasyonun bulunmasi

Galisanimizi bir sonraki projeye yeni bir yaklagim hakkinda bir tartisma icin hazirladik. Simdi roliniiz,
onceki yaklagim yerine farkli bir yaklagimi benimsemenin ¢aligan lzerindeki yararli etkilerini tartigmaktir.
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Asagida, dokuz 6nerme bulunuyor. Litfen verimli diyaloglarda kaginmaniz gereken (¢ tanesini bulun ¢inki
bunlar ¢alisaninizin biligsel esnekligine zarar vermektedir.

Simdi farkli bir yaklagim denemenin oldukga kolay olacadini distinmiyor musunuz?
Yeni ¢6ziimler bulmaniz sizin igin ne kadar faydal olur?

Projeye yonelik yeni bir yaklagimdan ne gibi faydalar elde edebilirsiniz?

Yeni projede kuglk degisiklikler yapmak daha iyi olmaz miydi?

Yeni projeye farkli bir perspektiften bakmaya karar vermenizi saglayacak ey nedir?
Farkli olarak ne yapabilirsin?

Bu sefer projeyi uygulama seklinizi neden degistirebilirsiniz?

Neden farkli bir yaklagim denemiyorsunuz?

2 L9 = e @i oS 89 =

Yeni projedeki degisiklikleri diistintirken ekibiniz igin ne iyi olabilir?

(Herhangi bir Siipheniz varsa, kacinilmasi gereken sorulari ve bunlardan neden kaginilmasi gerektigini iceren
Ek 9’a bakin)

isimizde etkili olabilmek igin,
eylemimizin gergek yararinin,

START hedeflerin kendisine ulagmaya
calismak yerine sonuglari elde

| etme  sidrecini  uygulamak

PROCESS oldugunu anlamanin oneml!
oldugunu unutmayin. Bu gibi

| \ durumlarda  amag¢  yerine

No new goals New goal = PROCESS sirece odaklanmak daha iyidir.
Demotivation New process

3.4.1.3Degisim iradesini yerlestirmek

Degisiklik yapildiktan sonra pozitif istikrar nasil strdirilir? Size M.V. Pantalon’un motivasyon lzerine
ilging bir kitabindan bir 6rnek gostereyim, “Aninda Etki: Herkesin Her Seyi Yapmasini Nasil Saglarsiniz”.
Latfen asagidaki sorulari kullanin:

1. “Yaklagsiminizi  degistirmenin fayda saglayacadini  digiiniyorsaniz, bu durumda bunun
gergeklesmesini ne él¢lide istediginizi 1 ila 10 arasinda bir élcekte séyleyin?”.

2. “Neden daha diigiik bir sayi se¢mediniz?”

“Neden daha yiiksek bir sayi se¢mediniz?” yerine “Neden daha diisiik bir sayi se¢mediniz?” diye
sormanizin ¢alisan igin daha motive edici oldugunu unutmayin. Bunun nedeni, ¢ali$aniniza 2-10 arasindaki
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sayl se¢imini hakli g¢ikaran halihazirda edinilmis beceriler hakkinda konugma firsati vermesidir. Bunun
hakkinda konusurken, degisimle baga ¢ikma yetenegi konusunda daha kendinden emin duygulara sahip
olmaya basglar.

Galisanin cevabi 1 ise, asagidaki soruyu kullanin:

| 2a. “1 cevabinin 2 olmasi igin ne gerekir?”

3.4.1.4Motivasyonu siirekli kilmak ve bir eylem plani yapmak

Halihazirdaki igimiz, ¢aliganimizin degigimin faydalarinin kendisi icin neden énemli olabilece@ini hayal
etmesine izin vererek ve amaglanan sonuglara ulagsmak igin bir eylem plani hazirlamasini saglayarak
alistirmay bitirmektir. Bu son alistirmada, asagidaki sorular bir “Motivasyonu siirekli kilmak” bolimi ve
bir “Eylem plani” bolimi olarak gruplandirmaniz istenecektir. Her zamanki gibi, cevabi Ek 10’da
bulacaksiniz, ancak litfen kendi segiminizi yapmadan 6nce eke bakmayin. Sorular Sunlardir:

1. Basaril oldugunuzu nasil bileceksiniz?

2. Yapmig oldugunuz seyi farkh sekilde yapmaya karar verdiginizi hayal edin; bu kararla ne daha iyi
olurdu?

3. Yeniyaklagim geligiminiz i¢in ne 6lglide faydal olacak?

4. Simdi nasll bir harekette bulunacaksiniz?

5. Sence ona bu sekilde yaklagmanin de@eri ne olabilir?

6. Boyle yapsaydin ne gibi énemli bir Sey olurdu?

7. llk adim ne olacak?

8. Bir sonraki adim ne olacak?

9. Ne zaman bitireceksin?

10. Projeyi yeni bir yolla yapmak neden 6nemli olsun ki?

Bu, biligsel esneklik becerilerine olan yolculugumuzun sonu. Bu kursun, karar verme siireglerimizde bu
olgunun 6nemini gdrmenize yardimci oldugunu umuyoruz. Yillar gectikge diigiinme siireglerimizde daha kati
olma egiliminde oldugumuz bir gergektir. Sonug¢ olarak, kararlarimiz giderek 6nceki deneyimlerimize
dayanmaktadir.

Zihnimizde biligssel katih@in sirekli arttigini anladigimizda, buna kargi koymak igin bazi dnlemler
alabiliriz.

Farkindalik veya aktif empatik dinleme gibi igsel araglari kullanarak biligsel esneklik becerilerimizi
geligtirebiliriz. Bu becerileri, yaraticiiga ve farkli bakis agilarina gétlren sorular kullanarak diger insanlara
gosterebiliriz. Sonug olarak, beklenmedik Sekilde yenilikgi kararlar alarak ¢aligma ortamimizda nasil daha
etkili olabilecegimizi kesfederiz.
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Biligsel esneklik becerilerinizi koruma ve gelistirmede size basarilar diliyoruz.
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3.6 EKLER

3.6.1 EK 1: Raydan ¢ikaran ve dizeltici daglinceler

ILK “RAYDAN CIKARAN” NE YAPMALISINIZ Ic CEVABINIZ (“DUZELTICI”
DUSUNCE DUSUNCE)

Konusma sekli yerine igerige Bana ne sdylemek istiyor?

odaklanin.

Fikrinizi askiya alin. Konusmasini bitirmesini
bekleyece@im.

Ozetleyin, ancak araya girmeyin. = Fikrimi hatirlamak icin notlar
alacagim.

Sizi bir Seyler yapmaya zorlayan = Simdi konsantre oluyorum.

kelimeleri akliniza getirmemeye

calisin.

Soylenen seydeki fikre Konusmasinin ana fikri nedir?

konsantre olun.

Diyalogu geligtirmek igin Bir soru soracagim.

sorulari kullanin.

3.6.2 EK 2: Isleme ve yanit verme teknikleri

Duygulari yansitma Projenin sizin igin zaman alici ve zorlayici olacagini mi digliniyorsunuz?

Yorumlama Bana projenin ¢ok zaman alacagini ve mikemmel iletisim becerileri
gerektirdigini mi séylemek istiyorsunuz?

Ozetleme Anladi@im kadariyla projenin iki ana 6zelligi var: zaman alici ve miikemmel
iletisim becerileri mi gerektiriyor?

Kontrol etme Projenin zaman alict oldugunu ve mikemmel iletisim becerileri

gerektirdigini dogru anliyor muyum?
Zaman aliyor derken ne demek istiyorsunuz?
Ne tlr iletisim becerileri gerektiriyor?

3.6.3 EK 3: Pozitif, notr ve negatif ifadeler

Pozitif ifade Notr ifade Negatif ifade
igili Sorgulayan Merakh
Yararlan Kullan Somiur
Tutumlu Ekonomik Cimri
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Kararli Azimli inatgi
Doymus Dolu Tikis tikig
Cesur Kendinden emin Kendini begenmis
Essiz Farkli Garip
Titiz Segici Zor begenir
Nostaljik Yasli Yipranmi$

Liste suradan alinmigtir: https://examples.yourdictionary.com/examples-of-connotative-words.html|

3.6.4 EK 4: Egoya yonelik mesaj - aliciya yonelik mesaj

Aliciya yonelik mesaj
Uyguluyoruz
Eminiz
Sonugcta
Basariyoruz
Elde ediyoruz
Yapabiliyoruz
Bu tir standartlara sahibiz
Biliyoruz

3.6.5 EK 5: Kapani$ sorularini agilis sorulariyla degistirmek

KAPANIS SORULARI ACILIS SORULARI
Bunu yapmanin bagka yollari var miydi? Baska hangi segeneklerin vardi?
Neden denemeyi biraktin? Baska ne yapabilirdin?
Neden bagka ¢oziimler denemedin? Baska hangi ¢oziimler mimkindi?
DEERINERIEINER NG EVEICTs (W JIEIEIN I Memnun olmak igin ne yapabilirdin?
yapabilir misin?
Bu sekilde yapabilir misin? Bu sekilde yapsaydin nasil olurdu?
Neden boyle yapmaya ¢aligmiyoruz ... Bunu yapsaydin ne olurdu?

3.6.6  EK6: Oneri Iceren Sorulardan Kaginmak

ONERI ICEREN SORU NOTR SORU
Nasil daha fazla bilgi edinebilirsiniz?
Bu bilgilerle bagkalarina nasil ulagilir?
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Bu durumda size kim yardimci olabilir?
Saghiginizi iyilestirmek icin ne yapabilirsiniz?
Bu durum hakkinda kiminle konusgabilirsiniz?

Bu durumda davraniginizi nasil
degerlendirirsiniz?

3.6.7 EK 7: Yargilayici sorular ve cimlelerden kaginmak

YARGILAYICI SORU/CUMLE NOTR SORU

Daha iyi kargilanmanizi saglamak igin
calisanlarla nasil konusabilirsiniz?
S6zunlzu tutmak icin ne yapabilirsiniz?
Onlarin glivenini nasil stirdlrebilirsiniz?

Tatmin edici bir sonuc elde etmek icin ne
soyleyebilirsiniz?

Sizin igin 6nemli olan Seylere nasil
odaklanabilirsiniz?

Boyle bir naiflige kargi nasil korunabilirsiniz?

3.6.8 EK 8: “Keyifli” sorular

SON BASARIYI TAKDIR ETMEYE YONELIK SORULAR
Son projenin basgarisinin arkasindaki neden neydi?
Onceki projenin hangi yénleri son derece basariliydi?
Bu basarinin nedeni neydi?

Bu basari sizin icin ne kadar 6nemli?
Bu basari ekibiniz icin ne kadar 6nemli?

3.6.9 EK 9: Kaginilmasi gereken sorular

KACINILMASI GEREKEN SORULAR HATA
Yargilama

Oneri
Baski

3.6.10 EK 10: Motivasyon ve eylem plani olusturmak

MOTIVASYONUN SUREKLI KILINMASI EYLEM PLANININ YAPILMASI
Simdi nasil bir eylemde bulunacaksiniz?
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ilk adim ne olacak?

Bir sonraki adim ne olacak?
Basaril oldugunuzu nasil anlayacaksiniz?

Ne zaman bitireceksiniz?
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Elestirel DlUginme’nin ifadesinin koki 2 kelimeden olugur: Kriticos (ayirt edici yargl) ve Criterion
(Standartlar)

Standartlara dayali ayirt edici yargi anlamina gelir.

iste merakla ilgili birkac ilging gercek:
Bilimsel olarak, kisi elestirel digtiinme igin silahlandiriimigtir.
Psikolojik olarak, acik fikirli, merakh ve kendine glvenen insanlar ¢oQunlukla elegtirel disiinme
e@ilimindedir.
Profesyonel olarak, dogru karar verme Sansini en iyi Sekilde temin eder ve bir hata olursa zararlari
en aza indirir.

Yukarida belirtilenlere katiliyor musunuz?

Peki ya Olgusal Gergekler Kitabiniz? Elestirel disiindrlerin sahip olmasi gerektigini disiindigiiniz 3 geyi
asaguya yazin ve endigelenmeyin, bu el kitabinda dogru ya da yanhs cevap yok!

4.1.1 Buz kiricilar
iginizi cekti mi?
Bakalim... Elestirel Diiguiniirler gogu zaman $u soruyla baglar: Ne, Ne Zaman, Kim, Nerede...
Size bazi 6rnekler verelim:
-Ne oluyor? -Neden 6nemli? -Neyi gormiyorum? - Kim soyllyor?

Kiicuk bir aligtirma zamani: elegtirel olarak diigiindiigliniiz 3 $eyi soru Seklinde yazin.

Bu sorulari sorarken tecrlbe ettiginiz digtinme siireci nasildi?

4.1.2 Okuma zamani!

Asagida, elestirel dislincenin geg¢misini ve yontemlerini anlamaniza yonelik bazi ilging baglantilar yer
almaktadir.
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“Her akil yiirtitme diigtinmedir fakat her diigiinme akil yiirtitme degildir”

(Richard Paul)

Elestirel DUginme, son 2500 yilda gelisen zengin bir kavramdir. Elestirel digtinme, fikirler arasindaki
mantiksal baglantiyi anlayarak agik ve rasyonel diistinme yeteneQidir. Elestirel Digiunrler, sorunlari sezgi
veya icglidi yerine sistematik olarak tanimlar, analiz eder ve ¢ozerler.

(Daha fazlasi igin link)

Elestirel diisinme tamamen dogru sorulari sormakla ilgilidir! Bu beceriyi geligtirmek, kanitlari
de@erlendirmenize, arglimanlari degerlendirmenize ve bazen diglincenizi farkli durumlara uyarlamaniza
yardimci olur.

https://www.youtube.com/watch?v=HnJ1bgXUnlM

Sokratik Sorgulama Sistemi, en iyi elestirel diigiinme 6gretim stratejisi olarak bilinmektedir ve fikirleri
derinlemesine kesfetmenin etkili bir yoludur.

(Daha fazlasi igin link)

4.1.3 Elestirel DiUSinmenin Agamalari

Tanimlama Agamasi

Bu agsama “Ne, ne zaman, kim, nerede” sorulariyla baglar ve ama¢ mimkin olan en fazla bilgi ve
arglimani toplamaktir. Agik fikirli olmak ve olasi tim bakis agilarini almak yanlg yonlendirmeyi onler.
Hakkinda konustuQunuz Seyi agikga tanimlamak, tam olarak neyin s6z konusu oldugunu, nerede
gerceklestigini veya hangi kosullar altinda oldugunu séylemekle ilgilidir. Bu iglevi yerine getirmek,
bir konuyu tanitmaniza yardimci olur. Bu durumda daha karmaSik betimlemeler analiz haline
gelecektir (Elestirel Disiinme, Ogrenme Geligimi, Plymouth Universitesi, 2010).

Analiz Agamasi

Bu agsama “Neden, nasil, ne olursa” sorulariyla baglar ve sorunu anlamayi amaglar, kanitlari incelerken
gereksiz, atil bilgileri ayirt eder, varsayimlari belirler ve “durumun ne olmadigini” anlar. Pargalarin bir
butiine nasil oturdugunu incelemeli ve agiklamali; sebepleri vermeli; farkli unsurlari kargilagtirmali;
iliskilerden ne anladiginizi géstermelisiniz. Bu Sekilde analiz, herhangi bir derinlikli galigmanin ana
bolimand olugturur.

Degerlendirme Agamasi

Bu asama “Ne fark eder, neden olmasin” gibi sorularla baglar ve en iyi argimani/¢ozimi
de@erlendirmeyi ve bir karar vermeden 6nce bagari veya basarisizlik konusunda yargiya varmayi ve
akil yUritmenin ne kadar gii¢li oldugunu anlamayi amaglar. Bu agsama, bir Seyin bagarisini veya
basarisizh@ini, sonuglarini ve/veya degerini yargilamak gibi gi¢li yargilama becerilerini kullanir.
Degerlendirmeler bizi sonuglara veya Onerilere gotlrir ve genellikle bir akademik ¢aligmanin,
bildirinin, bolimin veya bagka bir metnin sonunda bulunur.
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414 Isinma

Bu aligtirma igin Elestirel Diglinme soru sorma Semasini uygulamalisiniz.

Elestirel Digiinme Tanimlama Analiz Degerlendirme’den olugan dogrusal bir modeli takip eder. Model
asagidaki gibidir:

WHAT? What is this about?
What is the context / situation?
What is the main point / proble m / topic to be e xplored?

WHERE? Where does it take place?

Who is this by?
Who is involwved?

E
%
w
o
Who isaffected?
l Who might be inte rested?
v
A
=
4
=<

WHEN? When doe s this occur?

How did this occur?

How does it work - in theory? - in practice / context?

How does one factor affect another? Or,
How do the parts fit into the whole?

l Why did this occur?
Why was that done?

WHY? Why this argument / theory / suggestion / solution?
Why not some thing else?

l What if thiswere wrong?
What are the alternative s?

WHAT IF? What if the re were a proble m?
What if thiser that factor were - added? - remoc ved?

- altere d?
l What does this mean?

Why is this significant?

S0 WHAT?> Is this convincing? Why / why not?
What are the implications?

How does it meet the criteria?

l Is it successful?

Is it tran sferable?

WHAT NEXT?

How and whe re else can it be applied?

What can be learn + from it?

EVALUATION <

What need s doing now?

Kaynak: (Elestirel Diistinme, Ogrenme Geligimi, Plymouth Universitesi, 2010,
http://www.learnhigher.ac.uk/learning-at-university/critical-thinking-and-reflection/critical-thinking-and-refle

ction-tutorial/).

Ug islevin birbirinden nasil kesin hatlarla ayrilmadigina dikkat edin (yukaridaki diyagramda noktali cizgilere
bakin.) Asagida, eylem halindeki modelin bir 6rne@i yer almaktadir:
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Bir arkeoloji 6drencisinin bir Roma sitesinde bir sey kesfettigini hayal edin. Uzerindeki yabanci maddeler
temizlendiginde, buluntu ortaya cikar. Arkeolog, ilgili buluntuya dair anlayigini netlestirmeye yardimci
olmak icin kendine sorular sorar:

Description Description becoming analysis
What is | A small bow! with a What was its Could have been
it? handile purpose? to contain liguid
Where | At the site of a Roman
was it? | villa (was this the How would it Bowl! shape holds
kitchen or dining work? fiquid and
room?) prevents spillage
When? | Roman period — Why this size and | Easy to drink from
approx 300 AD? shape?
Who Big house - maybe a
used wealthy family? Why the handle? | Can be held and
it? carried

Arkeoloji 6grencisi bu sorularin yanitlarini akademik metinlerden hareketle yazili bir rapor ya da 6dev olarak
gelistirebilir. Bu, 6rneg@in buldugu Seyin bir icki bardagdi oldugu goértuguni hakli gikarmak igin bir “argiiman”
olusturmasina yardimci olacaktir.

Simdi  6grencinin elestirel disinme modelini bulgusunun analizi ve de@erlendirilmesi igin nasil
kullanabilecegini gorelim:

Analysis Analysis becoming evaluation
How is it Rings are evidence What next? | Meed to compare the
made? it was made on a design and decoration
whee/ with similar objects to
How was it | Burnished verify its age
decorated? | (polished) with wavy
lines typical of -
Roman period?
Why is it Kitchen or dining So what? Very rare to find intact
here? area? pot — highly significant
Why intact? | Preserved in soft soil. and valuable find!
Durabie

Ogrenci, argiimanini olustururken, okudugu materyalle birlikte model tarafindan yénlendirilen kendi akil
ylritmesini de kullanabilir.
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A small, intact pottery vessel was uncovered at the site of a Roman Villa in Worcester on 12" June 2009.
The vessel is a 'fineware’ cup which would have been used for drinking at table (Harris, 2004). It has a
handle and is decorated by burnishing with a motif of six parallel wavy lines scored into the outside
surface. It is thought that the cup may have been used by occupants of the villa, who were likely to have
been members of a wealthy merchant family. Other evidence suggests that the villa was occupied
between 100 and 300 AD (Smith, 2008)

There are regular symmetrical ridged nngs visible on the inside of the cup, suggesting that the
construction of the vessel was by tumning on a pottery wheel. It is known that this method for producing
pots was common throughout Gaul and Britain from the middle of the Roman period. The decoration is
also typical of the period and confirms it as ‘fineware’ as opposed to ‘coarseware’ (Harris, 2008; Smith,
2004). The location of the find is not surprising since it is an item which would have been in common
domestic use. The precise spot, in the comer of a ground floor room, could possibly suggest that this was
a dining or a pottery storage area; although without further information from the surroundings it is not
possible to be sure of this. Recent investigations of the site have resulted in an outline plan and findings
(Diggings and Tinker, 2008) which speculate that this part of the villa with its mosaic floor could have
been an area used for dining.

Although this vessel is not a particularly unusual pot in terms of its size and pattern, it is nonetheless a
significant find because it was found intact. It is also valuable in that there is only a slight amount of
damage to the patterned surface. This is rare because of the fragility of pottery and the likelihood of it
being crushed under the weight of falling masonry or being trodden upon by human or animals. This pot
seems to have survived whole because of the soft earth which surrounded it. It was further protected at
some later stage when, luckily, an arched piece of stone fell or was placed above the pot, enclosing it
within the space below the arch. In order to discover more about the vessel it will be necessary to make
comparisons between it and others found from similar sites and periods. From a comparison of the
decoration, style and construction of the vessel it may be possible to be more precise about its age,
where it was produced and its use.

References

Diggings, |. and Tinker, B. 2008 “Findings from recent examinations at the site of a Roman Villa near
Worcester”. Journal of Imaginary Archaeclogy, Vol 26. 3. 34-50

Harns, J. 2008 Pottery Identification Sheet ONLINE: hitp:/fwww.scribd.com/doc/3888712/Pottery-
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Smith, D. 2004 Comparing Roman Pottery. London: Shovel Press

Yukaridaki 6rne@i gozden gegirmeyi ve her bir cimlenin iglevinin ne olduguna karar vermeyi deneyin.
Kendinize Sunu sorun: Bu bir tanimlama mi, analiz mi yoksa de@erlendirme mi, yoksa bir veya daha fazla
fonksiyonun birlegimi mi?

Cumle cUmle incelerseniz, agiklamanin blyik béliminin ilk paragrafta verildigini muhtemelen kolayca
goreceksiniz; ikinci paragrafta analiz; ve Uglncl de ise degerlendirme yer almaktadir. Bir metnin bir
bolimiinin Su veya bu iglevi yerine getirip getirmedigini sdylemenin zor oldugu durumlar daima olacaktir -
ve genellikle iki veya daha fazla iglev birlikte Ustlenilmektedir. Bunun nedeni, dil kullanmanin ve yazmanin
kesin veya tamamen matematiksel bir etkinlik olmamasidir. insanlar kelimeleri farkli kombinasyonlarda
kullanir ve gesitli sekillerde ve gesitli nedenlerle bir Seyler yapmaya ¢aligirlar.

Yeterince ‘elestirel’ olarak de@erlendiriimek igin, (akademik) Universite dizeyinde yazim, yalnizca
tanimlayici olmanin 6tesine gegmelidir. Akademik yazinin tanimlamadan analize ve deJerlendirmeye kadar
bu modeli takip etme Sekli, ister bilimde, ister sanatta veya beSeri bilimlerde olsun, akademik galigma
hakkinda 6nemli bir sey soyler. ileri diizeyde caligildiginda, tim konular bu Ug¢ Seyin (tanimlama, analiz ve
degerlendirme) yapilmasini ve biyik 6l¢tiide bu sirayla, elestirel akil yuritme ve kanitlarla desteklenen
tutarl bir hikayenin anlatilmasini gerektirir.
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4.1.5 Oz de@erlendirme

Bu noktada, elestirel diglinme sireciniz hakkinda daha bilingli olmaya bagliyorsunuz, o halde hadi bir
sonraki seviyeye gecelim! Elestirel digiinmenin 5 6lgekli degerlendirme formunu kullanacagiz (Stella
Cottrell - 2017). Elestirel Dusiinme Becerileri: Etkili Analiz, Argiman ve Yansitma, Macmillan EGitim BK
(Palgrave Calisma Becerileri, s. 13). Sizi analiz etmek igin daha derine inecediz! Asagdidaki 6z
deg@erlendirmeyi tamamlayin. De@erlendirmenin sonunda puaninizin yorumlanmasi hakkinda bir agiklama
bulacaksiniz.

Elestirel Duigiinme: Bilgi, beceriler ve tutumlar

Burada yer alan ifadelerin her biri i¢in yanitlarinizi agagida belirtildigi Sekilde derecelendirin. Dogru veya
yanlig cevap yoktur. ‘Kesinlikle Katilmiyorum’ ifadesinin 0 puan tagidigini unutmayin.

a — Kesinlikle katilmiyorum | b — Katilmiyorum| ¢ — Kismen katiliyorum| d — Katiliyorum| e — Tamamen
katiliyorum

Keyifli Kesif: a b c de

1. Uzmanlarin galigmalarindaki potansiyel zayifliklari belirtirken kendimi rahat
hissediyorum.

2. | Bir faaliyetin getirdiQi kesin sartlarina odaklanmig olarak kalabilirim.

3. | Elestirel distinmede ‘argiiman’ kelimesinin farkli anlamlarini biliyorum.

4. | Bir arglimanin yapisini analiz edebilirim.

5. | Bunun beni kotl bir insan yaptigini hissetmeden elestiride bulunabilirim.

6. | Bir akil yuriitme bigiminin ne anlama geldigini biliyorum.

7. Mevcut inanglarimin bir konunun adil bir sekilde ele alinmasini nasil
engelleyebilece@inin farkindayim.

8. | Bir tartismada akil yirtitme bigimini belirleme konusunda sabirliyimdir.

9. | Bir tartismadaki asamalari belirtmek icin kullanilan sinyalleri tanimakta
iyiyimdir.
10.. Anahtar hususlari diger materyallerden ayirmayi kolay buluyorum.

11. Dogru bir goriige ulagsmak igin gergekleri kontrol ederken ¢ok sabirliyimdir.

12." Okuyuculari ikna etmek igin kullanilan adil olmayan teknikleri belirlemede
iyiyimdir.
13.| Satir aralarini okumakta iyiyimdir.

14. Bir bakis acisini  desteklemek igin kanitlari deQerlendirmeyi kolay
buluyorum.
15." Genellikle kiiguik ayrintilara dikkat ederim.

16. Farkh bakig agilarini adil bir Sekilde degerlendirmeyi kolay buluyorum.

17.. Bir seyden emin de@ilsem, daha fazlasini 6grenmek igin aragtiririm.

18.) Kendi argiimanlarimi net bir bicimde 6ne sirebilirim.

19.. Bir argimanin nasil yapilandirilacagini biliyorum.

20.. Tanimlayici yaziyi analitik yazidan ayirt edebilirim.

21.. Bir tartigmadaki tutarsizhklari kolayca fark edebilirim.
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22.. Kaliplari tanima konusunda iyiyim.

23.. Kendi yetistirilme tarzimin bir meselenin adil bir Sekilde ele alinmasini nasil
onleyebilecedinin farkindayim.
24.| Kaynak materyalleri nasil degerlendirecegdimi biliyorum.

25.| Aragtirma makalelerinde genellikle neden belirsiz bir dil kullanildigini
anliyorum.

ILGILI PUANLAR 01 2 3 4
TOPLAM:

Harika! Bu kendi iizerinize iyi bir diigiinme girigimiydi, iSte puaninizin yorumu:

Anketi yanitlamak, elestirel disiinme hakkinda bildikleriniz veya bilmedikleriniz hakkinda bazi sorulari
gindeme getirmig olabilir. Puan ne kadar dugukse, elestirel diginme becerilerinizi geligtirmeniz o kadar
olasidir. 75’in tizerinde bir puan, elestirel diistinme yeteneginizden ¢ok emin oldugunuzu gésterir. Ornegin,
egitmenlerinizden veya meslektaglarinizdan gelen nesnel geri bildirimlere kar$i bunu kontrol etmeye deger.
Puaniniz 100’Un altindaysa, hala iyileStirme igin yer var demektir! Puaniniz 45’in altindaysa ve kursu
tamamladiktan sonra da Oyle kaliyorsa, zorlugu gidermek icin bir akademik danigmanla, egitmeninizle veya
bir amirle konugmaniz yararli olabilir.

4.2.1 Okuma zamani!

SKY4.0 raporunda goruldigi gibi, bu aragtirmayi yiritmek icin kontrol edilen literatiiriin cogu kismi, yeni
endistriyel c¢ergevenin zorluklarinin Ustesinden gelmek igin teknik digi beceriler egitiminin 6nemi
konusunda hemfikir olmustur.

Sirket diizeyinde ve toplumsal diizeyde, yeni kurallarin ve ortamin gelistiriimesi ve uyarlanmasi ihtiyaci
olacaktir.

(Sky4.0 rapor linki)

Elestirel Disinme 6nemlidir, ¢link ilgili tiim taraflarin maksimum katilimiyla bir soruna en iyi yaniti
almanizi saglar - sonugta ¢alisanlarin is zamanindan, paradan ve stresten tasarruf etmesini saglayacak bir
sonuctur. Calisanlara igyerinde elegtirel digslinmeyi 6gretmek, beceriyi olaydan sonra dedil, bir kriz
oldugunda kullanmalarini saglar. Elestirel diigiinme, sadece en iyi cevaba ulagmaniza yardimci olmakla
kalmaz, cogu insanin benimsedi@i bir ¢c6zime ulagmaniza yardimci olur.

Gunlik ¢ahistirmada tasarruf edece@iniz para, zaman ve ¢atiSma, i$ yerinizde elestirel diginmeyi
uygulamak icin harcadi§iniz ekstra zamana ve sabra deger.

(Makale linki)
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4.2.2 Elestirel DUgsiinmenin Faydalari

Elestirel Digtinmenin birgok faydasi oldugunu biliyor muydunuz, bunlardan bazilari agagida siralanmigtir:

* Daha az karar verme hatasi

Elestirel diisinmeye basladigimizda, alacagimizi varsaydigimiz kararlara farkli tiirde sorular yaratiriz ve
bu da bizi hemen hemen her segenedi sorgulamaya sevk eder. Bu nedenle alternatifler Gretmemize yol
actigi i¢cin daha az karar verme hatasinin oldugu bir ortam yaratir.

* Biiyiik resmi gérmek

Bilimsel yontem gibi elestirel digiinme de birgok adim igerir ve bize durumlara/sorunlara daha genis
pencereden bakma firsati verir. Bu nedenle dogru sorulari sorarak éniimiize ¢ikan segenekleri
gorebiliriz. DoQal olarak, daha iyi i$ performansi ve igyeri becerileri ile baglantihdir.

* Yaraticihgi Artirir
Etkili elestirel diiglinlrlerin ayni zamanda buyik 6l¢tide yaratici dugtnurler olduklarina Stiphe yoktur.

En basit konular ve goérevler hakkinda bile elestirel diigsiinme arzusu, yapici sonuglara yonelik bir arzuyu
gosterir.

* Meraki Tegvik Eder

Etkili elestirel dugtnurler, genig bir konu yelpazesi hakkinda merakli olmaya devam eder ve genellikle genig
ilgi alanlarina sahiptirler. Elestirel dusunurler dogasi geredi merakh olduklarindan, elestirel diginme
becerilerini uygulama firsatlari her an etraflarindadir.

4.2.3  Isimdeki neden sorulari

Artik is yerinde elestirel distinmenin faydalari hakkinda bir fikriniz olduguna gore, hadi daha “kigisel”

olahm! Asagidaki tabloda, igyerinde elegtirel diginme hakkindaki dugincelerinizi diizenlemeniz
istenmektedir.

Is yerinde elestirel diisiinmeye NEDEN  NEDEN yardimci/6diillendirici olabilir
ihtiya¢ duyulur?

NEDEN istenmeyen olabilir

Ne biyuk bir patlama! Yeni tamamladiginiz tablonun daha saglam bir fikre sahip olmaniza yardimci
olacagini umuyoruz!
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43.1 Okuma zamani!

Pek ¢ok insan, duygularinizin digiincelerinizden 6nce geldigine veya onlardan bagimsiz olduguna inanirken,
gercek su ki, duygulariniz diigtincelerinizin Grtnleridir. Diglincenizi segip yonlendirebilece@inizin farkinda
oldugunuzda, kogullari veya yasamlarinizi daha iyi kontrol etme yetene@ine sahip olduQunuzu fark
edersiniz.

(Link’te daha fazlasini okuyun)

Nasil elestirel distnen biri olabiliriz? Degisim igin nasil bir zihniyet benimsenmeli? Agsagida bir 6rnekle bir
videoya bakin:

https://www.youtube.com/watch?v=yrPb41hzYdw

4.3.2 Elestirel digtiinme ve argtimanlar

Elestirel bir disindr olmak igin bazilarinin argiimanlarin baglamini anlamasi gerekir. Cinkiu elegtirel
dusiinme arglimanlar hakkinda disiinmektir. Sonra soru geliyor: Argiiman nedir? Iste daha fazla bilgi igin
baglanti. (Argimanlar)

Simdi argiimanlar ve ilgili terimler hakkinda bazi sorulari cevaplama zamani!

Bir veya daha fazla iddia (6nclller), baska bir iddianin (sonucun) dogru olduguna inanmak igin bir neden
olarak sunuldugunda bir argiimanin ortaya ¢iktigini unutmayin. Argimanlari belirlemek icin pek ¢ok kati ve
hizli kural yoktur, bu nedenle yakindan okumaniz ve bunlardan bazilari hakkinda dikkatlice diiginmeniz
gerekir (Brooke Noel Moore ve Richard Parker, 2009, Elegtirel Dislinme, 9. baski, McGraw-Hill)

1. Argiman nedir?

Bir argliman, bir iddianin do@ru olduguna inanmak igin bir sebep veya sebepler sunar. Daha teknik olarak,
bir argiman bir sonugtan ve onu destekledigi soylenen onciil veya 6ncillerden (sebep veya nedenler)
olusur.

2. Tam arglimanlarin sonugclari var midir?

Tdm arglimanlarin bir sonucu vardir, ancak sonug agikca belirtilmeyebilir.

Bu ifadeler dogru mu yanlig mi?

3. Tum arglimanlar, birini bir geye ikna etmeye galigmak icin kullanilir. (Yanhg)
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Ahlaki deger yargilarinin timi dogru olabilir. (Yanlig)

Bazen bir konugsmacinin olumlu veya olumsuz bir fikrini konugmacinin sdylediklerine aktaririz.
(Dogru)

Asagidaki 6gelerden veya pasajlardan hangilerinin argiiman igerdigini belirleyin:

6.

10.

“Roddick'in bu yil ABD Acik'i kazanmasi pek olasi de@il. Bacagindan rahatsiz edici bir sakathgi var,
ayrica bir zamanlar sahip oldugu giice sahip degil." (Argiiman)

“Herkes bagkanin bizi diinyanin alay konusu yaptigini sdyliyor. Ne aptalca bir fikir! Bizi hi¢ alay
konusu yapmadi. Bu fikirde hi¢ gercek yok. ” (Argiman degil)

“Evet, diger dis hekimlerinden biraz daha fazla Ucret aliyorum. Ama daha iyi hizmet verdigimi
hissediyorum. Bu yuzden faturalandirma uygulamalarimin hakh oldudunu digtindyorum.”
(Argliman. Sonug: Dis hekiminin faturalandirma uygulamalari haklidir.)

Bir Aqualite saat icin bu paketin on yiziinde "100 fite kadar suya dayanikh" yaziyor, ancak arka
taraftaki ince baski garantisi, "suya daldirma gibi yanlig kullanim nedeniyle diizgiin ¢aligmama"
durumunu kapsamaz. Bu, saatin tlketici raporlarindan alinmistir. (Tiketici Raporlari, saatin
gercekten suya dayanikli olmayabilece@ini 6ne siriiyor ve bu 6neriyi desteklemek igin bir neden
veriyor gibi gériinliyor. Buna bir argliman diyoruz.)

Bu diyalog bir argiman igeriyor mu?

Profesor X: Yeni rektoriin sinif mevcudunu artirma istegini anliyorum.

Profesor Y: Evet, parlak fikirlerinden biri daha.

Profesor X: Aslinda sinifta fazladan bir ya da iki kiginin olmasinin bir zarar oldugunu
diginmiyorum.

Profesor Y: Ne? Tabii ki, zarari var. Ne dislintiyorsun peki?

Profesor X: Sinif mevcudunu biraz artirmak igin iyi bir sebep oldugunu diginiyorum.

(Argiiman yok; Profesor X sadece bir fikir beyan ediyor. “Sinif mevcudunu artirmak icin iyi bir sebep var”

11.

12.

13.

14.
15.

demek aslinda bir sebep ortaya koymaz.)

Amach Topluluklar Rehberi, llke ¢apinda ¢evreye duyarli yasam da dahil olmak Uizere gesitli amaclar
etrafinda orgltlenmis iki ylizden fazla grubu listeler. (Argliman yok)

Bilgisayarlar asla konugma vyoluyla akillica konugamayacaklar. Basit bir 6érnek bunu kanithyor.
“Konusmayi nasil tanirsiniz?” ctimleleri ve “Glzel bir kumsali nasil mahvedersin?” farkli anlamlari
vardir, ancak bir bilgisayarin ikisi arasinda ayrim yapamayacagi kadar benzer gortndarler. (Argiiman.
Sonug: Bilgisayarlar asla konugma yoluyla akilli bir sekilde iletisim kuramazlar.)

Dis ¢ikarma halkalari ve yumugak plastik oyuncaklardaki kimyasallarin kansere neden olabilece@ine
dair korkular hakl olabilir Gegcen hafta, Tiiketici Uriin Givenli§i Komisyonu, laboratuvar
hayvanlarinda karaciger kanserine neden oldugu bilinen dusik miktarlarda DEHP'nin bazi bebek
Urtnlerinden emilebilece@ini dogQrulayan bir rapor yayinladi. (Argiman. Sonug: Dis ¢ikarma halkalar
ve yumusak plastik oyuncaklardaki kimyasallarin kansere neden olabilecedine dair korkular hakli
olabilir.)

Levi's Dockers hala moda ama pileler digarida. (Argliman yok)

“Genetik insanligin, ahlaki insanlk icin yeterli oldugu tespit edilebilir mi? Ahlaki toplulugu bu
sekilde tanimlamamak igin ¢ok iyi nedenler oldugunu dasiinidyorum.” -Mary Anne Warren.
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(Argiman yok: Warren, vardigi sonucun nedenleri oldugunu soyliyor, ancak bize bunlarin ne
oldugunu séylemiyor.)

16. Ister secilmig ister genetik olarak belirlenmis olsun, cinsel tercihin 6zel bir mesele oldugunu acikca
belirtmeliyiz. Bireyin topluma olumlu katkida bulunma yetenegi ile ilgisi yoktur. (Argliman yok)

“Elestirel disinmenin amaci, akil ylaritmeyi kullanarak sorunlari etkili bir sekilde ¢ézmektir” (Richard
Paul). Problem bazen karmasik olabilir ve diger bazi problemlerle baglantili olabilir. O zaman, ana sorunu
¢ozmek igin ¢dzim gerektiren sorunlari 6nceliklendirmeli, hizalamalisiniz. Elesgtirel digiinmeyi daha iyi
anlamak igin, problem ¢ézme ¢aligmasi kendi basina problem ¢ézme alistirmasi oldugu igin kullanilabilir.
Elestirel diginme ve problem ¢ézme birlikte ilerler. Her ikisi de sorunlari etkili bir sekilde ¢ézmek igin
bilgiyi, gercekleri ve verileri kullanmayi ifade eder. Ancak problem ¢6zmede, ¢6zimiinlizii 6zel olarak
tanimlar, seger ve savunursunuz.

44.1 Problem ¢6zmeyi tanimlamak

Problem ¢6zmenin temel tanimi, bir problemi belirleme, olasi ¢6ziim yollarini geligtirme ve uygun eylem
yolunu alma siirecidir. Peki problem ¢ézme neden énemlidir?® Clinkii iyi problem ¢ézme becerileri hem ézel
yasaminizda size giic verir hem de profesyonel yasaminizda kritik 6Gneme sahiptir. Isverenler genellikle
gunlik problem ¢dzmeyi kuruluglarinin basgarisi igin ¢ok 6nemli olarak tanimlar. Caliganlar igin problem
¢bzme, pratik ve yaratici ¢ézimler gelistirmek ve igverenlere bagimsizlik ve inisiyatif gostermek igin
kullanilabilir.

Problem ¢o6zme, o6zellikle organize ve kritik adimlar ve stratejiler konusunda dikkatliyseniz, verimli ve
odullendirici bir siirec olabilir. lyi bir elestirel diigiintiriin niteliklerini Gistlenmeyi de unutmayin. Merakl,
dusinceli, bilgi arayan, de@igime acik, arastiran, organize ve etik biriyseniz; karsilagtiQiniz zorluk veya
sorununuz daha az engel olacak ve akilli ¢6ziimler bulmak igin iyi bir konumda olacaksiniz. Bir problemi
daha iyi ve verimli bir sekilde ¢ozmek igin, en azindan 6grenme agamasinin en baginda bir kontrol listesi
bulundurmak faydalh olacaktir.

Asagidaki durumlarda elestirel disliniyoruz, ve problem ¢ézme zihniyetinde:
e Duygudan ¢ok akla giivendigimizde,
* Cok cesitli bakig agilarini ve perspektifleri degerlendirdigimizde,
e Alternatif yorumlara acik fikirli oldugumuzda,
e Yeni kanitlar, agiklamalari ve bulgulari kabul ettigimizde,
* Bilgileri yeniden de@erlendirmeye istekli oldugumuzda,
e Kigisel 6nyargilari ve 6nyargilari bir kenara birakabildigimizde,
 Tum makul olasiliklari g6z 6niinde bulundurabildigimizde,
e Aceleci yargilardan kagindigimizda.
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4.4.2 IDEAL problem ¢dzme yontemi

Problem ¢6zmenin olmazsa olmaz bir teknik digi beceri oldugunu unutmamalisiniz. Zorluklari veya
komplikasyonlari tanima, olasi ¢éziimleri belirleme, bunlari uygulama ve sonunda basarili olduklarindan
emin olmak icin takip etme yetenegidir. '* Ve problem ¢dzme bir siregtir. CoJu strateji, sorunu
tanimlamaniza ve en iyi ¢6zUmu segmenize yardimci olan adimlar saglar. iki temel strateji turi: algoritmik ve
sezgisel. Ama probleminiz igin tek bir ¢6ziim olmadiginda ne yaparsiniz? Sezgisel yontemler, olasi ¢gozimleri
belirlemek icin kullanilan genel kilavuzlardir. Hatirlanmasi kolay, popiiler bir tanesi IDEALdir (Bransford &
Stein, 1993):

e Sorunu Tanimlayin: ilk gérev, bir sorun olup olmadigini belirlemektir. Bazen bu noktay iyice
dusindiginizde, aslinda bir sorun degil, sadece bir yanlig anlama oldugu sonucuna
varabilirsiniz. EQer durum buysa, iyi. DeQilse ve gergekten bir sorun oldugunu belirlerseniz, tam
olarak ne oldugunu belirlemeniz gerekir. New Yorklu klinik psikolog Barry Lubetkin'e gore, bir
kiginin bir problemin artilarini ve eksilerini sistematik olarak tartmasi ve kiginin onu ne kadar net
bir sekilde tanimlayip ifade edebildigi, ayni zamanda oldukga gelismig bir zekanin gostergesidir.

o Sorunu tanimlayin

o Mimkin oldugu kadar ¢ok destekleyici ayrinti saglayin
o Ornekler sadlayin

o Bilgileri mantiksal olarak diizenleyin

e Sorunun Baglamini Tanimlayin: Problemi belirledikten sonra, ona gesitli agilardan bakarak
analiz edin. ¢ozilebilir mi? Gergek mi yoksa algilanan mi? Tek basina ¢ozebilir misin yoksa
yardima mi ihtiyacin var? Bazen bircok acidan bakarak hemen bir sonuca varabilirsiniz. Ayrica,
genigletilmesi gereken bir 6nyargi veya dar bir baki$ agisi ortaya koyabilirsiniz.

e Olasi Coziimleri veya Stratejileri Kegfedin: Sorunlar birgok Sekilde ¢ozilebilir. Birkag olasi ¢ozim
listesi igin beyin firtinasi yapin. Akliniza gelen her Seyi yazin ve ardindan listeyi gbzden gegirin ve
en iyi olasiliklara gore daraltin. Birkag uygun secene{e sahip olmak, en iyi sonuglarin elde
edilmesine yol acar.

o En 6nemli hedeflerinizi belirlemek igin mantig kullanin
o Etkileri ve sonuclari tanimlayin

o Gergekleri tanimlayin

o Olasi ¢goziimleri kiyaslayin ve karsilagtirin

e En iyi ¢coziime gore hareket edin: Olasi ¢oziimler listenizi gbzden gecirin. Farkli durumlar farkl
¢6ztimler gerektirir. Cogu zaman, bir durumda iSe yarayan, benzer bir durumda calismayabilir.
Eldeki problem igin en iyi neyin ige yarayacagini belirlemek igin zaman ayirin. Sonugta,
¢O6zUmunizu uygulayin. Sorunlara ve zorluklara asilmaz engeller olarak yaklagmak yerine, onlari
elestirel diglinme ve problem ¢ézme becerilerimize odaklanmak igin firsatlar olarak gorebiliriz.
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o Toplanan gergekleri ve ilgili kanitlari kullanin
o Gegerli kabul edilen ¢oziimleri destekleyin ve savunun
o0 Co6zUmunuzd savunun

e Geriye bakin ve 6grenin: Bak ve 6gren agamasi, 6grenenleri 6z-yansitma, stire¢ hakkinda kendi
kendini sorgulama ve ne 6grenildigini ve deneyimden nasil 6grenebileceklerini diglinmeye sevk

eder.
\denTify
;‘;‘2: PROBLEM
SOLVING
Kaynak: https://transportfutures.institute/key-problem-solving-skills
4.4.3 Problem ¢6zme vaka ¢alismasi

Bir ¢ok arkadasinizin sigara igmeye basladigi bir sorunu disinin. Her zaman sigara almak igin onlarla
birlikte gitmenizi ve size sigara teklif etmeye devam etmenizi isterler.

| Benim sorunum sigaraya baslayip baglamamaya karar vermek. Birgok

Sorunu Tanimlayin arkadasim sigara igiyor ve “hayir” demeye devam edersem benimle takilmaya
devam edeceklerinden emin degilim. Sigara icmenin akillica oldugunu
disinmuiyorum.
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Sorunu tanimlayin ve
aciklayin

E

Stratejileri ve Cozumleri
Kesfedin ve
Degerlendirin

) Pozitifler

@ Negatifler

A
Stratejilere gore
hareket et

L
Arkaniza bakin,
stratejilerinizin

http:

etkisini
de@erlendirin ve 6grenin
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Cozum 1
Sigara igmeye baglayin

) Baski kalkacak

) Arkadaslarimi kaybetmeyeceg@im,
¢lnku onlar gibi olacagim

® Cok pahaliya mal olacak

® Ailem 6grenecek

® Sigaranin cigerlerime ne yaptigini
biliyorum

Coziim 2’yi segiyorum

Cozum 2

Sigara igmeyin

) Parami gergekten istedigim
seylere harciyorum

) Cigerlerim saglikli olacak
) Bagimli olmayacagim

@ Arkadaglarima hayir demeye
devam etmem gerekecek.

® Onlari arkadas olarak

kaybedebilirim

Sigara icmeyecedim ¢iinki riske degmez.

Bu ¢bziimii secme nedenlerim:

Buyukannem denedi ama ciddi bir kalp krizi gegirmesine ragmen sigaray!

birakamadi.

Ayni fikirde olmadigim bir $ey yapmam igin bana baski yapan arkadaslarimin,
sahip olmak isteyece@im tlrden arkadaslar olmadigini 6grendim... sigara

icmek artik havali degil.

Kaynak: Peel (2002). Cevrimici mevcut (18.08.2020):

www.region.peel.on.ca/health/commbhlth

robsolv

robtnl.htm

Gergek degisim, ancak ginlik yagsamda planlanmis yonlere midahale edecek sirekli uygulamalarla
gelebilir. Bu bolim yalnizca digtinme siirecinizi de@istirecek aligtirmalara odaklanmaktadir.

(https://www.youtube.com/watch?v=gVhxvvpCglY&t=60s&ab channel=CareerVidz, online: 24.09.2020).

4.5.1 Arglimanlarin Uygulanmasi
OGRENME AKTIVITESI 5.5

Siire 10 dakika
Hedefler Verilen ifadenin digtinme sireci Uzerinde galiSacaksiniz
Uygulama ve 1. Verilen ifadenin 3 argimanini gbzden gecirin (b6lim A)
gell§t|rme" . 2. Argimanlar hakkinda ne diginiyorsunuz? Zayif mi yoksa gligli argimanlar mi?
metodolojisi Niye?

3. Aciklamalar igin cevap kagidina bakin (b6lim B)
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4.5.2 Sablon — Argiimanlarin Uygulanmasi

A. ifade

¢ Devlet okulu 6grencilerinin yemeklerini 6demek igin 6zel okullar daha agir vergilendirilmeli mi?

Argiiman

1

Argliiman

2

Argliiman

3

B. Cevaplar

Argiiman 1
Cevap

Aciklama

Argiiman 2

Cevap

Aciklama

Evet - Bu ¢cocuklar okula ag gidiyor!

Hayir - Ozel okullar yerine biiyiik isletmeler vergilendirilmeli. Ozel okullarin
vergilendirilmesi, onlarin iyi bir hizmet sunma isteklerini azaltacak ve

ogretim kalitesini dugurebilir.

Hayir - Serbest piyasada yaSiyoruz ve bu nedenle 6zel okullar kazandiklari kari

hak ediyor. Bu tek yol.

Evet - Bu cocuklar okula ag gidiyor!
Zayif Argliman.

Cocuklarin a¢ kalmasi s6z konusu olsa da, bu argliman duyguya bir ¢cagri olarak
formile edilmigtir. Rasyonel bir yanit yerine sizden duygusal bir yanit almaya
calisiyor. Bu nedenle, 'zayif' bir argliman olarak kabul edilebilir.

Hayir - Ozel okullar yerine biyik isletmeler vergilendirilmeli. Ozel okullarin
vergilendirilmesi, onlarin iyi bir hizmet sunma tesviklerini azaltacak ve 6gretim
kalitesini dusurebilir.

Zayif Argiiman.

Bu argiiman bir cifte standart kullanir. Oneri, e§er okullar vergilendirilirse, para
kaybedecekleri ve bu nedenle bir igletme olduklari icin daha az para kazanma
tesvikine sahip olacaklaridir. Ancak, argiimanin sundugu ¢6ziim ayni soruna
neden olacaktir. Buyik igletmeler daha agir vergilendirilirse, daha dusuk bir
vergi dilimine ge¢mek icin daha buyuk bir tegvikleri olabilir, béylece o kadar
fazla 6demek zorunda kalmazlar.
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Argiiman 3 Hayir - Serbest piyasada yaSiyoruz ve bu nedenle 6zel okullar kazandiklari kari
hak ediyor. Bu tek yol.

Cevap Zayif Argiiman.

Aciklama Bu argiiman, tanimlayici (olur) ve kuralci (olmasi gereken) iddialari birlestirir. ilk
aciklama, ozel okullari daha agir vergilendirmemiz gerekip gerekmedigini
soruyor. Bu argiiman, bu okullarin daha yuksek vergi 6demek zorunda
olmadiklarini ve dolayisiyla daha yiliksek vergi 6demek zorunda kalmamalari
gerektigini savunuyor. Buna bazen “olmasi/olmasi gerektigi” yanilgisi denir.

4.5.3 Varsayimlarin Uygulanmasi
OGRENME ACTIVITESI 5.5

Siire 10 dakika
Hedefler Varsayimlar Uzerinde Uygulama
Uygulama ve 1. Verilen ifadenin 3 iddiasini gézden gegirin (B6lim A.)
geI|§t|rme" . 2. Buiddialar hakkinda ne dugtiniyorsunuz? Varsayim yapildi mi yapilmadi mi?
metodolojisi

3. Aciklamalar i¢in cevaplara bakiniz (Bolim B.)

4.5.4 Sablon — Varsayim Uygulamasi

A. Varsayim

¢ Bugilin golete inersem gorece@im tek kug kugular.

iddia Golette 6rdek olmayacak.
1

iddia Butiin kugular beyazdir.
2

iddia Bugiin golette kugular olacak.
3
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B. Cevaplar
iddia 1
Cevap

Aciklam

a

iddia 2
Cevap

Aciklam

a

iddia 3
Cevap

Aciklam

a

V40

Golette 6rdek olmayacak.
Varsayim Yapildi.

Golette sadece kugu gérmek icin baska kus olmamasi gerekir. Ordekler bir tir
kus oldugundan, goélette bulunmalari onlari kugular kadar iyi goreceginiz

anlamina gelir. Bu nedenle golette sadece kugu gérmek igin 6rdek olamaz.

Butuin kugular beyazdir
Varsayim Yapilmadi

ifade, kugularin ne renk olmasi gerektigini belirtmiyor, sadece kugularin

goriilmesi gerekiyor. Bu nedenle, bu varsayim ifadede ima edilmemektedir.

Bugtin golette kugular olacak.
Varsayim Yapildi.

Bu, ilk ifadede yapilan bir varsayimdir ¢linkii gélette kugu gérmek igin gélette

kugu olmasi gerekir.
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4.5.5 Cikarimlarin Uygulanmasi
OGRENME AKTIVITESI 5.5
Siire 10 dakika
Hedefler ifadeden ¢ikarimlar yapmak
Uygulama ve 1. Verilen ifadenin 3 ¢ikarimini gdzden gegirin (Bolim A.)
geligtirme

. 2. Bu gikarimlar hakkinda ne digtiniiyorsunuz? Onlar dogru mu, degil mi?
metodolojisi

3. Aciklamalar i¢in cevaplara bakiniz (Bélim B.)

4.5.6 Sablon — Cikarimlarin Uygulanmasi

A. ifade

¢ Bilimsel aragtirmalar, sakiz ¢ignemek ile testlerde daha iyi performans arasinda bir baglanti kegfetti.
Arastirmacilar bunun nedeninin sakiz ¢igneme eyleminin beynin hafizayi yoneten bolgesi olan
hipokampustaki artan aktivite ile iligkili olduguna inaniyorlar. Hipokampustaki aktivite arttiginda,

anilari hatirlama yetenegi gliclenmis gibi gorundar.

Cikarim Sakiz cignemek hipokampusta aktivite artiSina neden olur.
1

Cikarim Sakiz ¢cignemek ile anilarin daha iyi hatirlanmasi arasinda bir iligki vardir.
2

B. Cevaplar

Cikarim Sakiz gignemek hipokampusta aktivite artigina neden olur.
1

Cevap Dogru mu yanlig mi oldugunu sdylemek igin yeterli veri yok.

Agiklam Bu yanilticidir ¢linkii pasajda sakiz ¢cignemek ile hipokampustaki yiiksek aktivite
a arasinda bir iligki oldugu belirtiimektedir. Bununla birlikte; korelasyon,

nedensellik ile ayni sey degildir, bu gikarimin belirttigi Sey budur. Dolayisiyla
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bu iddianin dogru mu yanli$ mi oldugu konusunda herhangi bir ¢ikarim

yapamayiz.
Cikarim Sakiz ¢gignemek ile anilarin daha iyi hatirlanmasi arasinda bir iligki vardir.
2
Cevap Kesinlikle dogru.
Agiklam Bu dogrudur, ¢linkli pasaj sakiz ¢cignemenin hipokampustaki artan aktivite ile
a iliskili oldugunu belirtir. Bu pasaj ayrica, hipokampus daha aktif oldugunda,

anilari hatirlama yeteneginin giigclendigini ima eder. Bu nedenle, sakiz ile
hafizanin daha iyi hatirlanmasi arasinda bir korelasyon oldugunu kabul

edebiliriz (ancak herhangi bir nedensel baglanti olmasi gerekmez).

4.5.7 Tumdengelim Uygulamasi

OGRENME AKTIVITESI 5.5
Sire 10 dakika
Hedefler Verilen ifadeye uygun cikarimlar yapmak
Uygulama ve 1. Verilen ifadenin 3 gikarimini gézden gegirin (Bolim A.)
geI|§t|rme" ) 2. Bu cikarimlar hakkinda ne disiintyorsunuz? ifadeyi dogru takip ediyorlar mi?
metodolojisi
3. Aciklamalar i¢in cevaplara bakiniz (Bolim B.)

4.5.8 Sablon — Timdengelim Uygulamasi

A. ifade

¢ Dort tekerlekli bazi nesneler arabadir. Tim arabalarda bir direksiyon simidi bulunur. Bu nesnenin
dért tekerle@i var ama direksiyonu yok. Oyleyse:

Cikarim 1 Bu nesne bir arabadir.
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Cikarim 2

Cikarim 3

B. Cevaplar

Cikarim 1
Cevap

Agiklama

Cikarim 2
Cevap

Agiklama

Cikarim 3
Cevap

Agiklama

V40

Bu nesne bir araba degildir.

Bu nesne bir bisiklettir.

Bu nesne bir arabadir.
Sonuca Varilmiyor.

Onerme 1, yalnizca dért tekerlekli "bazi" nesnelerin araba oldugunu
belirtir. Ayrica, bu nesnenin direksiyonu olmadigi igin, "tim arabalarin

direksiyonu vardir" kriterini kargilamaz.

Bu nesne bir araba degildir.
Sonuca Varihyor.

Bu c¢ikarim, bu nesnenin bir araba olmak igin gerekli standart kriterleri
karsilamamasi nedeniyle ortaya c¢ikar (yani, bir direksiyon simidine sahip

degildir). Bu nedenle, onun bir araba olmadigindan emin olabiliriz.

Bu nesne bir bisiklettir
Sonuca Varilmiyor.

Sadece 2 tekerledi oldugundan dolayl bu bir bisiklet olamaz. Bisiklete
sabitleyiciler takili olsa bile, onclillerden mutlaka bu anlamin ¢ikmasi

s6z konusu degildir.
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Hayatinizin her alaninda Elestirel Duslinlr olmak hedeflerinizden biri olmali! Bir dahaki sefere bir karar
vermeniz gerektiginde, agagidaki sablonu kullanmaya ne dersiniz?

1. SORUNU TANIMLAYIN:
SORUNUN ICERIGINi | OLASI ¢OzUMLERI VEYA | EN iYi C6ZUME GORE
TANIMLAYIN STRATEJILERI KESFEDIN HAREKET ET
2. Cozilebilir mi, tek 3. Etkileri, gergekleri ve 4. En iyi ¢6ziim i¢in kanitlar
basina ¢ozebilir misin sonuglari nelerdir: ve gercekler nelerdir:
veya yardima ihtiyacin
var:

GERIYE BAK VE OGREN

5. Ne 6grenildi:
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Endistri 4.0’da Teknik disi beceriler
BASARIYA DOGRU - INIsivaTiF y
ENDUSTRI 4.0 Teknik disi beceriler Calisma & Ders Kltabi
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5 Inisiyatif

KOTU haber! INiSIYATIF OGRETILEMEZ
Yine de korkmayin, ¢linkd. ..
KONU YiNE DE AYDINLATILABILIR VE SONRADAN EDINDIRILEBILIR!

O halde kemerlerinizi baglayin, ciinkii BILGELIGE dogdru hizli ve HARIKA bir yolculuga ¢ikacagiz
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Asagida inisiyatifle ilgili birkag ilging gercek yer aliyor:

Disiinceden eyleme, fikirden sozciige, inisiyatif fikirler ve ¢oztimler olugsturmak igin gerekli bir
beceridir.

Kendiliginden harekete gegen, proaktif ve sebatkar olma anlamina gelmektedir.
Bir seyin degistirildigini ifade eder: Bir siireg, bir prosediir, veya gérev eklenir veya degistirilir.
Yukarida belirtilenlere katilyor musunuz?

Peki ya sizin Olgusal Gergekler Kitabiniz? Almig oldugunuz inisiyatifler hakkinda 3 gercegi asagiya yazin ve
endigelenmeyin, bu el kitabinda dogru ya da yanhs cevap yok!

5.1.1 Buz kiricilar
llginizi cekti mi?

Baslayalim... Inisiyatif, ¢ogu zaman, bazi gergek sorunlari ¢bzmek igin fikirlerle baslar. Bu nedenle,
denemekten cekinmememiz son derece 6nemlidir.

Kigik bir aligtirma zamani: Cozmek istediginiz sorunlara 3 ¢6ziim yazin ve her birini internette 5' boyunca
arastirin.

Bunlari arastirirken ne gibi duygular yasadiniz? Asagiya 5 kelime yazin:

5.1.2 Sizin icin inisiyatif nedir?

inisiyatifin tanimini olusturmaya c¢aligin, inisiyatif gdéstermekle ilgili ne diginlyorsunuz? Bu kavram ne
anlama geliyor? Insanlari inisiyatifle karakterize eden sey nedir?

inisiyatifin bir tamimini olusturun:

Bir 6rnek verelim! Asagidaki videoda bir ¢ocugun inisiyatif aldigi gériilmetedir, izleyin ve lGzerine diginin.

www.youtube.com/watch?v=l-w8w1QVKqgY
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Ne diigiiniiyorsunuz?

5.1.3 Okuma zamani!

Simdi, INISYATIF NEDIR?

Disunceden eyleme, fikirden kelimeye, inisiyatifi bu gekilde tanimlariz: harekete gegersek yaratiriz ve bu
nedenle inisiyatif; fikirler, coziimler tretmek icin gerekli bir yetkinliktir. Ulusal Istatistik Enstitiisi’ne gore
ortalama olarak hem erkekler hem de kadinlar glinde Ui¢ saat televizyon izliyor. Kalan 21 saat ise iS, uyku ve
kisisel hijyen, yemek yeme veya tuvalete gitme gibi goérevler igindir. Sonunda, yapmak istedigimiz her geyi
yapmak igin biraz zaman kalir. Bu, bo$ zamanimizin ¢gogunun aktiften daha pasif, proaktiften daha reaktif
oldugunu gosteriyor. Dolayisiyla aktif bog zamanin en biyik diigmani olan televizyon, bizi pek ¢cok Seyden
mahrum birakiyor. Onlardan biri digari ¢ikiyor. Her yerde ama evin diginda. Daginmek igin kendinizi eve
kilitlemeniz siddetle tavsiye edilir, ancak diger yandan, beklenmedik $eyler hayatiniza asla girmeyecek, onu
aramaya gitmeliyiz ve sonucta inisiyatif almaliyiz.

Ki (Kisisel inisiyatif) gostermek, kendi kendine baglamak, proaktif ve kalici olmak demektir. Ki'yi davranis
olarak disiindigiimuzi unutmayin. Insanl_ar, kisisel inisiyatif dedigimiz bir davranig sinifi sergilerler. Kigilik
konusunu asagida ele alacagiz. Su anda, Kl kullanimimizi aktif davranis olarak disiinmek yeterlidir.

Kendi kendine basglama, bir kiginin bir Seyi sdylenmeden, agik bir talimat almadan veya acik bir rol
gereksinimi olmadan yapmasi anlamina gelir. Bu nedenle, Ki, atanan hedeflerin aksine kendi belirledigi
hedeflerin pesinde kogmadir. Bir 6rnek, i$ taniminin bir pargasi olmasa da bozuk bir makineyi tamir etmeye
¢alisan mavi yakali bir igcidir. Genellikle inisiyatif, atanmig bir gérevin alt problemleriyle veya agik¢a gorevle
ilgili olmayan konularla ilgilenir. Yuksek ve duguk seviyeli igler igin kavramsal konulari kisaca tartismak
faydal olabilir. Ust diizey islerde inisiyatifi tanimlamak zordur, ¢iinkii Ust diizey yéneticilerin genellikle harici
bir gorev olarak inisiyatif gostermeleri gerekir; bu durumda Ki, is taniminin bir parcasi gibi goriiniir. Hem
sire¢ hem de Uriln inovasyonunu baglatan CEO gergekten “iSini yapiyorsa”, yine de kendi kendine
baslamaktan bahsedebilir miyiz? “Inisiyatif almak” oldukga soyut bir gorev gerekliligidir, ¢linki faaliyetleri
yonetici tarafindan gercekten yapilandirmaz.

inisiyatif, alt gorevlerle ugrasirken ve is icin acik olmayan alt gérevleri yaparken gosterilebilir. Bu nedenle,
bastaki yonetici, firmasinin stratejisini kendi kendine de@istirmeye baglarsa, gercekten de Ki gosterebilir.
Tabii ki, bu ancak bagtaki yonetici diger pek ¢ok Ust diizey yonetici 6rnegini takip etmezse ancak Ki olarak
gorilebilir. Dusiik seviyeli islerde Ki genellikle harici bir gérev olarak 6ngorilmez.

Ornegdin, montaj hattindaki Ki genellikle hos karsilanmaz ciinkii bir montaj hatti standardizasyona dayanir
ve Ki her zaman eylemlerin bir dereceye kadar standardizasyonunun olmadigini ima eder. Ayrica, ¢ok az iSgi
ozerkligi ve kontroli vardir ve bu nedenle Ki icin cok az yer vardir. Yine, bir ¢oziim, alt gérevlere bakmaktr.
Montaj hattindaki mavi yakali igciler icin kalite iyilestirme tedbirlerini diiginmek ve 6nermek igin yer vardir
(her ne kadar bunlari hemen uygulamalarina izin verilmese de).

Benzer sekilde, onceki ¢alismanin kalitesi lzerinde ek kontroller yapabilirler ve bunun olumlu etkileri
olabilir. Ornegin, bir calismada, bir otomobilde delik agma gérevinin, delme yiizeyinin altinda bulunan
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kablolara zarar verebilece@ini gbzlemledik. Boyle bir durumda iggi, fazla ileri gitmenin tehlikesini diginebilir
ve bunu bagkalarina anlatabilir. Bu, Ki’nin bir parcasidir. inisiyatif almak, kendi kendine bir hedef belirlemeyi
gerektirir. Bu hedef kigisel olarak gelistirilmig bir fikre dayandirilabilir, ancak birisinin bu baglamda daha
once bilinen ancak hayata gegcirilmemis bir fikir veya projeyi Gstlendiginde Ki gosterdigini de diguniyoruz.

Bu nedenle, Ki genellikle bir siiredir ortalikta olan bir fikrin sorumlulugunu Ustlenmeyi gerektirir. Hem buytk
hem de kiiciik meselelerle ilgili olarak gésterilebilir. Ornegin, misafir konugsmaciya maden suyu alan bir
sekreter, kiiclik de olsa inisiyatif gosterir. Kigisel inisiyatif, bir Sirketin Gretim maliyetlerini yarim milyon dolar
azaltmasina yardimci olacak bir 6neri sunan mavi yakal ig¢i tarafindan da gosterilir. Proaktiflik, uzun vadeli
bir odaklanmaya sahip olmak ve bir talebe yanit vermek zorunda kalana kadar beklememek anlamina gelir.
i$e uzun vadeli odaklanma, bireyin gelecekteki Seyleri (yeni talepler, yeni veya tekrarlayan sorunlar ve
ortaya ¢ikan firsatlar) disinmesini ve bunlar hakkinda proaktif bir sekilde bir Seyler yapmasini saglar.
Boylece sorunlar ve firsatlar 6nceden tahmin edilir ve kigi bunlarla hemen ilgilenmeye hazirlanir.

Ornegin, bir Giniversite departmaninda patronu icin seyahat bileti rezervasyonu yapan bir sekreter diigiiniin.
Resmi gorevi, lniversitenin indirimler icin pazarlik yaptidi seyahat acentesini aramaktir. Belki de hizmetten
memnun dedildir ve indirimi c¢ekici bulmamaktadir. Baska bir yerde daha iyi bir anlagma vyapip
yapamayacagini 6grenmeye karar verir. Farkli ajanslari arar, internette secenekleri kontrol eder, pazarlk
yapar ve sonunda daha iyi bir ajans bulur. Bu sekreter inisiyatif aldi: isin resmi gerekliliklerinin Gtesine
gectigi icin kendi kendine bir faaliyet baslatti. Proaktif bir sekilde davrandi, ¢linkii gelecekte seyahat
duzenlemeleriyle ilgilenmek zorunda kalacagini ve hizmet ve fiyatlarin kendiliginden iyilesmeyecegini
ongordi. Bu 6rnek ayni zamanda Ki’nin cevrede degisikliklere yol agtigini da gostermektedir.

inisiyatif alirken, kisinin amacina ulagmasi igin genellikle sebat gerekir. Genel olarak, Ki bir seyin
degistirildigini ima eder: Bir slreg, bir prosedir veya bir gorev eklenir veya degistirilir. Degisiklikler
genellikle en basindan itibaren mikemmel sekilde islemez; genellikle aksilikler ve basarisizliklar igerirler.
Degisikliklerden etkilenen insanlar yeni bir Seye uyum saglamak zorunda kalmaktan ve rutinlerini terk
etmeye zorlanmaktan hoglanmayabilir. Bu, teknik engelleri agmak ve diger insanlarin direng ve ataletinin
Ustesinden gelmek igin inisiyatif alan kiginin israrini gerektirir. Bazen, astlarinin iglerinin sinirlarini
asmasindan hoslanmayan denetcilere kargi da sebat gosterilmesi gerekir. Ki'nin t¢ yonii - kendi kendine
baslama, proaktif ve engelleri agsma - birbirini glgclendirir. Proaktif bir durusg, kendi kendine baslatilan
hedeflerin geligtirilmesine yol agar, ¢clinki gelecede yonelik proaktif bir yonelim, kisinin yapmasi beklenenin
otesine gegen hedefler gelistirmesini daha olasi kilar. Kendi kendine baslatilan hedefler, uygulanmalarinin
do@asinda var olan degisiklikler nedeniyle engellerin Ustesinden gelme ihtiyacina yol agar. Engelleri agmak
ayni zamanda kendi kendine baslayan hedeflere de yol agar, ¢linkii olagandigi ¢oziimler genellikle kendi
kendine baglamayi gerektirir. Son olarak, kendi kendine baslama, kiginin gelecekteki olasi sorunlara bakmasi
anlamina gelir ve bu nedenle, daha yiiksek derecede proaktiflik vardir. Bu nedenle, Ki’nin bu t¢ yoniniin
birlikte ortaya ¢cikma eQilimi vardir (Frese ve digerleri, 1997).

514 Konsepti glclendirelim

inisiyatifin ne oldugunu ve temel dayanaklarinin neler oldugunu anliyor musunuz? inisiyatif hakkinda daha
fazla bilgi edinin, bunun icin sonraki iki hikayeyi okuyun ve onlar hakkinda digiinin:

Kartal ve Tavuklar — Olmaniz gereken kigi olmakla ilgili bir hikaye

Uzun zaman 6nce uzak bir vadide bir gift¢i yasarmig. Bir giin giinlik rutin ciftligi isletmekten bikmis ve
otesinde ne oldugunu gormek igin vadinin Uzerinde yiikselen kayaliklara tirmanmaya karar vermis.
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Ugurumun tepesinin hemen altindaki bir ¢ikintiya ulagana kadar bitiin giin tirmanmig; orada, yumurtalarla
dolu bir yuva kargisinda hayretler icinde kalmig. Bunlarin kartal yumurtasi oldugunu hemen anlamig ve
tamamen ekolojik olmadigini ve neredeyse kesinlikle yasa digi oldugunu bilmesine ragmen, bir tanesini
dikkatlice almig ve ¢antasina koymus; sonra gokyiziinde glinegin algaldigini goriince tepeye ¢ikmak igin cok
gec oldugunu fark etmis ve yava$ yava$s ugurumdan iftligine inmeye baglamis.

Eve geldidinde, avluda tuttugu birka¢ tavugun yanina yumurtayli koymu$. Bu muhteSem yumurtanin
tepesinde oturan anne tavuk, gérdiigliniiz en gururlu tavukmus; ve horoz bundan daha gururlu olamazmis.

Tabii ki, birka¢ hafta sonra yumurtadan giizel, saglkl bir kartal ¢itkmig. Ve tavuklarin nazik dogasinda oldugu
gibi, aralarindaki yabanciya kargi direnmemigler ve heybetli kugu kendi kuslarindan biri gibi bliyutmusler.

Boylece kartal, erkek ve kiz kardes civcivleriyle birlikte biylimis. Tavuklarin yaptidi her Seyi yapmayi
ogrenmis: gidakliyor ve gidakliyor, tahil ve solucanlar igin pislikte eSeleniyor, kanatlarini 6fkeyle ¢irpiyor, toz
ve tly yigini halinde yere digmeden 6nce havada sadece birka¢ metre uguyormus.

Kesinlikle ve kesinlikle bir tavuk olduguna inaniyormus.

Bir giin, hayatinin sonlarinda, kendini tavuk sanan kartal gokylziine bakmig. Yuksek tepede, giigli altin
kanatlarinin neredeyse tek bir vurugsuyla termiklerin izerinde heybetli ve zahmetsizce siiziilen bir kartalmig!

Yasli kartal husu iginde, "Bu da ne?!" diye haykirmil. “Muhtegem! Cok fazla gli¢ ve zarafet! Bu giizel!"

"Bu bir kartal", yakindaki bir tavuk yanitlamig, "Bu, KuSlarin Krali. Bu bir hava kugu... bizim gibiler i¢cin dedil.
Biz sadece tavuguz; biz yerytiziiniin kuslariyiz”.

Bunun lzerine hepsi gozlerini bir kez daha aga@i indirmig ve topragi kazmaya devam etmis.

Ve boylece kartal bir tavuk olarak yagamig ve 6Imus... ¢linkl kendisinin olduguna inandigi tek Sey buymus.

Hikayenin uygulanmasi: Bircok insan, sinirli ¢evrelerinden dolayr gergekte kim olduklarini bilmeden
hayatlarini yaSiyor. Cevrelerinin ve ¢evrelerindeki insanlarin nasil disiindiiklerini, hareket ettiklerini ve
hayatlarini nasil yasadiklarini Sekillendirmelerine izin veriyorlar.

Bu hikaye bize inisiyatif hakkinda ne anlatiyor? Bununla ne 6greniyorsunuz?

U¢ soru — Her zaman bir yol vardir

Kral Akbar, Birbal’i gok severdi. Bu, belirli bir saray mensubunu g¢ok kiskandirdi. Simdi bu sarayli her zaman
basbakan olmak istedi, ancak Birbal bu pozisyonu doldurdugu igin bu mimkin degildi. Bir giin Akbar,
sarayin oniinde Birbal’t 6vdl. Bu, sarayliyi cok kizdirdi ve kralin Birbal’i haksiz yere évdiigiini ve Birbal'in Gg
sorusuna cevap verebilirse Birbal'in zeki oldugu gergegini kabul edecedini soyledi.

Akbar, Birbal’i her zamanki gibi kolayca kabul ederek test etmek ister. U¢ soru sunlardi:
1. Gokylziinde kag yildiz var?

2. Dinyanin merkezi nerede?
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3. Dilinyada kac erkek ve ka¢ kadin var?

Akbar hemen Birbal’a Ui¢ soru sordu ve onlara cevap veremezse bagbakanliktan istifa etmesi gerektigini
soyledi.

Birinci soruyu cevaplamak igin Birbal killi bir koyun getirdi ve “Gékytiziinde koyunun kil sayisi kadar yildiz var.
Sarayli dostum, isterse onlari sayabilir.”

ikinci soruyu cevaplamak igin Birbal, yere bir iki ¢izgi ¢izip icine bir demir cubuk soktu ve “Burasi Diinyanin
merkezi, saray mensubu herhangi bir Siiphesi varsa, kendisi 6l¢cebilir” dedi.

Uglincii soruya cevaben Birbal, “Buradaki sarayli arkadasimiz gibi kolayca siniflandirilamayan bazi 6rnekler
oldugu icin diinyadaki kadin ve erkek sayisini tam olarak saymak sorun olur. Bu nedenle, onun gibi tiim
insanlar éldiiriiliirse, o zaman ve ancak o zaman kesin sayiyi sayabiliriz.” dedi.

Hikayenin uygulanmasi: Her zaman bir yol vardir.

Ve bu?

5.1.5 Oz de@erlendirme

Bu noktada, inisiyatifiniz hakkinda daha kendini-bilen olmaya bagliyorsunuz, o ylizden bir sonraki agamaya
gecelim! inisiyatif 6zellikleri ve davranislari acisindan baslangic noktanizin ne oldugunu de@erlendirmek igin
bir anket kullanacagiz ve sizi daha derinlemesine analiz edece@iz! Agagidaki 6z degerlendirmeleri
tamamlayin.

Bu ifadelerin sizi ne kadar do@ru tanimladigini belirtmek igin agagidaki 6lgegi kullanin. Dogru veya yanli$
cevap yoktur.

1 — Kesinlikle katilmiyorum | 2 — Cogunlukla katilmiyorum | 3 — Biraz katilmiyorum | 4 — Kismen katiliyorum
| 5 - Cogunlukla katiliyorum | 6 — Kesinlikle katiliyorum

1. | Hayatimda degistirmek istedigim belirli seyleri nasil degistirecegimi
biliyorum.
2. | Hayatimda nereye gittigime dair iyi bir fikrim var.

3. | Hayatimda bir Seyleri de@istirmek istersem gegis slirecini baglatirim.
4. | Bir grupta sahip olmak istedigim rolu segebilirim.
5. | Hedeflerime ulagsmaya baglamak i¢in ne yapmam gerektigini biliyorum.

6. Hedeflerime ulagmama yardimci olacak belirli bir eylem planim var.
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7. Hayatimin sorumlulugunu aliyorum.
8. | Dlinyaya egsiz katkimin ne olabilece@ini biliyorum.

9. Hayatimi daha dengeli hale getirmek icin bir planim var.

TOTAL
Harika! Bu iyi bir yansimaydi, ne kadar ¢ok soru cevaplarsaniz yiiksek puanlar alirsaniz inisiyatif seviyeniz
o kadar yiiksek olur.

Ama seviyeniz diigiikse, sizi gagirtmasin! Bu kurs ile inisiyatifinizi geligtirecek, siirecini anlayacak, temel
ozelliklerini geligtirecek ve bunu gostermenizi engelleyen engelleri agacaksiniz.

142

SOFT SKILLS 4.0 FOR THE AEROSPACE INDUSTRY




5.2.1 Sabra kargi Azim

"Bu geceki déviise hos geldiniz, uzun zamandir taniSmak isteyen iki rakibi sunmaktan gurur duyuyoruz.
Sonunda bugiin neler yapabileceklerini gérece@iz. Ve simdi, sagimda, orta siklet ve stoizmle dolu, altin
muharebe kemeriyle "Cekici prensi bekliyorum”, sabir. Ve solumda, orta siklet, kararlilik dolu, her zamanki
gibi azimli ve sert ve sarsilmaz bir gériiniim, altin savas kemeriyle "Carpici Prensi Ariyor", azim.

Sabir ve azim arasinda varsayimsal bir sava$ baglatabiliriz. Ama neden onlari yiiz ylize getiriyorsun? Aslinda
kolayca karigtirilan, sonugta kisinin kafasini karigtiran ve hedefler lizerinde olumsuz etki yaratacak $ekilde
hareket etmesine neden olan iki kavram. Belki de sabrim higcbir zaman erdemlerimden biri olmadigi igin
ondan hi¢ hoslanmadim ve kendimi kandirarak onu kiiglik diiglirdiim ve yava$ yavas yok ettim.

Ancak savunmamda, ¢oQunlukla kelimenin anlamindan dolayi, tiksinti uyandirdigini séyleyecegim. Ama
sabir nedir? Soyle tanimlanabilir:

1) Istifa talihsizligine, islere, hakaretlere dayanabilme ...
2) Beklemek icin huzur.

3) Ayrintili veya eglenceli bir ig yapmak igin sakinlik.

4) Asiri yavaslik.

Tam bu tanimlar, pasif bir kategori veya yedek olarak siniflandirilabilir. Sabir, yapmaktan daha cok
beklemektir, eylemden daha fazla tembellik, ve tesadif bundan hi¢ hoslanmaz. Bu, piyango oynadigim igin
calismiyorum demek gibi bir sey. Buglin kazanamazsam yarin kazanacadim. Ve ertesi ginii bo$ bos
beklemek. Picasso’nun gece glindiiz ¢alistigini ve Paris’teki biyuk stidyosunda viski yudumlarken ilham
perisini beklemedigini hepimiz hatirlariz. Béylece her zaman hazir olacakti ve kesinlikle bu gekilde birgok
mutlu tesadifle kargilandi. Sabir kesinlikle biyik bir erdem olsa da, $ansh kazalarimiz daha erken degil,
daha sonra gelirse, teselli igin yaptigi tek Sey umutsuzluga kapilmamaktir. Aksine, azim daha cok ¢aba ile
ilgilidir.

Sabirl bir insan hangi 6zelliklere sahiptir?

Sabri su sekilde tanimlayabiliriz:

Kararlarda, amaclarda veya eylemlerde kararlilik ve sireklilik. Dolayisiyla sebat, tepkiden c¢ok eylemle,
beklemekten cok sebat etmekle daha yakindan iligkilidir. Ve sirf bu sebeplerden dolayi, daha 6nce
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sundugumuz savagl kazanma olasiidi daha yuksektir. Azim, bir hedefe sahip olmak, bagarisizliklardan
o6grenmek gibi diger yonlerle birlikte her zaman tesadifi bir kaza ile 6dillendirilecektir.

5.2.2 Azmetme Ozelligimi nasil geligtiririm?

Bir érnek verelim! Sonraki vakalar, inisiyatif géstermek icin azim kullanan insanlari géstermektedir. Ug
hikayeyi okuyun ve ana karakterlerini gbsteren azmi disunan.

Japon bambusu

lyi bir hasadin iyi bir tohum, iyi giibre ve strekli sulama gerektirdigini anlamak igin giftgi olmaniza gerek yok.
Topragdi isleyenlerin, ekilen tohumun oniinde sabirsizlikla beklemedikleri, onu alkiglamadiklari, tim
glgleriyle "Biiyi, hadi biiyii!" diye bagirmadiklari da ortadadir.

Japon bambusu hakkinda sabirsizlar icin uygun olmayan cok ilging bir gercek var: Tohumunu ekiyorsunuz,
glibreliyorsunuz ve siirekli sulamaya 6zen gosteriyorsunuz.

ik birkac ay boyunca 6nemli bir sey olmaz. Nitekim ilk yedi yil tohuma hicbir Sey olmaz, 6yle ki tecriibesiz
bir ciftci, kisir tohumlar aldigina ikna olur.

Ancak yedinci yilda alti haftalik bir siire icinde bambu bitkisi 30 metreden fazla biylr! Bliyimek sadece alti
hafta mi siirer? Hayir, gercek Su ki, gelistiriimesi yedi yil alti hafta aldi. Gériintrdeki hareketsiz ilk yedi yil
boyunca, bu bambu, yedi yil sonra buylmesini sirdirmesine izin verecek karmasik bir kok sistemi
yaratiyordu.

GUnlik yasamda, basarinin sadece igsel biylimenin bir sonucu oldugunu ve bunun zaman aldigini
anlamadan, genellikle hizli ¢bziimler ve ani zaferler isteriz. Benzer Sekilde, ¢codu zaman higbir Seyin
olmadigina inandigimiz durumlarda oldugumuzu anlamak gerekir. Ve bu son derece sinir bozucu olabilir.

O anlarda (hepimizin sahip oldugu), Japon bambusunun olgunlagsma déngusini hatirlayin ve bekledigimiz
sonuglar "géremedigimiz" icin vazge¢medigimiz veya terk etmedigimizi kabul edin, bir Seyler oluyor ....
icimizde: buylyoruz, olgunlagiyoruz.

Vazgecmeyenler, yavas yavas ve belli belirsiz bir Sekilde aligkanliklar ve nihayet gergeklestiginde basariyi
strdirmelerini saglayacak ruhu yaratirlar. Arzu ettiginizi elde edemezseniz, umutsuzluga kapilmayin. Belki
de sadece kok saliyorsunuz.

Bu hikaye ile azim hakkinda ne 6greniyorsunuz?

U¢ sagh kadin
Cok bilge bir kadin bir sabah uyandi, aynaya bakti ve kafasinda sadece (g sa¢ oldugunu fark etti.
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"Hmmm" diye disindii... "Sanirim bugiin sagimi 6recedim." Oyle yapti ve harika bir giin gecirdi.

Ertesi glin uyandi, aynaya bakti ve kafasinda sadece iki sa¢ oldugunu fark etti. Dedi ki: "Sanirim bugiin
sa¢cimi ortadan ikiye ayiracagim.”

Oyle yapti ve harika bir giin gecirdi. Ertesi giin uyandi, aynaya bakti ve kafasinda sadece bir sa¢ oldugunu
fark etti.

"Pekala," dedi... "Bugiin sagimi at kuyrugu yapacagim" O da oyle yapti ve e@lenceli, eQlenceli bir gin
gecirdi.

Ertesi glin uyandiginda aynaya koStu ve kafasinda tek bir sa¢ olmadigini fark etti. "Harika!" diye haykirdi...
"Bugtin sa¢imi diizeltmem gerekmiyor!"

TUTUMUNUZ HER SEYDIR. HAYAT FIRTINANIN GECMESINI BEKLEMEK DEGIL... YAGMURDA DANS ETMEYi
OGRENMEKTIR.

Nasil azim gosterir?

Geng Sorf¢ii Jack

Bu, sorf diinyasinin vaatlerinden sadece bir tanesi olan 17 yasinda geng bir sorf¢li olan Jack’in hikayesidir.
Ayni yil dev bir dalga onun hayallerini yikti; ciddi bir kaza onu tiim yarismalarin disinda birakti. lyilesirken
bltlin gunlerini sahilde gitar ¢alip Sarkilar yazarak gegirdi. Ama sorf yapmak hala aklindaydi ve tutkusunu
surdirmek icin bir Seyler yapmasi gerekiyordu. Boylece, bir gin sorf dinyasiyla ilgili bir film yapmak
amaciyla sinema egitimi igin California’ya gitmeye karar verdi.

Yaklasik 5 yil sonra, bazi arkadaglariyla birlikte sérf sahnesinde biyiik begeni toplayan ilk filmini yapti. Azim

sonunda odullendirildi. Hedeflerine ulagmi$ olmasi onun igin zaten bir bagari olsa da, daha fazla sirpriz
gelmemigti.

Kullandigi film mazigi henlz gelmemigti. Kullandigi muzikler tam olarak korkung kazadan sonra sahilde
besteledigi sarkilardi. O dénemlere dair derin duygular tasiyan bu garkilar, Jack’i kendi Sirketine imza atan
Unli mizisyen Ben Harper’in dikkatini ¢ekti: bu, bugiin hala devam eden bir kariyerin yalnizca ilk kaydiydi.
Jack Johnson’dan bahsediyoruz.

Sebat, onun inisiyatif gostermesine nasil yardim eder?

Son olarak, sagir bir kizin keman ¢almayi 6grendigi son bir 6rnegi izleyin, yani o engellerini agabilirse, siz
de! Azim anahtardir!
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https://www.youtube.com/watch?v=Y6ZofxnWwZ74

5.2.3 Paris Dakar’da zaman yonetimi

Bazen boyle bir inisiyatif geligtirebilmek igin, onu geligstirmemize yardimci olacak bagka yonler lizerinde
calismamiz gerektigini hesaba katmaliyiz. Bu durumda inisiyatif, "yeterli zamana sahip olmak" bilesenine
sahiptir. Yapacak ¢ok Sey var ve ¢ok az zaman var. Ustlenmeniz gereken pek ¢cok sorumluluk, gérev, proje ve
rolliin altinda ezilmis, birden fazla kez boyle hissetmediniz mi? Ve olaya ¢ok daha genig bir perspektiften
bakildiginda, zamanimiz olmadidi igin yapmaktan vazgectigimiz ka¢ 6nemli konuyu ya da faaliyeti
birakiyoruz? "Sahip oldugumuz zamandan en iyi Sekilde nasil yararlanabilecegimizi" diginmek icin nadiren
¢ok az zaman ayirdik. Gergek Su ki, "giinde 24 saat" hepimize ulasan bir doga yasasidir. Ancak, neden
hepimiz zamanimizin yonetimi konusunda ayni Seyleri hissetmiyoruz? Kritik bir faktor, terimleri acil ve
onemli olandan ayirt etmektir, ¢linkii her zaman yerine getirilmesi gereken birden fazla gereksinim olacaktir,
bu da neye Oncelik vermemiz gerektigini ima eder. Bazen zaman eksikligi inisiyatif geligtirmek igin bir
engeldir.

Simdi, Paris Dakar’da bir takimin sefi oldugunuzu hayal edin ve aniden, yarigin ortasinda, takima, mimkin
olan en kisa siirede dizeltilmesi gereken bir lastik patlagi geliyor. Bunu yapmak igin, deligi diizeltmek igin
gerekli tim eylemler mevcuttur; ayrica nedenlerini agiklayan performansa bir zaman siniri atanmalidir. O
ZAMAN DEVAM ET!

1. Tekerle@i degistirmek ne kadar siirer sizce?

2. Direksiyonu degistirmeye kimin ve neden yardimci olacagina karar verin (siiriicii, yardimci siiriicii

veya her ikisi):

3. Gorevleri siraya koyun ve her birine zaman ayirin (6rnegin: el frenini gekin: 2 saniye):

1. maddede gerekli oldugunu tahmin ettiginiz siire ile 3. paragraftaki sonucu kargilagtirin. Olan Sey bu mu?

Zaman yonetiminin ¢ok énemli oldugunu gorebilirsiniz. Uygulama faaliyetinin sonug verdigini ve sonunda
isler diizene girerken bu konuda sebatkar olmaya deger oldugunun farkina varmalisiniz.

5.2.4 Seni ne motive eder?

Tutum, insanlarin yagsamlarinda ve Ustlendikleri tim eylemler sirasinda davranig bigimidir. Bu nedenle,

davranis icin eganlamh olarak kullanilabilir. Bu anlamda davranig, bireylerin gevrelerine veya uyaranlarin

diinyasina iligkin eylemlerini ifade eder. Muhtemelen tutum, bir kigide goézlemlenebilir davraniglar
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kiimesidir. U¢ alana ayrilir: zihin (diistinme, hayal kurma vb. aktiviteleri icerir), beden (yemek yeme,
konusma) ve dig diinya (randevuya katilmak, arkadaglarla konugsmak). Farkh tutum tirleri vardir,
davraniglarimiz tarafindan belirlenen tutumlar, bu nedenle havlu atmamizda ne tir davraniglarin rol
oynadigini ve eylemlerimizde israr etmedigimizi bilmek 6nemlidir. Nedenin farkinda olmak, bize rehberlik
edecek yeniden yapilandirma tekniklerinin geligtiriimesine yardimci olabilir.

GCabayi ve azmi engelleyen davraniglar Gzerinde hareket ettigimizde azim vurgulanir ve elde edilir. Azimle
caligmak igin gerekli temel olan proaktif davranigi artiran davrani$ olugturmaya yardimci olan belirli
dinamikler vardir. Zaman yonetimi, proaktif davranig olusturmaya yardimci olur. Zaman yonetimi, bizi neyin
planlayabilecedi ve neyin planlayamayacadi arasinda ayrim yapmaya zorlar. Bu amagla 6nem ve aciliyet
kavrami mutlu tesadiife etki eder. Uzmanlar bize Sunu sdyliyor: ne kadar uzun yol o kadar iyi. Yani aciliyetle
caligmak, tesadifler yaratmaya yardimci olacak bir Sey degil. Tesadiflerin neden oldugunu kimse bilmiyor
ve ayrica kontrol edemedigimiz icin bizi endiselendiren bir sey degildir. Ancak 6te yandan, bir sekilde bizi
planlamaya zorlayan bir Seye dahil oldugumuzda tesadifler olur. Hedefimiz ne kadar karmasik, zorlayici ve
uzun vadeliyse, teselli i¢in o kadar ¢ok firsat var demektir.

Uzun vadeli bir hedef 6nemliyse, onu zamaninda tutmak daha az 6nemli degildir. Ve kafamizda bir hedefi
surdirmek igin motivasyon ve azim olmadan, basarisiz olmasi normaldir ve onu yeniden canlandirmak
zordur. Bu nedenle, kigisel micadelemizde sabit kalmak ve siklikla karigtirilan sabir ve azim kavramlari
arasindaki farki net olarak gérmek énemlidir ve zaman yonetimi bize ¢ok yardimci olabilecek bir geydir.

Peki sizi motive eden nedir? Kendi motivasyonunuz nedir? “The Legend of Bagger Vance” filminden bir
sonraki sahneyi izleyelim:

h //www. .com/watch?v=_MKk2T X

ligili sahneden aldiginiz ana fikir nedir?

Sahnenin aktardigi fikrin hayatinizda size nasil yardim edebilir?

Sahneyi izledikten ve hayatla iligkilendirdikten sonra, sizce kendinizi motive etmeniz ne kadar 6nemli?

5.2.5 Okuma zamani!

Neden Ozgiiven?

Ozgiiven, giriskenligin temel direklerinden biridir. “Kendine giivenme”’nin dénemi fikirler aradigimizda,
Ustlendigimizde ve Urettigimizde givenlik yarattigi ve sagladigi icin ele alinmasi gereken 6nemli bir
noktadir. is insani, hayirsever ve yazar Clement Stone, "Zihin neyi Uretebilirse basarabilir" demistir. Bu
baskalarinda hayranlik uyandiran kendine glivenen insanlarin ézgiiven ruhudur. Kendine giiven duymayan
biri, bagkalarinin kendisine glvenmesini pek bekleyemez. Gergin ve sikintili goriinen birine glivenmek
zordur; onun yerine kendine glivenen ve kesin cevap verenler dikkat ¢ceker. Hayatta her Seyi bilmek gerekli
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degildir; 6grenmeye ilgi duymak ve bilgi gelistirmeye istekli olmak vyeterlidir. Ozgiiven kendini
durdurulamaz hissetmek ile yetenek kullanip farkh $eyler yapmaktan korkmak arasindaki farktir.

Ozgiiven belirtileri. Ozgiiven ses tonu, beden dili ve sdylenenlerle iletilir. Kendine giivenen insanlar daha
curetkardir ve farkli bir sey bagsarmak igin risk almaktan korkmazlar, gergekgidirler ama kaderci degildirler
ve kotli zamanlari hatirlayarak geriye bakmazlar, bagkalarinin onlar hakkinda ne dusgtnduklerini
umursamazlar ve ulagilmaz gibi goriinseler de hedeflerine ulagmak igin miicadele ederler, sorunlarla
kargilastiklarinda pes etmezler ve alternatif yollar aramazlar, duygusal aci dénemlerinin (dayaniklilk)
Ustesinden gelme kapasitesine sahiptirler, sorunlarin bir engel degil, daha giiclii olmak igin yeni bir meydan
okuma oldugunu dusinurler, yeterliklerine inanirlar ve hedeflerine ulagmak igin ¢aba sarf ettiklerini
unutmadan iltifatlari kabul ederler.

Ozgiiven her insanda, Sartlarina bakilmaksizin basa ¢ikma becerilerini, ¢6ziim bulmayi ve tam potansiyeli
gelistirir. Ozgiiven beceriklilik, azim, iyimserlik, kararllik ve yaraticilik gdsteren dayanikli bireylerde gorilir.

Glven bir hipotezin veya tahminin dodru oldugundan veya segilen bir davranig bigiminin en iyi veya en
etkili oldugundan emin olma durumudur. Giiven, Latince’de "glvenmek" anlamina gelen "fidere"
kelimesinden gelir; bu nedenle 6zgiiven sahibi olmak kendine giivenmektir. Bu karsilagtirmada kibir veya
asin gurur, hak edilmemis bir giivene sahip olmaktir, bir Seyin ya da birinin yeterli ya da dizgiin olmadigi
durumda olduguna inanmaktir. Asiri gliven veya kistahlik, herhangi bir bagarisizhida aldirmaksizin bagarili
birine (veya bir Seye) olan agiri inangtir. Glvene sahip olmayanlar sahip olmadiklari igin basarisiz
olabildiklerinden veya denemediklerinden dolayi ve sahip olanlar dogustan gelen bir yetenekten ziyade
givene sahip olduklari igin bagarili olduklarindan dolayi given kendi kendini gerceklestiren bir kehanet
olabilir.

Ozgiiven kavrami yaygin olarak kisinin kisisel yargisi, yeterli§i, giicii vb. Seylerde kendine giivence olarak
kullanilir. Kiginin 6zguiveni belirli aktiviteleri tatmin edici bir $ekilde tamamlama deneyimlerinden artar.
Kiginin gelecekte yapmak istediklerini genel olarak bagarabilece@ine dair olumlu bir inanctir. Kendine giliven
kisinin kendi degerinin bir degerlendirmesi olan benlik saygisi ile ayni degildir, buna karsilk 6zgliven daha
spesifik olarak bir meta-analizin 6z yeterliligin genellegtiriimesine benzer oldugunu 6ne siirdiigi kisinin bir
hedefe ulagma yetene@ine glivenmesidir. Abraham Maslow ve ondan sonraki pek ¢ok kisi, genellestirilmis
bir kigilik 6zelligi olarak 6zgiiven ile belirli bir gorev, yetenek veya meydan okuma (yani 6z yeterlik) ile ilgili
dzgliven arasinda ayrim yapma geredini vurgulamistir. Ozgiiven siklikla genel ézgiiveni ima eder.

Bu, psikolog Albert Bandura'nin “kiginin belirli durumlarda basarili olma veya bir gérevi yerine getirme
yeterligine olan inanci” olarak tanimladigi 6z-yeterlikten farkhdir ve bu nedenle daha isabetli bir gekilde
belirli bir 6zgliveni ima eden terimdir.

Psikologlar, bir kiginin genel bir 6zglivene sahip olmamasina ragmen belirli bir gérevi tamamlayabilecegine
dair 6zgivene sahip olabileceg@ini veya tersine belirli bir gorevi bagarmak icin 6z yeterlilige sahip
olmamasina ragmen kendine gilivenebileceg@ini uzun zamandir not etmiglerdir. Psikologlar uzun zamandir bir
kisinin genel bir 6zglivene sahip olmamasina ragmen belirli bir gorevi (6z yeterlik) (6rne@in iyi bir yemek
yapmak veya iyi bir roman yazmak) tamamlayabilece@ine dair 6zglivene sahip olabileceine veya tersine
belirli bir gérevi (6rnegin bir roman yazmak) basarmak icin 6z yeterlilige sahip olmamasina ragmen kendine
glivenebilece@ine igaret etmislerdir. Ancak bu iki tiir 6zgliven birbiriyle iligkilidir ve bu nedenle kolayca bir
noktada baglanabilir.

5.2.6 Ozgliveni inga etmeye yonelik becerilerin siniflandiriimasi

Ozgiiven, 6z yeterlilik ve 6z saygiya dayanir.
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Oz yeterlilik hedeflere ulagsmak icin gereklidir. Basariya ulagsmak icin kisinin bir seyi 6Jrenebilecedi ve
tizerinde ¢ok caligabilece@i inancina dayanir. Oz yeterlilige sahip olmak, giderek zorlagan zorluklari kabul
etmek ve bir seyler ters gittiginde kisinin sogukkanhligini kaybetmemesi anlamina gelir. Ozsaygi, varligin
kendisine verilen de@erdir, mutlu olma hakki ve diizglin ¢alistigini bildiginizde sahip oldugunuz duygudur.
Yuksek 6zsaygl kazanmak igin o 6zsayginin temelini olusturacak bilgi ve becerilerin edinilmesi gerekir.

Ozgiivene yolculuk.

Ozgiiven, gercekligin sadlam bir sekilde takdir edilmesi (zerine kurulmalidir ve (¢ adimda
gergeklestirilebilir:

1) Nerede oldugunuzu, nereye gittiginizi ve neyi bagsarmak istediginizi bilmeniz. Bagardiginiz her seyin,
bitmis sayilabilecek Seylerin bir listesini yapin. Her Seyi yazin. Bu, mevcut ilerlemeyi hala yapilmasi
gerekenlerle karsilagtirmak icin gelecekte referans olmasi igindir.

2) GuUgli ve zayif yonlerin bilinmesi 6nemlidir. Ulagmak istediQiniz gercek onemli geyleri diginun.
Kendinize hedefler, kademeli olarak kargilanacak kuigik zorluklar belirleyin. Dlgusin ¢ok sert olmamasi igin
kiicik adimlar atmak dnemlidir ve ayni yere ulagmak igin yeni bir yaklasim secilebilir.

3) Kendine gliven yolculuguna ¢ikmak istediginizden kesinlikle emin olmalisiniz ¢linkii yola giktiktan
sonra, zorluklar ne olursa olsun hedefinize ulagmak i¢in miimkiin olan her $eyi yapacaginiza dair kendinize
s6z vermelisiniz.

Sir orta kisimdadir

Disuk 6zglivene sahip olmak hayatta bagarili olmada bir zorluktur ama fazla 6zglivene sahip olmak da ideal
degildir ¢linki gergege ait degil, fanteziye dayal gereksiz riskler alabilirsiniz. Bazi aktiviteleri kendi baginiza
gergeklestirmek igin bazi temel bilgilere sahipseniz durgun kalmamak igin bu bilgiyi genisletmek ilgingtir.
Daha fazla bilgi edindiginizde bunu uygulamaya koymanin zamani gelmistir ve giderek daha spesifik olan ve
kargilamak igin daha fazla ¢aba gerektiren yeni zorluklar ortaya gikar.

Bir zorlukla karsilasildiginda kendinizi agiri 6zglivenli hissetmemeniz icin ayaklarinizi yerde tutmaniz esastir,
kendinizi gelistirmek igin hazirlanmayi ve ¢aligmayi birakmamaniz gerektigini unutarak rahatlayabilir ve her
seyin Ustesinden gelebilecedinizi dislnebilirsiniz.

Ozgiiveni olan insanlar:
e Kendileri ve yetenekleri hakkinda gergekgi ve olumlu bir vizyona sahiptirler.
e Kisisel sorunlarin veya zorluklarin tstesinden gelirler, hedeflerinde israr ederler.
e YaraticihQi tegvik ederler.
e Daha bagimsizdirlar, baskalarinin onayina ihtiyag duymazlar.
e Girigkenlik gosterdikleri iligkiler kurmakta hizhdirlar.
e Hislerini ve duygularini 6zgirce gosterirler.
e Baskalarinin muhalefetiyle karsilastiklarinda bile deQerlerini ve ilkelerini savunurlar.
e Kendilerinin kim olduklari konusunda sugluluk hissetmezler.

Ozgiiveni gelistirmek icin ipuglar::
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Toplumumuz bize yillardir bagarilarimizla évinmek yerine algakgonilli davranmayi 6gretmis olsa da,
gercek sudur ki “kendini sevmek” kigisel geligimin anahtaridir.

"Iyiyim", "Akilliyim", "Yapabilirim" gibi sozler aklimizi daha sik mesgul etmeli, bu yizden:

Bunun iyi bir gin oldugunu diigsiinmeli ve bununla olumlu bir sekilde yilizlegsme yeterliginize
glivenmelisiniz:

e Ne oldugunuz ve ne yaptiginiz i¢in kendinizi dnemli hissedin.

e Kendinizi gliclii ve zayif yonlerinizle koSulsuz sevin. Kimsenin mikemmel olmadigini diginiin.

e Elinizden gelenin en iyisini yapin.

e Gilin iginde kararli bir yaklagim benimseyin. Pasif degil, harekete gegen biri oldugunuzu disinin:
o Ulasilabilir hedefler belirleyin.
o Sorunlarla yizlesin; onlari tamamen ¢6zebileceginizi hissedin.

o Sorumluluk almaktan veya belirli kararlar almaktan korkmayin. Bir Sey ters giderse, hatalardan
ders alin ve tekrar deneyin.

o Mizah duygunuzu kaybetmeyin ve olaylar hakkinda bir bakig agisi duygusu koruyun.
En sonunda durum degerlendirmesi yapin ve basardidiniz her Sey icin kendinizi 6dillendirin:

e Kendinizi diglnceleriniz ve duygularinizla yalniz kalmak icin egitin. Kendinize eglik etmekten keyif
almayi 6grenin.

® GlnU gobzden gegirin ve ne kadar kiguk olursa olsun basarilariniz igin kendinizi tebrik edin,
baskalarinin tebrik etmesini beklemeyin.

Sizi tatmin eden Seyleri yaparak kendinize daha fazla dikkat verin.

5.2.7 Pozitif bir tutuma sahip olmak neden cok 6nemli?

Bir 6rnek verelim! Bir sonraki sahnelerde girigkenlik gosteren ve pozitif tutuma sahip sorumluluk sahibi
birkac karakter izleyeceksiniz. Ozgiiven ingasina hitaben bu karakterlerin becerilerini gozden gegirin.

“Glinegli Pazartesiler”, “Askin Giici”, “Umudunu Kaybetme” filmlerinden sahneler.

Ne gordiiniiz ve anladiniz?

Karakterlerin ortaya koydugu becerileri ve kendilerini bu becerilere hangi temele dayandirdiklarini

analiz edin:
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Gorduguniz gibi "gaba” kendinize olan glveninizi geligtirmek igin énemli bir faktérdar. Ayrica azim ve
proaktif davranig olarak girigkenlik géstermenin temel taglarindan biridir.
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5.3.1 Okuma zamani!

Nasil davrandigimizi sorgulariz ve bizi normal sekilde yénlendiren inanglara meydan okuruz.
inanglar nedir?

inang, bir seyin anlami hakkinda kesinlik duygusudur. Dogru olduguna inandigimiz kigisel bir onaylamadir.
Gogu durumda bilingalti olan inanglar, kendimizi, bagkalarini, etrafimizdaki Seyleri ve durumlari
algilamamizi etkiler. Bir¢ok insan inanglarinin evrensel olarak dogru oldugunu disinme ve baskalari
tarafindan paylasiimalarini bekleme egilimindedir. inang ve deger sistemlerinin yalnizca kigisel bir sey
oldugunun ve ¢ogu zaman bagkalarininkinden farkli oldugunun farkinda olmazlar. Gergekligin kendisini
degil, onun entelektiel bir algisini yagiyoruz. Bu, hayati stirekli bir umut ve zengin alternatifler kaynagi veya
kaginilmaz bir aci kaynaQi yapar. Yasadigimiz deneyimimiz, "gercek" bolgenin kendisinden ¢ok zihin
haritamizin temsiline ve gelisimine baglidir. Bu nedenle s6z konusu harita bolge degildir.

inanglar ve degerler sistemimiz, derinden bagl oldugumuz diinyaya gordigiimiz sekilde anlam ve tutarlilik
vermemize yardimci olur. Inanclarimizdan birini sorgulamak, onunla ilgili diger inanglari herhangi bir sekilde
etkileyebileceginden tiim sistemin dengesini bozabilir. Ve bir kural olarak, inanglarimizdan herhangi birini
degistirmek konusunda ¢ok isteksiziz.

Inanglar, kigisel deneyimlerimizle kanitlanmis veya en azindan 6yle oldudunu diisiindiigiimuz fikirlere
dayanir. igimize bir inang asilandiginda, zihnimiz onunla uyusmayan deneyimleri iptal eder veya gérmezden
gelir. inanglarimiz davraniglarimizda yiiksek bir glgtilr. Birinin bir Seyi yapabilece@ine gergekten inaniyorsa
yapacadi ortak bir akildir ve bir geyin imkansiz olduguna inaniyorsa hicbir ¢aba miktari onu
bagarilabilecedine ikna edemez.

Hepimizin kaynak olarak hizmet eden inanglari oldugu kadar bizi sinirlayan inanglari da vardir. inanglarimiz
zeka derecemizi, sagh@imiz, iligkilerimizi, yaraticih@imizi, hatta mutluluk derecemizi ve kigisel bagarimizi
sekillendirebilir, etkileyebilir ve hatta belirleyebilir.

Bu fikirler hayatimizin bir déneminde bize geldi ve onlara inandik, tipki birinin yarin giinesin dogacagina
inandigi gibi. inanclar sekil almis, bir yer kaplamis, bir enerji islevi gormus ve giderek koklii kavramlara
donusmaistir. Bize anlatilanlardan, yasadiklarimizdan ilham aliyorlar, sahip oldugumuza inandigimiz
tavirlardir. Inanglarimizin cogu bize cocukken ebeveynler, 6Jretmenler, sosyal yetiStirme ve medya
tarafindan bizler etkilerinin farkinda olmadan veya onlar hakkinda bir se¢cime sahip olmadan 6nce asilandi.
inanglar bazen bilincaltimizda gizlidir ve yasamlarimiz Uzerinde olaganustl bir etkiye sahiptirler; dahasi,
onlara erigsmek zordur.

Inang tiirleri:
iki tir inanc vardir:
Kiiresel Inanglar:

Bunlar yasam, diinya, insanlar vb. hakkinda genel gézlemlerdir. Ornegin: Hayat harikadir. Hayat zordur.
Insanlar arkadas canhsidir. Kopekler tehlikelidir. Kadinlar, erkekler felakettir...

Kurallar:

Bunlar davranislarimizi ydneten ydnergelerdir. Ornegin, eder bir arabam varsa insanlar bana saygi gésterir.
Deneyimimden ve gelisimimden 6grenirsem hayatta basarili olurum. Eger sabit bir gelirim olursa glivencem
olur. Kisiligimi 6ne siirersem reddedilirim.
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Ote yandan inanglar destekleyici veya engel olabilir. Birincisi kendimize ve kapasitelerimize olan giivenimizi
artirmamiza yardimci olarak karmasik durumlari bagaril bir sekilde ele almamizi saglar. lkincisi enerjimizi
tiketir ve belirli durumlarla baga ¢ikmamizi engeller.

Kendimizi 6grenmekten aciz veya yeni Seyler 6grenmek igin fazla yash diusinursek, yetkinlikler ve beceriler
gelistirmek icin herhangi bir yeni firsati engelleriz.

Ayrica birgok beceriyi 6grenmek igin bliylik caba harcamamiz gerekebilir, clinkii hizlh 6grenenler olsaydik
yanildigimizi kanitlardik (ilk durumda ise kendi inancimizi stirdlrebiliriz). Hayatlarimizin tam kontroliini elde
etmek i¢cin temel inanglarimizin ne oldugunu bilmeli, bizi engelleyenleri degistirmeli ve farkli inanglar
arasinda olabilecek geligkileri gozmeliyiz.

Kendi golgelerimizi gorebildigimizde ve pargalarimizi kabul ettigimizde yolumuza bir 1Sik tutabiliriz.
Inanglarimizi bilmemiz énemlidir. Duydugum, gérdigim, yasadigim, yaptidim bir Seye inanirim. Ayni Seyi
bircok farkli kigiye soyleyebilirim ve herkes farkli bir $ey anlayabilir, ginki hepimizin farkh inanglari vardir.

“Nasil sekilleniyorlar?”

inang, eQitim ve ebeveynlerimize asik oldugumuz ve neredeyse soyledikleri her geye inandigimiz erken
cocukluk ile baglantilidir. lyi ya da kotu oldugumu, baskalariyla iletisim kurmanin zor oldugunu, erkeklerin
aglamadigini, hastaligin istirap ve sugluluktan kaynaklandigi... sadece duymadik, ayni zamanda gordk.

Fikrin somutlastigini gérdigimde, ornegin, dinyanin tehlikeli bir yer oldugunu ya da babam eve geg
geldigi icin, aci ¢ektigini gordigum igin para kazanmanin zor oldugunu, evde para sikintisi, sonunda enerji
sikintisi oldugu igin endiseli oldugunu, bir noktada sdylenenleri gordigim icin hemen hayatima asimile
ediyorum, bunu inanca dénugturiyorum ve sonug olarak gergeklestiriyorum. Bu nedenle, bizi mesgul eden
digilncelerin ve bu disgincelerin aklimizda, bilingaltimizda kapladiklari yerin farkinda olmamiz ¢ok
onemlidir.

"Hayat zordur" inancini benimsediysem, bir Sekilde zor hayati somutlagtirlyorum ya da aragtiriyorum.
Hayatimi zor bir Seye gevirecegim c¢linkii bunun altinda bir inang¢ var. Hayatin zor olduguna inanirsaniz
hayatiniz zor olur. Bu inanca sahip insanlarin kolay bir hayati yoktur. Insan inandigini uygulamaya koyar.

"Erkekler agresiftir" ve size diyorum ki: "hayir, bu bir inangtir" ve diyorsunuz ki: "hayir, dogru, ¢linkii
hayatimda sadece agresif erkekler gériiyorum: babam beni dévdii, kocam beni déviiyor ve bu elbette
inancinizi destekliyor. Ne diisiindiigiime inaniyorum ve zihnimin giicii olagandstiidiir. Erkeklerin agresif
olduguna inaniyorsam, nazik, saygili ve duyarli erkeklerle takilmayacagim. inanclar ilk asamamizda
sekillenmigtir. Kliclikken size "iyi de@ilsiniz" denildiyse ve bir yetigkin olarak her isten atildiysaniz, altinda iyi
olmadiginiz ve bir igi hak etmediginize dair bir inang¢ vardir. Ve burada da her zaman inandiginiz Seyi
dog@rulayan insanlarla iligkimiz olmasinin nedeni yatiyor.

"Erkekler beni her zaman terk ediyor" inanci her zaman erkeklerin beni hep terk ettigi fikrini sonunda
somutlagtiracagdim bir deneyime yol agacaktir.

Inang tiirleri:
e Sebep hakkindaki inang:

Bir Seye neyin sebep olduguna dair inanglariniz olabilir. Kilo veremememin sebebi nedir? Erkekler neden
beni hep terk ediyor? Neden hicbir zaman param yok? Neden hep isimi kaybediyorum? ilk cevap dogQru
olan cevaptir. Orne@in ilk soruya “Ciinkii ailem kilo almaya meyilli.” cevabini verebilirsiniz. "Ciinki" (agik
veya ortiik) kelimesi sebep hakkinda bir inang anlamina gelebilir.

e Anlam hakkindaki inanglar:
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Anlam hakkinda inanglariniz olabilir. Yengeg kisilie sahip olmam ne anlama geliyor? Erkeklerin beni terk
etmesi ne anlama geliyor? Her zaman iSimi kaybetmem ne anlama geliyor? Higbir zaman param olmamasi
ne anlama geliyor? Beceriksiz oldugum veya hayatin zor oldugu anlamina mi geliyor? Kot bir insan
oldugunuz ve cezayi hak ettiginiz veya yasam tarzinizda degigiklik yapmaniz gerektigi. Cevabiniz ne olursa
olsun, sahip oldugunuz baska bir inangtir.

e Kimlik veya kokenle ilgili inanglar:

Kimlikle ilgili inanglar neden, anlam ve sinirlari kapsar. Kimliginizle ilgili inanglarinizi deg@istirdiginizde, bir
sekilde farkh bir insan olursunuz. Sinirlayici bir inanca 6rnek: De@ersizim, bagariyr hak etmiyorum veya
istedigimi alirsam bagka bir Seyi kaybedecegim.

Bir konuda Uistiin olamayacaginiza inanmak, aptal oldugunuza inanmakla ayni sey degildir. "lcmemi kontrol
edemiyorum" demekle "Ben bir alkoligim ve her zaman alkolik olarak kalacagim" demek ayni sey degildir.
Kimligimizin bir pargasi oldugunu anladigimiz her Sey sonunda lzerimizde derin bir iz birakacaktir.

inang nereden gelir? Anlamin temel nedeni nedir? Ben gordiim, babam zayifti, ¢clinkii annem séyledi ....
e So6zIi hale getirme:

Fikirlerinize karSi ¢ikamazsiniz, bu nedenle belirli bir yagam tiiriini benimsemenizin araci zihninizdir.
Zihnimiz soylediklerimiz ve yaptiklarimiz dogrultusunda oldugunda huzurlu bir denge vardir. S6zli hale
getirme, disiinceye gii¢ vermek, fikri sese donligtirmektir. Sozciikler son derece glglidir, sdzler eyleme
donlgir, konugma seklinize veya bagkalariyla nasil iletisim kurdugumuza, iletisim sirasinda ne
soyledigimize dikkat ederek kontrol edebilirsiniz. Kendimden bahsettigim her an, cevremi ve etrafimdakileri
tanimlarken; dusincelerim ve sozlerim arasindaki bu baglanti gok 6nemli oluyor ve bu da kendimi, kendim
hakkinda bildigimi dusindigum seyleri ifade etmemi sagliyor. Bir "yapamayacagim" "zor olacak"
"deneyecedim ama" sozi, ¢ok belirli bir eylemde gerceklesecek bir enerjiyi iletir. Soylediklerimi
gerceklestirecedim ve tekrar yavaglayabilirim ve diigiindigim Seyin s6zli konugsma haline geldigini ve
gerceklestigini anlayabilirim. Digunduklerim, soylediklerim ve yaptiklarim bigeceklerimin tohumudur. Bu,
hayatimizi deQistirebilecedi icin 6nemli bir farkindaliktir. Kendi 6zgiirligumle ters diigen bu digunceleri
bulabildigim andan itibaren degisebilirim. Konustugumda dinleyebildigim ve nasil konugtugumun farkinda
oldugumu ve konugma seklimi degistirebilecegimi fark ettigim ve diinyaya ne ilettigimin farkina vardigim
andan itibaren. Bu huzurun oldugu yerdir, digtan ige, icten disa degil. Boylece gergekte oldugum kigi
olabilir ve bu dlinya gezegenine ne igin gonderildiysem onu yapabilirim, sdylediklerim ve yaptiklarim
arasinda baris.

e Ortiisme:

Uyum, bilingli ve bilingsiz olarak bir hedefe veya belirli bir davraniga ulagma bagliligini tamamen
Ustlenmenizdir. Dizglin yemek yemek ve ideal kiloyu korumak, eQer iginizdeki "tim kisimlar" istiyorsa,
dogru fizyolojiyi kullanirsaniz ve yiyecek se¢cmek icin iyi stratejileriniz varsa kolaydir. Ote yandan saglikli
beslenmenin yagama sevincinizi bir Sekilde etkileyeceginden korkuyorsaniz ¢cok zor olacaktir.

e UyusSmazlik:

Uyumsuzluk genellikle bazi davranis tirlerinin deg@istirilmesinin ¢ok zor olmasinin nedenidir. Sigarayi, ickiyi
birakmak, kilo vermek vs. sorunludur ¢iinkii bir parcaniz degisim ister, ancak bir Sekilde diger bir pargcaniza
(genellikle bilingsiz) faydalidir. Ornegin, bir kadin kilo verirse erkekleri kendisine cekeceginden korktugu ve
bundan kaygilandigi igin kilo vermekte zorlanabilir.

GCok cesitli i¢ ¢catigmalar (uyusmazliklar) vardir. Yapmaniz gerekenler ile yapmak istedikleriniz arasinda
uyusma sorunlari olabilir. Orne@in, uyusturucuyu saghginiza zararli oldugu igin birakmaniz gerektigini
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disuinebilirsiniz, ancak aslinda kullanmaya devam etmek istersiniz ¢linku bu toplumda sizi asi hissettiren tek
seydir.

"Yapamam" inanglarini tanimlamak "yapmaliyim" inanglarindan daha zordur ¢lnki kigi "istiyorum ama
yapamiyorum" der. Kigi gorinige goére tamamen tutarli (6yle goriniyor) ama bir Sey onun istedigini

yapmasini engelliyor. Genellikle kisi kendi icinden sabote edildigini digtnir ("terérist™in ortaya cikisi).
"Yapamam" inanci bilingsiz izlenimlerden gelme egilimindedir.

e zlenimler:

izlenim bir inanci veya bir dizi inanci benimsemenize yol acan 6nemli bir gecmis olaydir. Gegmis
deneyimlerde en 6nemli olan, deneyimin kendisi degil, biraktigi iz veya bu deneyimden sonra kiginin
benimsedi@i inanctir. Ornedin, cocukluklarinda déviilen kadinlar, genellikle yetiskin olduklarinda kendilerini
istismar eden erkeklerle evlenir, ya da cocukken doviilen erkekler gocuklarini istismar etme egiliminde olur.
Cocukluk doneminde istismara uQrayan kigilerin, bunun babalarin, annelerin veya eslerin niteliksel
davranisi oldugu izlenimine sahip olmalari olasidir.

Bir kadin "bazen annem tarafindan hiikmedildigimi hissediyorum" demistir. Kigi blytdikce ve vicut
degistikce, genelde bir yetigkinin davranigini daha kolay benimseyebilir. lzlenimler mutlaka mantikli
degildir. Bu, genelde kritik gelisme donemlerinde meydana gelen sezgisel bir Seydir.

Yetiskinlik durumunuz, biyik 6lgiide buytrken maruz kaldiginiz yetiskin modellerine baglidir.
Inanglari degistirme sekli:

Ornegin, ideal kilomu korumaya calismanin imkansiza yakin oldugunu disiiniiyorum. Bir dizi soru sorarak
basglayalim.

Tekrar zayiflarsaniz ne olur? Sizi durduran nedir? Simdiye kadar kilo verememis olmaniz sizin hakkinizda ne
soyliiyor? inan¢ nereden geliyor? Nereden o6grendim? Nerede gérdim? Nasil hayatimda somutlagti? Nasil
ortaya ¢ikti? Nasil arayabilirim? Cocuklugunuzda size ne séylendi? Ailenizin ya da size yakin olanlarin sizin
hakkinizda ne sdyledigini duydunuz? Hangi inanglari kendinize ait olarak benimsediniz? inandlglnlz
bagkalarinin sizin hakkinizda ne fikirleri vardi?

Safligin ¢ocuklukta normal oldugunu unutmayin. Sadece "kétiisiin" sdzinl duyduysaniz, muhtemelen
normal yagam akiginiza miidahale edecek olglide "iyi ol/ma" fikrinizi hayata gegirmeye ¢aligtiniz. Peki sizin
icin kétii olmak ne anlama geliyor? Cevap vermek, bagirmak, fikrinizi séylemek vb. ve bu sekilde hayati
oldugu gibi degil, olmasi gerektigini disundiguniz karakter olarak yasiyorsunuz. Ama bilingaltinda
bastirilan her Sey her zaman bir ¢ikiS yolu bulmaya ¢aliSir; ama bilingli zihnimizin muazzam bir gabasi bunu
yapmamiza engel olur.

Hayatin bize herhangi bir zamanda olaylarin gidigatini sadece bir anda degistirmek igin ne kadar firsat
verdiQini gorin. Bu kiicik hareketler, araba siirerken gergeklestirilen kisa manevralar gibidir; direksiyona
simsiki tutunarak dimdiz ilerliyorum, ama direksiyonun hafif bir hareketi beni bagka bir yere gotiirecektir.

5.3.2 Zincire vurulan fil

ik adim, cocuklugumuzdan beri yasadigimiz molalarin anlam ve éneminin farkina varmaktir. Bir sonraki
hikayede neden bdyle davrandigimizi anlayacaksiniz. Videoyu izleyin ve bunun Gzerine disinin.

https://www.youtube.com/watch?v=4gWPDf7u4TU
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Sizce bu videoyu izletmemizin sebebi nedir?

igeriginin inisiyatifle ilgisi nedir?

“Siz giigliisiiniiz. Zincirleriniz ise zayif. Ve istediginiz her an kendinizi 6zgiir kilabilirsiniz.”

5.3.3 Daha iyi olani gormek icin uzaklagiyoruz

Cesur, sira digy, ilging ¢ekici ancak tartismali bir bilim adami olan Margaret Mead ile Yeni Gine’ye gidiyoruz.
“Cinsiyet ve Mizag”, Margaret Mead’in bir soruyu cevaplamaya calistigi antropoloji hakkinda giizel bir kitap:
Kadinhk ve erkeklik denen gsey biyolojik 6zellikler mi yoksa kultlirel Griinler mi? Margaret Mead bunu
o6grenmek igin Yeni Gine’nin Ug kabilesini incelemeye gider: Arapesh, Mundugumor ve Tchambuli. Birbirine
nispeten yakin, 200 km’den daha az mesafelerde yagsamalarina ragmen, farkhhklar dikkat gekicidir.

Asagidaki bolimi okuyun ve sorulari yanitlamaya galigin.

Cinsiyet ve Mizag, Margaret Mead, Boliim 37
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Sex and Temperament
in Three Primitive Societies
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We have now considensd in detadl the approved
personalities of cach sex among three prmitive
peoples. We found the Arapesh—both men and
wonnen—shisplaying a personalily that, out of our
higtorically limited preoccupations. we would
call maternal in its parental aspuels, and fermning
in s sexual aspects. We found men, a5 well as
wiomsen, fmed 1o be CO-OpUralive, UNigEressive,
TESpONSIVE Lo the nesds and demands of sthers
We found no sdea that sex was a powerful doi-
ving force erther for men or for women. in
marked comirast to these attinndes, we found
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S mriuve (socialization)” Based on fer stidies af
gt Megd ArEE thard caelnral (:l.-.n:'.;rl'ml.;rfg I5 MHoPe
wear ' hedoneior,

among the Mundugumor that both men and
women developed s ruthless, aggressive, posi-
tively sexed individuals, wath the matenal cher-
ishing aspecits of personality at a minimum. Both
men and women approximated to o personality
type that we in our culture would find only in an
undisciplined and very violent male. MNeither the
Armpesh nor the Mundugumor profit by a con-
trast between the sexes; the Arapesh ideal is the
mild, responsive man marmied o the mild, re-
spomsive woman; the Mundugumor ideal s the
violent aggressive man married o the vielent ag-
gressive worman. In the third teibe, the Teham-
buli, we found a genuine reversal of the sex ani-
mdes of owr own culture, with the woman the
I\].!\.!'IIIIH:II:H:. i||||'||.'rM'-||_'.|. r|'-:|r|:|_|.l_il|;: Flilrlll\'l. ||il::
man the lesg responsibde aml the -_'n1|,'-l|r|n:|ll} i
|'IE'1|:||.'I'.| persan These three sifustions sUEgest
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then. a wery definite conclusion. If those tem-
permmental attitudes which we have traditionally
regarded a5 femimne—such &s passivity, mespon-
siveness, and a willmgness ww cherigh children--
can s =agily be set up as the masculine pattern i
one tnbe. and in another be outlawed for the ma-
Jjority of women as well a3 for the majority of
men, we no longer have any basis for regarding
such aspeets of behivviour as sex-linked. And this
concluston becomes even stronger when we con-
sider the actual reversal in Teharbuli of the posi-
tion of domimance of the two sexes, in apite of
the existence of formal |:|:|.Iri||nua| InsLLions
The motenal suggests that we may say that
meany, if not .'|||I of the p-ens-.lnu“l!}' traits which
we have called masculing or ferining are as
lightly Hinked 1o sex as are the clothing, the man-
pers, and the form of head-dress that a society at
a given perod assigns o ether sex. When we
consider the behaviour of the typcal Arpesh
man or woman as contrasted with the behavious
of the typical Mundugumor man or woman, the
evidence s overwhelnmingly in Favour of the
siremgth of social condiioning. In oo other way
can we account for the almost complete wnifor-
mity with which Arapesh children develop mto
contented. passive, securs persons, while Mun-
dupumor children develop as charecteristically
into violem, aggressive. insecure persons. Only
1o the impact of the whole of the integrated cul-
ture upoit the growing child canowe oy the for-
matien of the contrusting types. There is no ather
E1p|a.11illi|:|n of e, or diet, or selection that can
be adduced w explamn them, We are forced o
conclude that human nature 15 almost unbeliey
ably malleakle, responding accuraieh and con:
Irastingly 1o contrasting culiural condinons. The
differences between individuals who are mem-
bers of difFeremt culiures. ke the differences be-
tween individuals wthin g culure, are almist en-
Terely to be laid to differences i condinonng,
especinlly during early ehildhonsd, and the form
of this conditioning is cubur deternuned.
s{'-'ll'ﬂiald'.'ﬁ: '.:-\.'rulll:ﬂll_'. differeices hetween the
Sexes are ol ths oendern, cultur] crcations w

Ser o Gealder 331
which each peneration, male and female. s
trained to conform. Ther: remains. however, the
proflem of the ongin of these socially standand-
ized differences.

While the basic imponmance of social condi-
tiening is still imperfectly necognized—not only
in lay thoughi, but even by the scicnrist specifi-
cally concerned with such martters—io go bevoid
it and consider the possible miuence ol varis-
tions in hereditary equipment is a hazardous mai-
ter. The following pages will read very differ-
enitly 0 one who has made a part of has thinking
a recognition of the whole amazing mechanism
of culural conditoning—who has really -
cepied the fact that the same infani could be de-
veloped into a full participant in any one of tsese
three culiures—than they will read 1o one who
still believes that the minutiae of culteral belis -
iiﬂ.l.l are L1ITIL'd 'il1 lhl.' II'ldI'l'IIJ.I.I..II HL'I'III'|'|IL1M:II |F
it = said, rtherefore, thar when we have grsped
the full significance of the malleability of ihe
human organism and the prepondenam impor-
tance of cultural conditioning. there are sull fur-
ther problems wosolve, i must be remembensd
thit these |'_|n1|,'|F¢|'r|s come affer such o wompre-
hension of the force of condibomng: thes commaol
prm:a;_l: i, The forces that make children b
among the Arapesh grow up into typrcal Arapesh
personalities are entirely social, and any discos-
siom of the vanabions which do oceur must be
louked a1 aguinst this social background.

With this warning firmlyv i mind. we can ask
a furher question. Granning the malleabibey of
human nature, whenee arise the difterenecs be-
rween e standardized poersorslities thae di
ent culiores decree For all of their members. o
which one culture decrees for the members of
ong sex s confrasted with the members of the
opposin: son? IF such differences are culturali
created, as this material would mess x
eest that they wee, i the wew -bomn child can be

er-

shigmed with aqual ease mbo an waegressine As
Fll.‘-ﬂh [ T S S A Sunihe:
these smking contrusts oceur ot wllF 1 the clues

1o the differemt persenalities devresd tor men amd

e, why o
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IV S Dnder

wamen in Tchambuli do net lie in the physical
consfitution of the two sexes—an assumpdion
that we must repect bath for the Tehambuli and
for our own secicty-—where can we find the
cloes upon which the Tchambuli. the Arapesh,
the Mundugumeor. have buili?® Culiures are man-
made. they are buill of human mafenals; theyv are
diverse but comparable structures within which
human beings can atiam full human  stature,
Lpoen what have they bl their diversities?

We recogniee that o hemogenseous culture
committed i all of M5 grovest institutions and
shightest usages fo 0 cooperative. unaggressive
wourse eon bend every child to that emphasis,
some to a perfect aceord with it the majority fo
an ¢asy accepiance. while only a few deviams
fnil to receive the cultural imprint. To consider
such troits ns aggressivencss of passivily to be
sex-linked is not prssible in the light of the facts,
Hawe such traitg, then, as ageressiveness or pas-
siwity, pride or humility, objectivity or & preoecu-
pation with personal relationships, an easy ne-
aponse to the needs of the yvoung and the weak or
a hostlity to the voung ad the weak, a tendency
to initiate sex-nelations of merely lo respond to
the dictates of a situation or another person®s ad-
vances—have these traits any basis in lempera-
ment at all? Are they potentialities of all human
remperaments that can be developed by different
kinds of sovial conditioning and which will not
appear if the MCCessary tl.'mdi[ivl:rrting 1% absent?

When we ask this question we shift our em-
phakis. If we ask 'J.'h}- an .-"n.r.'?:pExh man or an Ar-
pesh woman shows the kind of personality that
wie have conzidered in the first section of this
book. the answer i5: Because of the Aropesh cul-
ture, becanse of the inngate, elaborte, and un-
tarhmg tason m which a cublure 15 able o shape
eich new-bom child to the cultural image. And if
wy ask the same question abour a Mundugumor
min or woman, or about a Tchambuli man as
compared with a Techambuli woman, the answer
15 of the same kind. They display the personali-
ties that are peculiar fo the cultures in which they
were bom and educated. Our aitention las been

on the differences between Arapesh men and
women as a group and Mundugurmer men and
women s a group, 11 as 1f we had represented
the Arapesh personality by a soft yellow, the
Mundugumior by a deep red, while the Tehambuli
fizrmale persomality was deep oronge. and that of
the Tehambuli male, pale green. But if we now
nsk whence came the original direction in each
culture, so that one now shows yellow, anaother
red, the third orange and green by sex, then we
must peer more closely. And leaning closer to the
picture, it 15 a5 if behind the bright consistent vel-
low of the Arapesh, and the deep equally consis-
tent red of the Mundugumor, bebmd the orange
and green that are Tehambuli. we found in each
case the delicate, just discernible outhines of the
whale spectrum, differently overlsid in each case
by the monotone which covers it This specirum
is the range of individual differences which lie
beck of the so much more conspicuous cultural
emphises, and 1t 15 to thes that we musi wen o
find the explonation of cultural inspiration, of the
souree from which each culiure has drawn.

There appears to be about the same range of
basic temperamental variation among the Ara-
pesh and amang the Mundugumaor, although the
violent man 15 & misfit in the first society and a
leader in the second. I human nature were com-
pletely homogeneous raw material, lacking spe-
cific drives and characterized by no imposiant
constitufional differences berween indivaduals,
then individuals who display personality traits so
antithetical to the social pressure should net reap-
pear in societies of such differing emphases, [F
the vanations between individuals were 1o be sel
down to accidents in the genetic process, the
same accidenis should not be repeated with simi-
lar freguency in stikingly ditferent cultures, with
strengly contrasting methods of eduzation,

But because this same relative distibution of
individual differences does appear in culture
after culture, i spite of the divergence hetween
the culbures, 1t seems pertinent to offer a hypoth-
sl 10 explin upon what basis the personalities
of men and women have been differently stan-
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dordized so often i the history of the human
race. This hypothesis is an extension of that ad-
vanced by Ruh Benedicn in her Paserns of Cul-
nree. Lot us assume that there are definite tem-
peramental  differences between human beings
which if not chlin’.‘tg-' hei H!Iiil.fj' at least are estab-
lished on a hereditary base very soom after hirth,
{Further than thiz we cannol at present nanow
the maaner.) These duferences himally embodied
in the character structure of adules, then, are the
clues from which cullure works, selecting one
teimgeinmend, or a combination of related ond
congruent 1vpes, a5 desivable, and embodying
this choice in every thread of the social fabric—
in the care of the young child, the games the chil-
dren play, the sedgs the people sing. the structun:
of political organizanon, the rehgious ohser-
vance, the arl sl the philosophy,

Somue primityve sovteties have had the time and
the robustiess 1o pey amp all of ther mstitutions fo
fit ane extreme Lype, and to develop educational
sechmniques whach will ensure that the majority of
each generatwon will show o personality congruent
with this extreme emphasis. Crher societies have
pursued a less detimitive course, selecting their
models not from the most extreme, most highly
differentioted individuals, bt from the less
marked types, In such sociclies the approyed per.
somality 1 less pronounced. and the culiure often
fontamns the types of inconsistencies thal many
buman beings display also: one institon may be
fjusted to the uses of prade, anether to o cosual
homility that is congruent neither with pride nor
with inveried pride. Such societics. which have
taken the more wsual and less sharply defined
T¥pes as models. oflen show also a less definizly
Pattermed social structure. The culture of such so-
Cleties My be likened 1o a bouse the decorution of
Which has been informed by ne definite and pre-
i taste, mo onclusie emphasis upon dignity or
Comfart or prefentionsess or besery bat inow il
#little of each effizvr has been included

Alternatinely. a culire may ke it clies ned
fireem one femprerament. but from soveral lem-
Pemmonts. Bl iyl o mrang dogisher ink an

3

S il

inconsistent hotchpotch the choices and em-
phases of differem wemperaments. or blending
them together imo a smooth but not particularly
distinguished whele, i may isolate each type by
making it the basiz for the approved social per-
sonality for an Age-growmp, i SEX-group, a caste-
group, of an occupational groap. In this way so-
ciety becomes ned a monotone with a fow
discrepant patches of an intrusive colour. bl a
mosaie, with different groups displaying differ-
ent personality traits, Such specializations as
fhese may be based upon any facet of heman en-
dowment —different intelleciual abilities, differ-
end artistic abilities, differem emotional traits. So
the Samoans decree that all young people must
show the p-er*unuﬁl!}' trait of UNAEEressiveness
and punish with opprobrium the aggressive child
whes displays rans regarded as appropriate ealy
i fithed middle-oged men. In socicties based
upon elaborate wdens of rank, members of the
aristocracy will be permitted, even compelled, o
display a pride, a sensitivity o insuli, that would
be deprocated as inappropriate in members of e
plebwian class. So also in professional grougs o
i neligeons sects some femperanental traitg ane
selecied and institwtionalized, and tauglhi 1o each
new member who enters the profession or sect,
Thus the physician leams the bedside manner,
which is the nawral behaviour of some empera-
ments and the standard behaviowr of the peneral
proctiteoner  in the  medical  profession;  the
Ouiakier learns a1 least the cwward behaviour and
the rudimens of meditton, the capacity for
which 15 mol necessanly an mnate charucteristic
of muny of the members of the Socwery of
Friemds

50008 is with the social personalines of the twa
senes, The woits thar eceur 10 sy mmembers of
dach sex are specially astigned fo one sex. and
disallowed i the other. The hestery of the social
defination of ses-differences = filled with such
arhitrary arromgements ine the inceliectial amd
artistae field, but beemise of the assumed congru-
cal sex and emotional
endowment we kave been leis able 10 reLnEnEe

ence hetween physiok
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that & simnilar arbitezry selection 18 being made
amoing emotional traits alse. We have assumed
that bacause it is comventent For 8 mather to wish
to care for her child, this is a trait with which
wormen have been mofe generously endowed by
a carefully weleolagical process of evolution. We
have i|5aqlm¢¢ Iha! hﬁ':umﬂ mbenn have |!||.||:|!rri, adi
activilty requiring enterpnze, bravery, and initia-
tive. they have besn endowed with these useful
artitudes as part of their sex-femperament,

Societies have made thess nssumptions both
overtly and implicetly. If a society insists thot
warfare is the major eccupation for the male sex,
it is therefore insisting that all male children dis-
play bravery and pugnacity. Even if the insis-
tence wpen the differential bravery of men and
women is not made articulate, the difference in
occupation makes this point implieitly. When,
however, a society goes further and defines men
as hrave and women as timorous, when men are
forbidden o show fear and women are indulged
m the most Magrant display of fear, 8 more ex-
plicit element enters in. Bravery, hatred of any
weakness, of flinching before pain or danger—
this attiiudke which is %0 sirong a component of
seume liemar temperaments has been selected as
the key o masculine behaviour. The easy
unashamed display of fear or suffering that is
congenial 1o a different femperament has been
misde the key to feminine belaviour,

Originally two variations of human lempera-
ment. 2 hatred of fear or willingress 10 display
fzar, they have been socially translated inio in-
alicnable aspects of the personalities of the two
sexes. And o that defined sex-personality every
child will be educated. 1f a boy, to suppress fear,
if' s girl. to show it. If there has been no social se-
lection in regard to this trait. the prond tempem-
ment that 15 repelled by any betrayal of fecling
will disploy itself. regardless of sex, by keeping
a atiff upper lip. Withowt an express prohibition
of such behaviour the expressive unashamed
man or woman will weep, or comment upon foar
or suffering. Such attitudes, strongly marked in

administrative temperament, actively sexed and
willing to initiane sex-relasions, possessive, defi-
nite. rabust, practical and impersonal in cutlook,
still st Tolambuh gidds grow up o display
these mrais. And while there 15 defimite evidence
1o shoow that all Tehambailn men are not, by native
endowment. the delcate r=:_<|'||||15'iw|:- actors of a
play staged for the women's benefit, sull most
Tehambul oy minilast 1has |.'1!-|.|-Il.c.!rlls|1 Fllil}'-
actimg personality most of the time, Becanse the
Tehambult fermulation of sex-atitudes comira-
dicts our wsnal premises, we e sew clearly th
Tebambal culiure has arbitranly permitted cer-
tain human trits o wemen, and allotted others,
1.'L]1.1.H“} ::r|'||lr:|rlll'\_|.. Loy men

certarn temperomienis, may by socwl selection be
stapdardized for evervone, or outlawed  for
everyone, of ignored by socrety, of made the ex.
clusive and approved behaviour of one sex only,

meither the Arapesh nor the Mundugumeor
have made any atitude specific for one sex. Al]
uf the energies of the culture have gone towardy
the creation of @ singbe human rype. regardless of
clags, age. or sex. There is no division intoe age.
classes fur which differemt motives or differeny
mioral athtisdes are regasded as suiable. There is
no «lass of seers or mediums whe stand apar
drawing mspiration from psvchological sources
not available to the majonty of the people, The
Mundugumor have, if s true, mads one athitrary
selection, in that they recogmize artistic ability
only among individuals borm with the cond aboat
their necks, and firmly deny the happy exercise
of artistic ability to those less unusually bom.
The Arapesh boy with a tinea infection has been
socially selected to be a disgruntled. antisocial
individual, and the society forces upon sunny co-
operative children cursed with this affliction a
final approximation to the behaviour appropriate
o & pariah. With these two exceplions no emo-
tional role is forced upon an individual because
of birth or accident. As there is no iden of rank
which declares that somwe are of high estate and
some of low, so there is no idea of sex-difference
which declares that one sex must feel differently
fram the other. One possible imaginative social
constrect, the attribution of different personali-
ties to different members of the community clas-
sified wnto sex-, age-, or caste-groups, i3 lacking.

When we turn bowever to the Tehambuli, we
find a sitwation that while bizarre in one respect,
seems nevertheless more insellipible in another.
The Tchambuli have at beast made the point of
sex-difference: they have used the obviows fact
of =cx as an organizing point for the formation of
social personality, even though they seem fo ws
to have reversed the normal picture. While there
is rcason 1o believe that not every Tchambulh
woman is bom with a dominaring, organizing,
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Son ol G
CRITICAL-THINKING QUESTIONS

. How do female and male personality s
differ amang the Arapesh, the Mundugemor, and
the Tehambuli™

. How does Mead explam these differences?
What does she mean, For example. when she
glates that “human nature (s unbelievably mul-
lzakle o culrsl conditoms™

3. Most people mothe Umited States shll de-
serihe nwen as aggressive, strong, confident, and
ambitious while charscterizing women as amo-
tional, talkitive, romantic, and nururing. [ecs
thiis nweam that bodogy 15 more imporiand than en-
virnment in shaping our personality and behay-
107!
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Arapesh:

Kabilenin davranigi:

Kabilenin inanglari:

Kabilenin duygular:

Mundugumor:

Kabilenin davranisi:

Kabilenin inanglari:

Kabilenin duygular:

5.3.3.1Calismaya devam edelim

Bizim igin tartigilmaz olduguna inandigimiz iig ifade yazin.

Inang:
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Bu beni hangi davraniga yonlendiriyor? Benim igin faydali mi?

Hangi davranig kisitlayici bir gorev goriiyor?

Bu davraniglarin ardinda hangi duygular yatiyor?

Davrani§:

Duygu:

5.3.3.2Bir adim ileriye gidelim

Inanglara farkh alternatifler diisiiniin....

Alternatifler bulmak neyi gerektiriyor?

Bunlar davraniglari ve duygulari nasil etkiliyor?

534 Avlanan kaplanlar

Hepimizin bildigi gibi, belirli bir dis uyaran farkl gekillerde algilanabilir. Bu aktivitenin amaci, belirli bir
olayda farklh yorumlar bulmaktir.
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Verilen eyleme dayanarak, 3 inanci yazin ve en faydali olani segin:

1. Bir meslektas, bir toplantinin ortasinda kararlarin daima ayni kisiler tarafindan alindigini séyliiyor:

2. Yoneticiniz yiiz yliizeyken size iginizin bazi agilardan zayif oldugunu soyliiyor:

Inanglar davraniglari olugturur

Yorumlar davraniglar seklinde tepkilere yol agar (hicbir Sey yapmamanin da bir davranig oldugu kabul
edilir).

Belirli bir inangtan kaynaklanan farkli davraniglar tizerinde diigtinelim. Asagidaki inanglarin her birinden
kaynaklanan iki farkli davranig tirinu yazin:

inang 1: Ogrenciler okula yalnizca oyun oynamaya ve zaman kaybetmeye gelirler.

Davrani§g 1:

Davrani§ 2:

Inang 2: inisiyatif zaman kaybetmenin bir yoludur.

Davranis 1:

Davranig 2:
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Simdi sirasiyla agsagida belirtece@iniz davraniglan olusturan bir engelleyici inang ve giiglendirici inang

yazin:

inant,: 3:

Davranisg 1:

Davrani§ 2:

inang 4:

Davranis 1:

Davrani§ 2:
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Gergek bir de@isim, ancak glinlik hayata planli yoénlerle miidahale edecek detayl aktivite planlari ile
meydana gelebilir. Bu bélim, yalnizca sizin igin “saglikli” bir plan olugturacak, verimli ve kararh bir davranig
degisikligi planini baglatacak alistirmalara odaklanmaktadir.

5.4.1 Bardaginizi bogaltin

Bu kavrami teorik bir baglama oturtmanin amaci, her bireyin potansiyel ve ulagilabilir kapasiteleri dahilinde
olan hedefleri yaratmamiza ve tanimlamamiza yardimci olacak ve harekete ge¢memizi saglayacak 6z
motivasyonumuzu ele almak icin hedefler koymanin etkisini bilme ihtiyacindan kaynaklanmaktadir; bu da
INISIYATIFi gelistirmek demektir.

Sonug olarak, yapmak yerine sozel varlik ayrimini birakin.

Hedeflerden neyi anliyorsunuz?

NLP’ye gore (Noro-Linguistik Programlama), sonug odakli olmak ve hedefe ulagmak igin, bir kiginin lic Seye
inanmasi gerekir:

1) Olabilirlik: Amaca ulagmak olasidir.

2) Kapasite: Hedefe ulagabilirsiniz.

3) Degerlilik: Ona ulagmayi hak ediyorsunuz.
Olabilirlik:

Oncelikle, hedeflere ulagsmanin miimkiin olduguna ikna olmaliyiz. Aksi takdirde, denemeyin bile. Hepimiz
insaniz ve stiper kahraman degiliz, hepimizin sinirlari var. Yine de:

e Bu sinirlarin ne oldugunu bilmiyoruz.
e Onlarla ylzlesene kadar 6grenemeyecegiz.

Olasiligin genellikle yeterlilik ile karigtirildigini unutmayin. Bir Seyin imkansiz oldugunu diigiiniiyoruz, ama
gercekten nasil yapacagimizi bilmiyoruz.

Kapasite:

Kisi, amacin ulagilabilir olduguna inandiginda, en azindan oyunu birakmaz ve denemeye devam eder.
Ortaya ¢ikan bir sonraki engel, bir kigi hedefe ulagilamayacagina inandiginda ortaya cikar. Kiginin kendisi
basgarilarina bir tavan koymustur.

Gergekten, hedefe ulasilabilece@ini kanitlamanin tek yolu, onu gergekten gergeklestirmektir. Bilinmedigi
zamana kadar, imkansiz oldugunu diiginmek kadar gercekgi olanin miimkin olduguna inanmak en iyisidir.
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Bir hedefe ulagamayacaginizi asla kanitlayamazsiniz ¢linkii bu anlamda tersini kanitlamak imkansizdir. En
fazla bunu heniiz bagsaramadiginizi sdyleyebilirsiniz. Dolayisiyla kapasite agisindan agik fikirli olmak gerekir.

Pek ¢ok insan neSeyle sunu ya da bunu yapamayacagini itiraf ediyor. Algakgonillilik sanarak sinirlarini
gosteriyorlar.

Dusinme bicimini ve dolayisiyla inanci degistirmek igin her Seyden once dil degigtirilmelidir. Bir énceki
Uniteden gelen mesaja uygun olarak, asagidaki satirlarda kendi kendinize agiklama yapmayi veya diyalog
kurmayi birakmalisiniz:

e Bunu yapamam.

¢ Kendimi kontrol edemiyorum...

Bunun yerine Sunu sdyleyin:

e Su anda bunu yapamiyorum, hatta daha iyisi, bunu yapmak icin daha fazla araca ihtiyacim var.
¢ Hala kendimi kontrol edemiyorum ama yapacagim...

Yetersizlik iddialarini yayinlamanin sorunu, dig dinyanin bunlara inanacak ve dolayisiyla konugmacinin
basarisina inanmayacak olmasidir ve bu ifadeler, sonsuz bir agsagi dogru sarmal inancini pekistirir. Ayrica,
kendimizle diyalog, kapasitelerimize sinirlamalar koymamiza yol acar.

Kapasiteleri sinirlamanin bir bagka yolu da 6énceden bahaneler Gretmektir. Bu, neden basarisiz olacaginizi
ongoren ve bagarisizliga giden yolu agan bir davranis kalibidir. Aslinda tiim viicudumuz, hedefe ulagsmaya
calismamizi bile engelleyen basarisizlikla baga ¢ikmaya hazirdir.

Degerlilik:

Gogu zaman kisinin basariyi hak etmedigine dair bir inang vardir. Cogu zaman, bir $eye ulasildiginda bunun
comertlik veya Sans sayesinde oldugunu, ancak kiginin erdemleri nedeniyle olmadigini diigiinebiliriz.

Ayrica ¢oQu zaman bazi insanlar, eJer basariy yakalayacaklarsa digerlerinin de basarisiz olmasi gerektigine
ikna olurlar. Bu, bagarida hi¢bir erdeme sahip olmamanin bagka bir yoludur; basitge, onu bagka birinin
bagarisizliina baglar.

Gergekte basari, Beethoven'in dedigi gibi %10 ilham ve %90 azimdir.

5.4.2 Okuma zamani!

Hedef, bacaklari olan bir riiyadir. Bu baglamda "riiya", arzu edilen bir durum, bir 6zlem ile eSanlamli olarak
anlagiimalidir. Hedefler, hareket etmemizi ve ilerlememizi saglayan seydir. Onlar bizim ulagmak istedigimiz
seydir. Eylemlerimizin amacini olustururlar. Bir hayale sahip olmak ile bir hedefe ulagmak istemek
arasindaki fark nedir?

Bir hayalin hedef olabilmesi igin lic kogulun gerceklesmesi gerekir:
o [Ik: Niceleme.

e ikinci: Zaman periyodu.

e Uglinciisii: Eylem plani.

Hem kisisel hem profesyonel diizeyde hem de ticari amaglar igin hedefler belirlemek igin ¢ok yararli olan
yedi altin kural vardir:
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1) Amag olumlu bir sekilde ifade edilmelidir.

¢ Neyin pesindesiniz, ne istiyorsunuz? Simdiki zamani kullanin.

¢ Su anda sahip oldugunuzdan daha fazla ne istiyorsunuz?

¢ Neye sahip olmayi ye@lersin?

2) Hedef belirli ve olgllebilir olmalidir.

¢ Hedefe ulagildidinda tam olarak ne gorecek, duyacak veya hissedeceksiniz?
® Bunu basarmak igin ne kadar zamana ihtiyaciniz var?

e Ne zaman bagarmak istiyorsunuz?

3) Hedefe ulagmadaki ilerlemeyi nasil ve ne zaman 6lgeceginize karar verin.
¢ Hedefe dogru ilerlemenizi nasil élgiiyorsunuz?

e llerlemeyi ne siklikla 6l¢liyorsunuz?

e Amaca ulastiinizi nasil anlarsiniz?

¢ Hedefe dogru, dogru yolda olup olmadiginizi nasil kontrol edersiniz?

4) Hedefe giden yolda ihtiya¢ duyacaginiz kaynaklari diizenleyin.

¢ Hedefinize ulagmak icin hangi kaynaklara (nesneler, insanlar, zaman, modeller ve nitelikler) ihtiyaciniz
olacak?

* Hangisine zaten sahipsiniz?

e Digerlerini nerede bulacaksiniz?

5) Proaktif olun.

¢ Hedefe ulagma konusunda ne 6lgtide kontrol sizde?

¢ Bunu karsilamak igin ne yapacaksiniz?

¢ Bagkalarina yardim etmekle ilgilenmeleri igin ne sunabilirsiniz?
6) Kendinizin 6tesindeki sonuclarin etkisine dikkat edin.

e Diger onemli kisiler igin sonuglari nelerdir?

e Bagkalarinin bakis agilarindan etkilenmeniz hakkinda bir fikir edinebilir misiniz?
e Zaman, para ve firsat acisindan maliyeti nedir?

e Vazge¢cmek zorunda kalabileceginiz gey nedir?

¢ Hedefe ulagmak veya bundan hemen 6nceki donem, hayatinizin farkli yonleri arasindaki dengeyi nasil
etkileyecek?

7) Bir eylem plani hazirlayin.

Ozellikle uzun vadeli bir hedef, g6z korkutucu goriinebilir. Bir “Eylem Plani”; hedefi, her biri acikga somut ve
ulasilabilir olan kiigik adimlara bdler. Bu sizin yol haritanizdir. Yolculugunuzda nerede oldugunuzu agikga
soyleyen GPS'inizdir.

Hedef ne kadar iddiali ve karmasiksa, gorevler pargalara ayrildiginda o kadar kolay ele alinabilir.
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S.M.A.R.T Teknigi:

Sonug almak istiyorsaniz, hedef belirlemek eylemlerin baginda gelir, ancak bu hedefleri ilkeler olmadan
belirlemek hi¢bir amaca hizmet etmez.

S.M.A.R.T. Nedir?

SMART, hedeflerimizi yeterince netlestirmemize ve belirlememize yardimci olacak bir dizi ilke igin kullanilan
bir kisaltmadir.

Hedef asagidaki ilkelere tabidir:
S - Spesifik M - Olgiilebilir A - Ulagilabilir R - Gergekgi T - Zaman (zamaninda)

Spesifik: Hedeflerinizi belirlerken her birinin belirli bir eylemi oldugundan emin olun. Niye? Clinki genel bir
amag, or. Bir Grtinlin onde gelen ulusal markasi olmak icin, bu hedefe nasil ulagilacagini belirten belirli
eylemlere donistirilmelidir. Ornedin. Griiniin x ozelliklerini gelistirmek, belirli bir alanda pazarlamayi
gelistirmek ...

Olgiilebilir: Galaksiyi dolasmak ne kadar siirer? Cevaplayabilir misiniz...? Olclilemeyen bir hedef,
hedeflerimize ulagmamiza 6lgilebilir bir katki saglamadigi icin amacimiza hizmet etmez ve daha da kétisd,
hedefe ulasilip ulagilmadigini teyit edemeyiz.

Ulasilabilir: Galaksiyi dolagmak ne kadar siirer? Kendimize ulagilamaz hedefler koymamiz, planlamamiza
higbir katki saglamaz; sadece hayal kirikhgimizi besler. Bir amacin islevi, bir amaci engellemek degil,
mumkun kilmaktir.

Gergekei: Bir ay icinde diinyanin en zengin adami mi olmak istiyorum? ... Bir hedef belirlerken gercekgi
olmamak, cesaretimizi kirar ve hedeflerimiz i¢in savagmaya devam etmemizi engeller. Bir hedef bizim igin
bir tegvik olmali, bizi ona ulagsmaya zorlamali, zor zamanlarda bize meydan okumali ve onu elde etmek igin
bizi sonuna kadar savagmaya zorlamali;; gercek¢i olmayan bir hedef belirlemek yukaridaki duygulari
uyandirmaz.

Zaman: Bir glin bir ige baglayacak miyim? ... Bir giin... Son teslim tarihleriyle calismak, sonsuz bir hedefin
hareketsizligini kirmanin tek yoludur. Eger bir hedefin kesin streleri yoksa, o zaman agik bir hedeftir ve agik
bir hedef sonsuz bir hedeftir.

54.3 Duygusal durumlariniz deneyimsel mi? Duygulariniz,
hedeflerinizi belirlemeyi ve gerceklestirmeyi etkiliyor ve dolayisiyla
inisiyatifinizi bozuyor mu?

Hedeflerimizi tanimlamada ve belirlemede insanlarin 6znelliginin dnemli bir rol oynadigi Stphesizdir. Daha
once bahsettigimiz hedefleri tanimlamanin 7 anahtari, hedeflerimize odaklanmamiza ve hedeflerle
caligirken en yaygin hatalari yapmaktan kaginmamiza yardimci olur. Ancak bazen dikkatimizi dagitabilecek
bazi psikolojik sorunlar vardir.

Arastirmalar, verdigimiz kararlarin cogunda var olan karmagiklikla basa ¢ikmak igin bilingsizce rutinler veya
deneyimsel yontemler gelistirdigimizi gostermektedir ve bir sekilde sonu¢ odakh caligmak da bu
kararlardan biri sayilabilir. Bazilari yanhi$ duyusal algilar bigimini alir, digerleri hasar bigimini alir, digerleri
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digliincemizde irrasyonel anormallikler gibi gorlinir. Ama onlari bu kadar tehlikeli yapan sey, goriinmez
olmalaridir; cok ge¢ olmadan onlari tanimiyoruz.

Zihni bu kusurlardan kurtarmak mimkiin olmadiginda bile, onlari anlamayi ve bunlara kar$i koymayi
ogrenebiliriz.
Demir Atma tuzag: Bu, belirli bir konuda aldi§imiz ilk bilgilere orantisiz adirlik vermemiz gergegiyle ilgilidir.

Takiip kalmak (Statiiko tuzag): icguiduisel olarak tanidik goriinen seylerle kaliriz. Bu nedenle, en az
degisikligi iceren kararlari arariz.

Onceki segimlerin korunmasi (Batik maliyet tuza@i): Hepimiz, artik gecerli olmasalar bile, ge¢mis
kararlarimizi hakh gikaran segimler yapma eQilimindeyiz.

Gormek istedigini gor (Teyit edici kanit tuza@i): Bu tuzak bizi kendi bakis agimizi destekleyen bilgiler
aramaya ve onunla geligen bilgilerden kaginmaya yonlendirir. Bunun nedeni, i$ basinda olan iki temel
psikolojik glicle kargi kargiya olmamizdir:

1) Neden yapmak istedigimizi digiinmeden 6nce, ne yapmak istedigimizi bilingaltinda ¢ézme egilimi.
2) Sevmedigimiz Seylerden daha ¢ok hosumuza giden Seylere ilgi duyma egilimi.

Soruyu yanhg sormak (Cerceveleme tuza@i): Bir sorunun nasil ¢ercevelendidi, sectiginiz yanit tizerinde
belirgin bir etkiye sahip olabilir. Ayni $ey karar vermede de gegerlidir. Sorununuzu kétu bir Sekilde
cercevelerseniz, akillica bir se¢im yapmaniz pek olasi degildir.

Asiri giiven tuzag.

Dramatik olaylar tarafindan g6z kamastiran (Hatirlama yetene@i tuzagi): Gelecekle ilgili tahminlerimizi
sikhkla gegcmige ait anilarimiza dayandirdi§imiz igin, Uzerimizde gugli bir izlenim birakan dramatik
olaylardan agiri derecede etkilenebiliriz. Bu ylizden hepimiz nadir fakat felaketli olaylarin olasiligini abartiriz.
Gergekleri sakince hatirlama yeteneginizi bozan herhangi bir Sey, olasilik degerlendirmenizi bozar.

ilgili bilgileri atlayin (eksik bilgi tuzag).
Olasilik ve hesaplama yanliigi (ihtiyat tuzag).

Tesadiifleri mucizeyle karigtirmak (Sasirma tuzagina sasirmak): Tum psikolojik tuzaklara karsi en iyi
korunma, onlarin farkinda olmaktir. Zihnin igleyiginden kaynaklanan c¢arpikliklari tamamen ortadan
kaldirmak mimkin olmasa da, karar verme siirecinde akil yiritme hatalarini kesfedecek ve ortadan
kaldiracak testler ve disiplinler tanitilirsa, yanhg degerlendirmeleri 6nleyebilirsiniz.

Ayrica, bagarisizliklari hata olarak gérmekten yola g¢ikarak ¢aligmak, hayal kirikligi duygusunu ele almamiza
ve dolayisiyla hedeflerimize ulagmamiza yardimci olacak davraniglar Gretmemize yardimci olacaktir.

Simdi "imparatorun Kuliibii" filminden bir sonraki sahneyi izleyin.

"Imparatorun Kuliibii" filminden sahneler.

Bu sahneden hangi sonuglari ¢ikariyorsunuz?
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54.4 Siz ve hayal kirikhginiz

Kendinizi hayal kirikh@ina ugramig olarak hissettiginiz bir durumu tekrar diigtiniin. Basarisizlikla nasil basa
¢tkarim? Basinizdan ne gecti? Bu duyguyu yenmek igin ne yaptiniz? Ne disglinceleriniz vardi? Ve hangi
davraniginiz? Bu durumla ilgili sonraki sorulari yanitlamaya ¢aligin:

1. Hayal kirikkhgina ugradiginiz bir durumu hatirhyor musunuz?
2. Basarisizlikla nasil baga gikabilirim? Baginizdan ne gegcti?
3. Bu duygunun iistesinden gelmek icin ne yaptiniz? Ve hangi davranigi?

Videoyu izleyin: Sonug odakli, olaylara herkesin kendi realitesinden yaklagilirsa ve bircok engele ragmen
islerin bagarilabilece@ini gosterir.

www.youtube.com/watch?v=D-dAFbkMBwc

Video size ne diigundiirdu?

5.4.5 Wright kardeslerin danismani olsaydiniz, inisiyatifi uygulamak
ve havlu atmalarini 6nlemek icin ne yapardiniz?

Simdi kurs boyunca gelisen tiim kavramlar Ozetleyelim ve inisiyatif gelistirmek igin gerekli tim temel
yonleri analiz edelim. Wright kardeslerle ilgili bir sonraki vakayi okuyun ve belgede yazili olan tim sorulari
yanitlayin.

Wright kardesgler. Ugan ilk ucagi yaparak diinyayi deg@istiren bir bisiklet diikkaninin sahipleri

Wright kardegler, Wilbur ve dort yasindaki kardesi Orville. Her zaman ¢ok iyi anlagtilar ve hem oyunlari
hem de igleri paylastilar. Daha ¢ocukken ikisi de makinelere tutkuyla bagliydi ve buyudiklerinde teknik
becerileri nedeniyle bir gecede bagariya ulagan bir bisiklet diikkani agtilar.
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Orville tifuse yakalandi ve Ug¢ aydan fazla yatakta kalmak zorunda kaldi, ama buna ragmen kafasinda
ugmaktan baska bir gey icin yer yoktu. Hastaligi sirasinda tutkusu hakkinda agiri sekilde okudu ve bir giin
bir gazeteye goz atarken, hayatinin biyuk bir béliminu kuglarin ugusunu incelemeye adayan ve o zamanin
en iyi plandrlerini yapan Otto Lilienthal'in yeni planéri havada durup yaklagik 15 metre yliksekten
diastiginde oldigini 6grenince ¢ok Gzllda. Lilienthal, bazilari 30 metreye kadar uzayan 2.000'den fazla
deneysel ugus gergeklestirdi.

Wright kardesler 6grenmeye ¢ok hevesliydiler, her zaman kendileri icin hedefler belirlediler ve lzerinde
calisacaklari hedefler aradilar. Kiglikken babalari onlara Pénaud adinda bir Fransiz tarafindan icat edilen
lastik bantla ¢alisan oyuncak bir helikopter verdi. Tahta ve kagdittan yapilmis bu “seyin” nasil ugabildigine
hayran kaldilar.

-"Birak onu ugurayim", dedi Orville, Wilbur'a... heyecanlandilar, kirilana kadar tekrar tekrar havaya firlattilar.
Ama bunu unutmak yerine, oyuncagin iki kati buytklugtinde bir kopyasini yapmaya basladilar.

- Wilbur, Orville'a “Babamizin bize verdigi él¢giiniin tiim dlgiimlerini iki katina ¢ikardim” dedi, ancak icadi
ucmadi. Ama cesaretini kirmak yerine, “Tekrar deneyelim” dediler. Ve 6yle yaptilar.

Wright kardesler daha buyik ve daha agir bir cihaz yaparak pervaneyi dondiren lastik bandi germeleri
gerektigini bilmiyorlardi, cihaz iki kat daha agir oldugu icin 8 kat daha fazla gli¢c saglamalari gerektigini
bilmiyorlardi. Ancak, bilgi eksikli§i onlari ilerlemekten alikoymadi ve onlara yardimci olabilecek her geyi
caligmaya ve 6grenmeye bagladilar.

Yetiskinler olarak ve hatta iyilesen kardeglerden biri ile, babalarinin onlara verdigi ugan oyuncagin kopyasini
yaptiklarindaki maceralarini hatirlayarak ve ve u¢makla ilgili her Seye kar$i hissettikleri tutkuyla bir planér
yapmaya karar verdiler.

-“Iste bu, yapacadiz” dedi Wilbur. Ancak Orville daha sabirli, “Once ¢alismaliyiz ve iyi hazirlanmaliyiz” diye
yanitladi ve o andan itibaren u¢gma diinyasina daldi.

- “Yaptigimiz hesaplamalara gére ve eminim ki onlar dogrudur, onu ayaga kaldirmak ¢ok zor olmayacak
ama igin en zor yani planérii uguSta dengede tutmak, ¢iinkii asagi inerse, diisebilir", dedi Wilbur.

- “Bunun blyiik bir sorun oldugunu disinmiyorum, pratik yaparak ustalasmayi baSaracadiz”, diye
yanitladi Overville.

- "Er ya da ge¢ ug¢ma tekniginde ustalagacagimizi biliyorum, ama o zavalli Lilienthal'i unutma. Yaptigi
2000'den fazla deneysel ugusa ve teknige hakim olmasina ragmen dengesini kaybedip diigti, bu da sorunun
gévdede oldugu anlamina geliyor” dedi.

Onlara havlu attirmayan bir bagka sorun, fakat onun yerine yollarina devam ederek Su soruyu sordular:
“Bagka ne yapabiliriz?” Zorluklara ragmen ¢6zimi bagkasinin vermesini beklemek yerine ¢6ziim aramaya,
fikir aramaya, ¢alismaya ve sabirli olmaya devam ettiler.

Wilbur, "Sanirim kuslarinkine benzer bir hareket kabiliyeti kazandirmak igin kanatlar yapmamiz gerekecek,
boylece istedikleri gibi inip ¢ikabilsinler” dedi ve kardesi Overville ekledi:

- “Evet, bence bu iyi bir fikir ama bu durumda onlari birbirinden bagimsiz olarak koyma egilimindeyim”.
Ancak Wilbur bunun ise yaramayacagina inaniyordu ve kardeSine bisikletin gidonlarini kullanan bir model
gosterdi “Dengeyi korumak imkansiz olurdu”...

Ve bdylece zaman gecti ve mekanik bilgilerine ragmen bir ¢6zim bulamadilar ve umutsuzluga kapildilar,
ama bir seyler denemeye devam etmeye karar verdiler, ugagin ugusunu goézlemlemeye devam ettiler; ve
kuslarin, dengelerini korumak igin kanatlarini egdiklerini kesfettiler, ancak bir sekilde bu fikri
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somutlagtiramadilar. Wilbur bir giin bisikletgideyken bir muigteri gelip bir patlagi tamir ettirmis ve ig lastigi
kutudan g¢ikardiginda kutunun egrildigini gérmis ve “ve iste”, sorunlarinin ¢6zimini bulmustu.

Wilbur bisikletini aldi ve kardeSinin evine gitti:

- "Kanatlari hareket ettirmenin bir yolunu buldum", dedi Orville'a, "bu kutuya bak ve gevir." , Siipheci
olmasina ragmen, Wilbur'un séylediklerini yapti. Yizu deQisti, “Haklisin” diye haykirdi. “Agabey, hemen ige
koyulacagiz”.

- “Bekle, acele etme” dedi Wilbur, “6nce ucurtma yapmaliyiz” ve yaptilar, ucurtma yaptilar ve test blyuk bir
basariydi. Ama bununla yetinmediler ve bir planér yapmaya karar verdiler.

- “Hangi malzemeyi kullanacagiz?” diye Orville kardegine sordu. Wilbur, “Kanatlar icin hafif bir ahsap ve
kumas kullanacagiz ve geri kalani icin atdlyede bulunan malzemeyi kullanacagiz” diye yanitladi.

Kardeslerimizin kafasinda net bir hedef vardi ve onu elde edene kadar pes etmeyeceklerdi. Ve fazla paralari
olmadan, bisiklet diikkanindaki malzemeleri kullanarak ilk plandrlerini yapmayi basardilar.

Ancak baska bir aksilik ¢ikti, “Test uguSunu nerede yapacagiz?” Sadece bir yonde glgli ve istikrarli
rizgarlarin oldugu olduk¢a biylk bir alan olmasi gerektigi onlar igin agikti. Biraz arastirmadan sonra,
rizgarin her zaman yaklagik 50-60 km/saat hizla estigi Kuzey Carolina'da Kitty Hawk olarak bilinen bir tepe
olan mikemmel bir nokta buldular. Ve gidip ilk bagaril testlerini tamamladilar.

Basariya ragmen, ertesi yil 118 metrelik bir ucus gerceklestiren bagka bir plandr yaptilar, ancak modelin
stabilite eksikliginden memnun kalmadilar. Wilbur, umutsuzluga kapilmaya basladi ve neredeyse havlu
atti... ama azim ve sabir ve ¢aligma, bir adim daha ileri gitmesine, bir test tlneli oluSturmasina, kiigik
modellerle aerodinamigi incelemesine ve bodylece Kitty Hawk'a gitmeden veri elde etmesine yardimci oldu.
Testlerden elde ettikleri sonuglarla, diger aragtirmacilarin kaldirma kuvveti hesaplamalarinda bir hata
oldugunu kesfettiler ve dogru hesaplamayi bulmaya galigtilar.

Bu testler ile Simdiye kadar agi, kaldirma glici ve hava direnci hesabi arasindaki iligkinin dogru olmadigini
kesfettiler.

Ve son olarak, Wright kardegler test tezgahinda elde edilen verilerle bir dizi rekor kirarak Uglincu
plandrlerini ugurmayi basardilar: mesafe ugus yiksekligi ve gévde boyutu. Ancak yine de tatmin olmadilar,
ilerlemeye devam ettiler ve inisiyatifleri sayesinde kendi glicliyle ugabilmesi i¢in bir motor takmaya karar
verdiler, bir ugak.

- "Ama u¢mak icin en az 8 beygir gliclinde bir motora ve 91 kilodan daha az bir agirliga ihtiyacimiz var ama
béyle 6zel bir motor yaptiklari yeri nereden bulacagiz?" Bisiklet magazasi asistani Taylor bunu yapmayi teklif
etti: “Bu konularda biraz deneyimim var” dedi Wilbur'a ve bir kez daha havlu atmadan ige bagladilar.

Sonunda, 17 Aralik 1903'te ilk motorlu ugus gerceklesti. Wilbur 12 saniye siiren 37 metre mesafeye kadar
uctu ve ..., Wrights ayni gliin 4 test daha gergeklestirdi, dérdiinci test 260 metrelik bir mesafede 59 saniye
strdd. Da Vinci'nin ilk taslagini yapmasindan dort yiz yil sonra, Wright kardesler ilk motorlu ugusu riizgar
kullanmadan uctular.

Olayi inceleyelim:

Sizce Wright Kardesleri hangi karakteristik 6zellikler tanimlamaktadir?
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Wright Kardesleri inisiyatif sahibi insanlar olarak goriiyor musunuz?

Inisiyatif sahibi insanlar olduklarini diigsiindiiren hangi davraniglar sergilediler?

Azim, sabir ve sebatkarligi gériiyor musunuz? Wright kardeslerin inisiyatif sahibi olduklari iddiasini

destekleyen eylemlerini analiz edin:

Muntazam sekilde hareket ettiler mi? Sana bunu ne diigtindiiriiyor?

Bir noktada onlari “havlu atmaya” iten ana engellerin neler oldugunu diigiiniiyorsunuz? Sana bunu ne

diigiindiiriiyor?

Bunun ardinda hangi duygular bulunuyor?

Wright Kardeslerin ilk ugagi icat etmesine neden olan davranig kaliplari ve eylemler hakkinda on

madde yazin:
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inisiyatif almak hem iginizde hem de giinliik hayatinizda cok 6nemlidir. ENDUSTRI 4.0 BURADA! Deg@ismeyi
taahhit etmelisiniz, dolayisiyla mazeret liretmeyi birakin ve devam edin!

inisiyatif, 6zgtiven, kirilmalar (korkular) vb. konularda edindiginiz bilgilerle sahip oldugunuz ve hayatinizda
size zarar veren 10 olumsuz davrani$i sol siituna yazin.

Sag sutuna on davranig, sol siituna ise yazdiginiz davraniglarin her biri igin bir taahhlt yazmalisiniz. Yerine
getiremeyecediniz taahhitlerde bulunmamanizi tavsiye ediyoruz.

Nihayetinde, 10 olumsuz davraniginizi yazdiginiz sol stitunun Gzerini gizin ve taahhutlerinizi yerine getirmek
Uzere uzlagin.

OLUMSUZ DAVRANISLAR TAAHHUTLER
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Endistri 4.0’da Teknik digi1 be

BASARIYA DOGRU - ENTELEKTUEL MERAK

ENDUSTRI 4.0 Teknik disi beceriler Calisma & Ders Kit

6 Entelektiiel Merak

KOTU haber! MERAK OGRETILEMEZ
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Yine de korkmayin, ¢linkd. ..
KONU YINE DE AYDINLATILABILIR VE SONRADAN EDINDIRILEBILIR!

O halde kemerlerinizi baglayin, ciinkii BILGELIGE dogru hizli ve HARIKA bir yolculuga ¢ikacagdiz
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Asagida merakla ilgili birkag ilging gergek yer aliyor:

Bilimsel olarak, merakli olmak ve bilgi edinimini en (st diizeye ¢ikarmak igin duyu organlarimizi aktif
olarak kontrol etmek lzere evrimlestik

Psikolojik olarak, i¢sel veya digsal durtiler merakimizi belirleyebilir ve eylemlerimizi sekillendirebilir
Profesyonel olarak, bir ¢caligan merakliysa, daha iyi bir ¢calisan merakli olacaktir
Yukarida belirtilenlere katiliyor musunuz?

Peki ya sizin Olgusal Gergekler Kitabiniz? Kendi kigisel merakiniz hakkinda 3 gerce@i agagiya yazin ve
endigelenmeyin, bu el kitabinda dogru ya da yanhs cevap yok!

6.1.1 Buz kiricilar

llginizi cekti mi?
Simdi... Merak, ¢coJu zaman bir soruyla baglar: Farzedelim ki... ? ...veya... Peki ya?... Bu nedenle soru
sormaktan ¢ekinmememiz son derece 6nemlidir.

Kiicik bir aligtirma zamani: Merak ettiginiz 3 Seyi bir soru $eklinde yazin ve her birini 5 dakika boyunca
internette aragtirin.

Arastirma yaparken yagadiginiz duygular nelerdi? Asagiya 5 kelime yazin:

Beynimizin bilgi edinmenin biligsel 6diliine tepki verecek sekilde sekillenmig oldugunu biliyor muydunuz?!
Merakiniz her tatmin edildiginde dopaminerjik devre devreye girer! Asagidaki videoda bunun ilging bir

Ozetini gorebilirsiniz: https://www.youtube.com/watch?v=SmaTPPB-T_s

6.1.2 Okuma zamani!

Asagida, merakla ilgili tartismayi anlamak igin bazi ilging baglantilariniz var, merak ediyor musunuz?
MERAK BILGELIGIN BASLANGICIDIR (Platon bc)

Merak, Einstein’t Gorelilik Teorisi’'ne gotiirdi. Merak olmasaydi, Isaac Newton Fizik Kanunlarini ve Alexander
Fleming ise Penisilini muhtemelen kesfedemezdi!
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“Merak genellikle 6grenmeyi ve bagariy1 yonlendiren motordur.”

Merak 6gretilemeyen bir Sey oldugu icin miifredatta yer almasi talep edilemez. Kolayca test edilemez. Ama
o yakilabilecek bir kivilcimdir. Sonradan edindirilebilir bir Seydir.

(Daha fazlasi icin https://bit.ly/3pXJglw)

Yukarida belirtilenler dahilinde, dizgiin bir sorgulamanin kayip bir sanat haline gelmesi tuhaftir. Dort
yasindaki merakl bir ¢ocuk pek ¢ok soru sorar - araliksiz “Neden?” ve “Neden olmasin?” sorulari tanidik
gelebilir fakat bizler yaglandik¢a sorgulamalarimiz azalir. 200 katihmciyla yapilan bir ankette, cocuklulari olan
kigilerin, cocuklarinin digerleriyle olan diyaloglarinin %70-80’inin sorulardan olustugunu tahmin ettigi
tespit edilmigtir. Bu sirada kendi etkileSimlerinin sadece %15-25’i sorulardan olugmaktadir. Bu azalmanin
sebebi nedir?

(Daha fazlasi igin https://bit.ly/3gFo6NQ)

Merak, kavrayigimizin temel bir unsurudur, ancak biyolojik islevi, mekanizmalari ve néral kaynagi tam olarak
anlagilamamistir. Yine de 6grenme igin bir motive edicidir, karar vermede etkilidir ve saghkl bir geligim igin
¢ok 6nemlidir. Onu anlamamizi sinirlayan bir faktor, neyin merak olup neyin olmadigi konusunda genis
capta lzerinde anlagmaya varilmig bir tanimlamanin olmamasidir; baska bir faktér de laboratuvardaki
meraki manipiile eden standart laboratuvar gorevlerinin eksikligidir. Bu engellere ragmen, son yillarda hem
sinirbilime hem de merak psikolojisine ilgi blyilk olcide artmigtir. Asagidaki makale, alanin dnemini
savunmakta, mevcut durumuna segici bir genel bakig saglamakta ve merak ve bilgi aramayi incelemek igin
kullanilan goérevleri agiklamaktadir. Meraki tanimlamaktan endige etmektense, bilgi arama davraniginin
altinda yatan giidileri gz 6niinde bulundurmak ve onu etolojik baglaminda incelemek daha faydalidir...

(Daha fazlasi igin https://bit.ly/3cKSh5h)

6.1.3 Isinma

Bu aligtirma igin bir “suc ortagina” ihtiyaciniz olacak, bu nedenle egitiminizde size katilmak isteyen bir kigi
bulun ve ona Ek I'deki Sablonu verin.

10 dakika (veya isterseniz daha fazla sire) boyunca, gerceklesmesi tamamen miumkin, dogal olarak
aciklanmis gergeklere (hi¢ paranormallik yok) dayanan bir dizi “korkung¢” olay olan Siyah hikayeleri
oynayacaksiniz. Bu oyunda diger kisi sizin oyun ustaniz ve olayin nasil oldugunu biliyor, sizin ise soru sorarak
o6grenmeniz gerekiyor! Sadece EVET/HAYIR/BILMIYORUM seklinde cevap verebilirsiniz. ilk hikaye su:

Tokyo sehri lizerinde bir gélge yayilir ve 2 saniye sonra New York kana bulanir

Zaman sinirlamasindan sonra biraz nefes alin ve diigiiniin: Bu oyunla ilgili ilging olan nedir? Basit bir $ekilde
aciklayabilir misiniz, oynarken merakinizi ne tetikliyor ve ne engelliyor?

Simdi oyundan tekrar gergek hayata dénelim...

Oyun baglaminda, sahne kurulur ve sizden problemi ¢ézmenizi ister. Ama ya sahne kurulmadiysa ve “sug
islemesi” gereken kigi siz iseniz? Bagka bir deyigle tespit etmek, dogru soruyu sormak, yanit aramak ve
¢0zimu test etmek mi? Kendinizi ne siklikla bu duruma sokarsiniz? Turuncu g¢izginin altini gizin, kendinizi
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genel olarak ne kadar merakl hissettiginize dair bir ylzdesel oran belirleyin ve sagda kalan bogluga 3
kelime - alani doldurmak igin neyin eksik olduguna dair nedenler yazin.

Yukleniyo
r...

Isinizi dusinmenin zamani geldi!

isyerinizde merakli biri misiniz? Merakin bir atiim yapmaniza yardimci oldugu bir durumu hatirhyor
musunuz? Basari durumlarinizi tanimak, sizin igin neyin iyi $ekilde ige yaradigini bulmanin dogru yoludur!
Dolayisiyla bu konuyla ilgili olarak agagiya bir Seyler yazmayi deneyin:

6.1.4 Oz de@erlendirme

Bu noktada merakinizla ilgili olarak daha fazla farkindaliga sahip olmaya basliyorsunuz; o halde hadi bir
sonraki agamaya gegelim! 5 6lgekli merak degerlendirme formunu (Kashdan, T.B., Stiksma, M.C., Disabato,
D., McKnight, P.E., Bekier, J., Kaji, J., & Lazarus, R.) kullanacagiz ve seni daha derinlemesine analiz edecegiz!
Asagidaki 6z de@erlendirmeyi tamamlayin ve sonunda olgekle ilgili bir agiklamayi iceren bir baglanti
bulacaksiniz.

Bes Boyutlu Merak Olgegi (5DC)

Asagida, insanlarin kendilerini tanimlamak igin siklikla kullandiklari ifadeler yer almaktadir. Bu ifadelerin sizi
ne derece dogru tanimladigini belirlemek igin lutfen agagidaki 6lge@i kullanin. Burada dogru veya yanhg
cevap yoktur.

a — Beni hi¢ tanimlamiyor | b — Beni ¢ok az tanimliyor | ¢ — Beni biraz tanimhyor | d — N6tr | e — Beni genel
olarak tanimhyor | f — Beni biyik 6l¢iide tanimliyor| g — Beni tamamen tanimliyor

Keyifli Kesif: a b c de f g
1. Zor durumlari gelismek ve 6grenmek igin bir firsat olarak gériiyorum.
2. | Daima kendim ve dinya hakkinda nasil dusindugumi sorgulayan
deneyimler arryorum.
3. | Bir sey hakkinda derinlemesine diginmem gerekebilece@i durumlar
arastiririm.
4. | Bilmedigim konulari 6grenmekten zevk alirim.

5. | Yeni bilgiler 6grenmeyi blydleyici buluyorum.
ILGILI PUANLAR 1 2 3 45 6 7
TOPLAM:

Mahrumiyet Hassashgu: a b C de f g
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6. | Zor kavramsal problemlerin ¢oziimlerini diglinmek geceleri beni uyanik
tutabilir.

7. | Tek bir problem Uzerinde saatler harcayabilirim ¢linkii cevabi bilmeden
dinlenemem.

8. | Bir problemin ¢6zimiini bulamazsam hayal kirikhdina ugrarim, bu ylizden
onu ¢ozmek icin daha ¢ok ¢aliSirim.

9. | Cozilmesi gerektigini dusindigim problemler (zerinde durmaksizin

cahsirim.
10. | [htiyacim olan tiim bilgilere sahip olamamak beni hayal kirikliina ugratir.
ILGILI PUANLAR 1 2 3 45 6 7
TOPLAM:
Stres Toleransi: a b c¢c de f g

11. | En ufak bir gliphe beni yeni deneyimler aramaktan alikoyabilir.

12. | Belirsiz durumlara girmekten kaynaklanan stresle bas edemiyorum.

13. | Yeteneklerime giivenmedigimde yeni yerler kesfetmeyi zor buluyorum.

14. | Yeni bir deneyimin giivenli olup olmadigindan emin degilsem iyi ¢caligamam.
15. | Sirprizle karsilagma ihtimalim varken konsantre olmam zor.

ILGILI PUANLAR 7 6 5 4 3 2 1
TOPLAM:

Sosyal Merak: a b c de f g
16.  Baskalarinin alhigkanliklarini 6grenmekten hoslanirim.
17. | insanlarin neden &yle davrandiklarini kesfetmeyi seviyorum.

18. ' Baskalari kosusurken, sohbetin ne hakkinda oldugunu 6grenmek hosuma
gider.
19. ' Baskalarinin yanindayken, onlarin konugmalarini dinlemeyi severim.

20. | |nsanlar tartistiginda, neler oldugunu bilmek hosuma gider.

ILGILI PUANLAR 1 2 3 4 5 6 7
TOPLAM:

Heyecan Arayisi: a b c¢c de f g
21. | Yeni bir Sey yapma kaygisi beni heyecanli ve canli hissettiriyor.

22. | Risk almak benim i¢in heyecan verici.

23. Bo$ zamanim oldugunda, biraz korkutucu Seyler yapmak istiyorum.

24. | Yola devam ederken gelisen bir macera, planlanmig bir maceradan ¢ok daha
cekicidir.
25. | Heyecan verici bir sekilde 6ngorilemeyen arkadaslari tercih ederim.
ILGILI PUANLAR 1 2 3 4 5 6 7
TOPLAM:
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Harika! Bu iyi bir kendi lizerine diigiinme eylemiydi ve dolayisiyla neleri geligtirebileceginize ve merakiniz
icin neye giivenebilece@inize biraz kafa yorabilirsiniz!

Simdi 6nceki sonuglara bir kez daha bakalim ve biraz diigtinelim...

Merakinizin en baskin yonu (kategori) hayatta ve igyerinde bagarili olmaniza nasil yardimci oluyor?

Merakinizin son siradaki yonuyle (kategori) ilgili olarak ne yanlig gidiyor ve glinlik yagaminizi ve i hayatinizi
nasil etkiliyor?
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6.2.1 Okuma zamani!

SKY4.0 raporunda goérildugu gibi, teknolojilerin gelisiminin etkisinin, sadece tretim $eklini veya fabrikalarin
caligma seklini etkilemekle kalmayan birgok boyutu vardir. Endustri 4.0 Teknolojileri, Avrupai bir bakig
agisindan igletme yerlerini ve sosyal refahi glivence altina almanin merkezinde yer alir. Sirket diizeyinde,
kendilerini gelecek degigikliklere adapte etmek adina teknolojik yeniliklerini, standartlarini, araytzlerini ve
gelistirilecek yeni glivenlik gereksinimlerini etkileyecektir.

Toplumsal diizeyde, isglici piyasasi ve (mesleki) 6gretim dogrudan etkilenmektedir. Bu da uyum
saglayamayanlar igin yeni i$ pozisyonlari ve firsatlari olmak Gizere olumlu, veya igsizlik olmak tzere olumsuz
sosyal etkilere yol agabilir. Ayrica, yeni ve mevcut uzmanlarin eQ@itilme Sekilleri, bu yeni ortamin Gstesinden
gelebilmelerini saglamak adina degismek durumundadir.

(Sky4.0 raporu https://bit.ly/3vtlib2)

Yeni aragtirmalar, ig ile baglantili merakla ilgili i¢ 6nemli anlayiga isaret etmektedir. Birincisi; merak, bir
kurulugun performansi icin 6nceden digunuldiginden ¢ok daha 6nemlidir. Bunun sebebi, meraki her
diizeyde gelistirmek, yoneticilerin ve galiganlarinin belirsiz piyasa kosullarina ve dig baskilara kargi uyum
saglamasina yardimci olur: Merakimiz tetiklendiginde, alinacak kararlarla ilgili olarak daha derin ve mantikli
disiniriz ve daha yaratici ¢oziimler Uretiriz. Buna ek olarak, yoneticilerin takipgilerinin daha ¢ok saygisini
kazanmalarini saglar ve galiganlara is$ arkadaslariyla daha giivenilir ve daha igbirlikgi iligkiler geligtirmeleri
icin ilham verir.

Ikincisi; yoneticiler kuruluglarinin tasariminda ve calisanlarini yénetme yéntemlerinde kiigiik degisiklikler
yaparak meraki tegvik edebilir, dolayisiyla Sirketlerini ilerletebilir. Bu durum her endiistride ve hem yaratici
hem de rutin galigmalar igin gegerlidir.

Uglinciisti, yéneticiler merakli zihinlere de@er verdiklerini sdyleseler de, riski ve verimsizli§i arttirmasi
korkusuyla cogu meraki bastirirlar. Cok gesitli firma ve sektérlerden 3,000°den fazla galiganla yaptigim bir
ankette, sadece yaklagik %24’ dizenli araliklara iglerinde merakh oldugunu bildirirken, yaklasik %70’ iste
daha c¢ok soru sormada engellerle karsilagtiklarini sdyliyor.

(Article https://bit.ly/35pg20H)

6.2.2 Merakin Faydalari

Daha spesifik olalim. Merak’in gesgitli faydalar sagladigini biliyor muydunuz? Bunlardan bazilari agagida yer
almaktadir:

* Daha az karar verme hatasi

Merakimiz tetiklendiginde, dogrulama yanliligina (yanhs$ oldugumuzu goésteren kanitlar yerine
inanglarimizi destekleyen bilgileri aramaya) ve insanlari bir kaliba sokmaya daha az eQilimliyizdir
(kadinlarin veya azinhklarin kendi aralarindan iyi liderler ¢ikarmadidi gibi genis yargilarda bulunmak).
Merakin bu olumlu etkileri vardir ¢linki bizi alternatifler Gretmeye yonlendirir.

* Hem yaratici hem de yaratici olmayan islerde daha fazla yenilik ve olumlu degigiklikler
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Merak ettidimizde, zor durumlari daha yaratici bir gekilde algilariz. Merak, strese kar$i daha az
savunmaci tepkiler ve provokasyona kargi daha az saldirgan tepkilerle iligkilidir. Merak ettigimizde de
daha iyi performans gosteririz. Dogal merak, daha iyi i$ performansi ile iligkilidir.

* Azalan grup ¢atismasi

Merak, bir grubun Ulyelerini sadece kendi baki$ agilarina odaklanmak yerine kendilerini birbirlerinin
yerine koymaya ve birbirlerinin fikirlerine ilgi duymaya tesvik eder. Bu onlarin birlikte daha etkili ve
sorunsuz ¢alismasina neden olur: Catismalar azalir ve gruplar daha iyi sonuglar elde eder.

* Daha agik iletigim ve daha iyi ekip performansi.

Merak arttiginda insanlar bilgiyi daha acik bir Sekilde paylagir ve daha dikkatli dinlerler.

6.2.3 Isimdeki neden sorulari

Artik is yerinde merakin faydalari hakkinda bir fikriniz olduguna gore, hadi daha “kisisel” bir agidan
I_:)akallm! AsaQidaki tabloda igyerinde merak konusundaki diiglincelerinizi organize etmeniz istenmektedir.
Istedi@iniz kadar yazmakta 6zglrsiiniiz!

Merak bir igyerinde NEDEN gereklidir NEDEN yadimci/6dullendirici olabilir
[} [ J
[ ] [ ]
[ J [ J
NEDEN istenmeyebilir Merakla baglantimizi NEDEN vitiririz
[ ] [ ]
[ J [ J
[ J [ J

Meraki NEDEN geri istemeliyiz

Ne biyuk bir patlama! Umuyoruz ki tamamladiginiz tablo daha somut bir fikre sahip olmaniza yardimci
olmustur!

6.3.1 Okuma zamani!

Degisim kolay gerceklesmeyebilir, ancak psikologlar, insanlarin davraniglarini degistirmelerine etkili bir
sekilde yardimci olmak igin gesitli yollar geligtirmiglerdir. Bu tekniklerin ¢oQu terapistler, doktorlar ve
ogretmenler tarafindan kullaniimaktadir. Aragtirmacilar ayrica degdisimin nasil meydana geldigini agiklamak
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icin teoriler 6nermiglerdir. Degisimin unsurlarini, de@isimin asamalarini ve her agamadadaki ¢alisma
yollarini anlamak, hedeflerinize ulagmaniza yardimci olabilir.

(Daha fazlasi icin https://bit.ly/3cLiR2d)

Aliskanhklarimizi nasil degistirebiliriz ve belirlenen hedefler igin nasil galigabiliriz, dedisim icin nasil bir
mantalite benimsenmeli ve degigime kargi direnci kirmak icin nereye odaklanmaliyiz? Asagida yer alan
aciklayici videodaki 6rnege bakin:

https://voutu.be/Twlow2pXsv0

Simdi 10 dakika ayirin ve “Ben ve Hayatim” igin 5 NEDEN teknigini kullanin. Yazili soruyla baglayin,
cevaplayin ve sonra nedenini sormaya ve bir 6ncekinin nedenini yanitlamaya devam edin:

Neden istedigim kadar merakli deg@ilim?
Yanitinizi buraya yazin:

Neden?
Yanitinizi buraya yazin:

Neden?
Yanitinizi buraya yazin:

Neden?
Yanitinizi buraya yazin:

Neden?

Yanitinizi buraya yazin:

6.3.2 “Digari gtkma zamani”

Empati haritasi, kendi lizerinize diigslinmede ve tiim ana duyularinizi ele almada size yardimci olabilecek bir
aragtir. Bu aracin temel katma deQeri, ihtiyaglarinizi ve soéyledikleriniz ile yaptiklariniz arasindaki
kopukluklari belirlemenize yardimci olmasidir. Boyle bir kopuklugu tespit etmek, kendiniz hakkinda bir fikir
vermelidir.

Buna empati haritasi denmektedir ¢linki bu arag, bizim durumumuzda duygu, disince veya tutumlarin
entelektiiel olarak tanimlanmasini yapmamiza ve bunlari analiz etmeye ¢alismaniza yardimci olur. I
hayatinda, kendinizi muisterinizin yerine koymak igin bir empati haritasi kullanirsiniz. Kendi Uzerimize
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disinirken, MERAK uzerinde odaklanarak, kendinizi Gglincli kiginin bakig agisiyla empatik olarak analiz
etmek icin empati haritasini kullanacaksiniz.

Aklinizda bu analizin/yeniden diizenlemenin amaci olarak MERAK'la birlikte, KENDINIZ ile ilgili asagidaki
haritayi Gguincu bir bakig agisiyla doldurun:

186

SOFT SKILLS 4.0 FOR THE AEROSPACE INDUSTRY




sky40

1. KIMLERLE empati kuruyorsunuz? 2. Ne YAPMALISINIZ?
Anlamak istedigimiz kigiler kimler: Farkh olarak ne yapmalarn gerekiyor?
Iginde bulunduklan durum ne: Hangi isleri yapmak istivorlar veya yapmalan gerekiyor:
Durumdaki rolleri neler?: Hangi karar(lari almalan gerekiyar;

Basarh alduklarin nasil bilecediz?

6. Ne DUYUYORSUNUZ? la Ne Ggsni]wmﬁn?
. ) i tori . :
7" ne  puSONOYOR s erdere o
rkadaslardan ne duyuyorlar: inde ne go : o »
M.eslgk‘sa?lardan ne duyuyorlar: cl IssepivoRLAR? KAZANC szi:ﬂlar;r;:;ﬂ:jltﬁ::e yaptiklarryla ilgili ne gariyorlar:
Ikincil kigilerden ne duyuyorlar: Korkular, hayal kinkhklan | Istekleri, ihtivaglan, yo ¥ '

ve endigeleri neler: umutlan ve hayalleri neler:

4. Ne SOYLUYORLAR?
Onlardan duyduklanmiz ne:
Siylediklerini hayal ettiklerimiz neler:

Davraruiglanm maotive edebilecek diger digidnceleri ve
hisleri neler alakilir:

. Ne YAPIYORLAR?
Bugiin ne yapiyorlar:
Me tir davramiglar gozlemledik:
Me yaptiklanm hayal edebiliriz:
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Gergek deg@isim ancak ginlik hayatin planlanmig yonlerine midahale edecek detayli aktivite planlari ile
mumkin olabilir. Bu bolim yalnizca sizin igin “saghkh” bir plan olusturacak, verimli ve kararl bir davranig
degisikligi planini baglatacak aligtirmalara odaklanmaktadir.

6.4.1 Gergekten 6grenmek istiyor muyum?

OGRENME FAALIYETI 5.5 - GERCEKTEN OGRENMEK ISTIYOR MUYUM?
Siire 30 dakika
Amaglar Merakin temel bir 6zelligi olan 6grenme isteginiz lizerinde galigacaksiniz.

Uygulama ve | 1. Ogrenme isteginizi diisiiniin, calisma sayfasinda yer alan tablodaki ifadeleri puanlayin.
geligim Ogrenmeye ve degismeye gercekten istekli miyim? (bélim A).

metodolojisi 2. Cevap verdikten sonra ¢alisma sayfasinda tanimlanan siirece gére toplam puaninizi

bulun. Gergekten 6grenmeye ve degismeye istekli miyim? (bolim B).

3. Galisma sayfasindaki bilgilerle gercekten 6grenmeye ve deQismeye istekli miyim?
(bolim C). Elde ettiginiz puanin anlamini bilin.

Faaliyeti sonlandirirken (zerinde disglinin, caligma sayfasinda bulunan sorular
yanitlayin. Ogrenmeye ve dedismeye gercekten istekli miyim? (bélim D).

6.4.2 Sablon — Gergekten 6grenmek istiyor muyum?
A. Oz degerlendirme
¢ Asadidaki ifadelerin her birini, bugln hissettiklerinize gore ve asagidaki o6lgedi kullanarak

puanlayiniz: 1- Ben boyle degilim; 2- Boyle olmak igin ¢aligiyorum ve 3- Gergekten bdyleyim.

ifadeler 1 2 3

=

. Yeni bir seyler 6grenmek igin tim firsatlari kucakliyorum.
. Ne zaman yeni bir Sey 6grensem amacima ulastigimi hissediyorum.

. Bir takimda caligmak, baskalariyla birlikte yeni bir seyler 6grenmek igin bir firsattir.

2
3
4. Geligtirilmesi gereken yonlere odaklanmig olsam bile geri bildirimleri dinleyebilirim.
5. Genellikle yeterliklerimin 6z degerlendirmesini yaparim.

6. Gunluk olarak basarilarimi, performansimi ve geligim firsatlarini digintrim.

7. Akranlarim ve meslektaglarim tarafindan saglanan deQerlendirmeler ve geri
bildirimlere de@er veririm.

8. Ogrenmek ve gelismek icin daima yeni firsatlar dért gozle beklerim.
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9. Kendimi hayatimin farkl baglamlarinda 6grenmeye adadim.

10. Ogrenmek ana hedeflerimden biridir.
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B. Skorunuzu bulun

¢ 1,2 ve 3ile puanladiginiz ifadeleri sayin ve ilgili situna yazin. “Cevap sayis!”.

¢ 1 degerini 1, 2 de@erini 2 ve 3 de@erini 3 olarak kabul edin ve madde basina sahip oldugunuz
toplami hesaplayin. Ornegin, 2 soruyu 1, 3 soruyu 2 ve 5 soruyu 3 ile puanladi§inizi diisiiniin,
madde basina toplaminiz 1-2, 2-6 ve 3-15tir.

¢ Madde basina toplama iglemi yaparak toplam puaninizi hesaplayin. Ornegin, yukaridaki érnegi
izleyerek toplam puaniniz 23 olacaktir.

Puanlarinizi agsagidaki tabloya yazin.

SKORUNUZ

Cevap sayisl

DeQer

Madde bagina toplam
TOPLAM SKOR

C. Skorunuzu anlayin

¢ Skorunuzu biliyor musunuz? Harika, Simdi anlamini bilebilirsiniz:

Skor Sonuglarin yorumlanmasi

0-10 Gorlnige gore 6grenme en blyik 6nceliginiz degil. Sizi yagsam boyu 6grenmenin anlami
ve uygunlugu hakkinda diiginmeye davet ediyoruz.

11-20 Ogrenmeyi bir katma deger olarak gériiyorsunuz ve égrenmenizi saglayan durumlar sizin
icin blylk 6nem tagiyor. Sizi 6grenmek icin yeni firsatlar hakkinda diginmeye davet
ediyoruz.

21-30 Ogrenme, sizin icin merkezi bir unsurdur ve daima égrenmek icin firsatlar ariyorsunuz. Iyi

yoldasiniz ve yagam boyu 6grenme yolunu takip etmeye devam etmenizi dneriyoruz.
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D. Faaliyet hakkinda diigiiniin

1. Bu faaliyetten neler 6grendiniz?

2. Ogrenmeye hazir olusunuzla ilgili farkindahginiz artti mi?

3. Bu faaliyeti meslektaglariniza 6nerir misiniz?

6.4.2.1
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6.4.3 Bir degisebilsem!?

OGRENME FAALIYETI 5.5 - IF | COULD CHANGE!?
Siire 45 dakika
Amaglar -Kendinizde degistirmek istediginiz davraniglarla ilgili farkindahk

-llgili degisiklik Gzerinde ¢alismaya baglamak igin stratejiler tanimlama yetenegi

Uygulama ve

1. Kendinizde degistirmek istediginiz davraniglar bir sayfaya yazarak baslayin: akliniza

geligsim gelen her Seyi yazin.
metodolojisi 2. Sayfaya vyazdi§iniz davraniglardan gercekten deQistirebilece@iniz ve (zerinde
calisabilece@iniz davraniglari segin. Sectiginiz davraniglardan en az birini ¢alisma
sayfasina yazin (bolim A).
3. Tabloya eklediginiz davraniglari degistirmek icin ne yaptiginizi bir disiiniin ve ¢aligma
sayfasina yazin (bolim A).
4. DeQistirmeye uygun buldugunuz bir davranigi se¢in? (bolim B).
5. Bir davranig Uzerinde galigtiktan sonra, bagka bir davranig segip ¢aligma sayfasini
kullanarak onu nasil degistirebilece@inizi planlayabilirsiniz. (b6lim B).
Aktiviteyi sonlandirirken bir distiniin, ¢aligma sayfasindaki sorulari yanitlayin (bolim C).
6.4.4 Sablon — Bir degisebilsem!?

A. Davraniglari kegfetmek ve degisim planlari ...

¢ Eger davraniglarinizdan birini de@istirmek isteseydiniz, bu hangisi olurdu?

Kigisel hayat Aile hayati Sosyal hayat Mesleki hayat
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ilgili davranisi degistirmek igin Simdiye dek ne yaptiniz?

Davranig Simdiye dek ilgili davranigi davranigi degistirmek igin ne yaptim?

B. Degisimi planlamak...

Hangi davranigimi deg@istirmek istiyorum?
Nasil degistirmek istiyorum?

Adim Son tarih ilerleme/Notlar Degisim basarildi mi?
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Hedefimi ne zaman gergeklestirecegimi nasil bilecegim?

C. Faaliyet hakkinda diigiiniin

1. Degistirmek istediginiz davraniglari belirlemeyi basardiniz mi?

2. Bu davraniglan degistirmek icin bir strateji planlamayi ve tanimlamayi bagardiniz mi?

3. Bu faaliyetin bagimsiz olarak uygulanmasinin kolay mi yoksa zor oldugunu diisiiniiyor musunuz?
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6.4.5 Bahaneler yaratmayi birakin!!

OGRENME FAALIYETI 5.5 - BAHANELER YARATMAYI| BIRAKIN!!

Siire 45 dakika

Amaglar Yeni zorluklarla ylizlesme ve hedefleriniz hakkinda daha olumlu olma becerileri

Uygulama ve | 1. 2 dakika gozlerinizi kapatin ve hedeflerinizi gézliinlizde canlandirmaya ¢aligin.
geligim

.. . | 2. Hedeflerinizi géziinizde canlandirmayi bagardiniz mi? Harika, hedefleriniz yazmadan
metodolojisi

once, ¢aligma sayfasindaki sorulari diigsiniin ve cevaplayin (b6lim A).

3. Galisma yapra@indaki yonergeleri izleyerek kisa ve orta vadede hedeflerinizi disiniin
ve yazin (bolim B).

4. Faaliyeti sonlandirirken Uzerinde diigliniin, caligma sayfasindaki sorulari cevaplayin
(b6lim C).

6.4.6 Sablon — Bahaneler yaratmayi birakin!!

A. Hedeflerinizi belirlemeden 6nce digiinin...

Sorular Notlar

Ne kadar miisait vaktiniz var?

Bu hedefe ulagmak igin enerji
ve isteginiz var mi?

ilgili hedef hangi diizeyde bilgi
gerektirmektedir?

Herhangi bir yeni bilgiye
ihtiyaciniz olacak mi?

Bunu nasil bagaracaksiniz?

Muhtemel sonucun degeri =

degerligi ile ilgili olarak
gereken gabayi tahmin edebilir
misiniz?
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Bu, alt hedeflere bodliinmesi
gereken c¢ok biiyiik bir hedef
mi?

Hizli kazanglar bulunuyor mu?

Hedeflerinize ulagmak igin
destek almaniz mi gerekiyor?
Kimden: meslektasglariniz,
ortaginiz, personeliniz? Bunu
nasil yapacaksiniz? Hedefleri
kisa vadeli, Orta vadeli ve Uzun
vadeli bir cercevede
diizenleyebilir misiniz?

Sizinki gibi hedeflere ulagan
baska insanlar taniyor
musunuz? Onlardan bir geyler
o6grenebilir ve davraniglarinizi
onlarin basarisina gore
modelleyebilir misiniz?

B. Hedefler belirleme

sky40

Hedeflerinizi yazmaya hazir misiniz? Harika, agagida verilen kilavuzluga gére yazmaya baslayin:

1. Motivasyonunuz Uzerinde etkisi olan hedefler olugturmanin en iyi yolu SMART hedefleriyle
dastnmektir ki bunlar temelde agagidaki gibidir:

S | Spesifik Odak noktanizin tam olarak ne oldugunu tanimlar.

M i Olculebilir Olculebilir ve agiklanmis net bir sonucu vardir.

A : Elde edilebilir Ulasilabilirdir.

R | Realist Ulasilabilir, ancak bazi zorlama ve meydan okuma
unsurlarina sahip olabilecek bir hedefi ifade eder.

T | Zamanl Bir_ son tarih veya hedefe ulasilacak bir tarih
belirtir.

2. Yukaridakileri aklinizda tutarak ve asagidaki tabloyu kullanarak hedeflerinizi kisa ve orta vadede

tanimlayin ve yazin:

Hedef tirleri Hedefleriniz

Kisa vade (3 aya kadar)
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Orta vade (3-6 ay arasi)

C. Faaliyet hakkinda diigtiniin

1. Hedeflerinizi yazmadan once ilk sorulari diigiiniirken ne hissettiniz?

2. Hedeflerinizi verimli bir g$ekilde yazmaniza yardimci oldu mu?

3. SMART formati yararl oldu mu?

4. SMART formatinin hedeflerinize daha etkili bir sekilde ulagmaniza yardimc olabilecegini

diigiiniiyor musunuz?
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6.4.7 Kendinizin en iyi versiyonu olun
OGRENME FAALIYETI 5.5 - KENDINIZzIN EN iYi VERSIYONU OLUN
Siire Bir hafta boyunca glinde 5 dakika
Amaglar Teknik digi beceriye yonelik olumlu tutum geligtirme stratejileri olarak kendi lzerine ve

olumlu digiinme becerisi

Uygulama ve | 1. Calisma sayfasinda (b6liim A) bulunan sorulara dayali olarak 6z-disiinme ile baglayin.
geligsim

... | 2. Galisma sayfasinda (bolim B) saglanan bes aligtirmayi kontrol edin.
metodolojisi

3. Calisma sayfasinda (bolim B) verilen be$s alistirmadan birini segin ve bir hafta
boyunca her giin uygulayin.

4. Haftanin sonunda bagka bir aligtirma secip onu da uygulayabilirsiniz.

5. Faaliyeti sonlandirirken faaliyet hakkinda diigiiniin, galisma sayfasindaki (bolim C)
sorulari cevaplayin.

6.4.8 Sablon — Kendinizin en iyi versiyonu olun

A. Asagidaki sorularla ilgili diigiiniin

¢ Pozitif kalmaya galigiyor musunuz?
¢ Cogu zaman iyimser degil de kétimser misiniz?
¢ Bazen ¢ogu durumda olumlu diiginmenin imkansiz oldugunu mu disiniyorsunuz?

Sorulardan en az birine “evet” cevabi veriyorsaniz bu faaliyet tam size gore!

B. Yonergeler

Daima pozitif olmak zor olabilir ve elbette hicbir zaman olumsuz digiincelere sahip olmak mimkin degildir.
Ancak, olumlu tutum ve motive olmak, kendinizin en iyi versiyonu olma taahhidiini glglendirmeye yonelik
stratejilerin arastiriimasini tegvik eder.

Genel olarak daha olumlu ve iyimser hissetmek istiyorsaniz, deneyebileceQiniz ve hangisinin sizin igin ise
yaradigini gorebilece@iniz 5 olumlu diginme ahlgtirmasi sunuyoruz. Olumlu olmak, mutlu bir enerji
vereceginiz ve kargiliginda muhtemelen geri alacaginiz igin, arkadaglklariniz ve iligkilerinizde de size
yardimci olabilir. Sizin igin ige yarayan aligtirmalar buldugunuzda, ginlik yagsaminizda daha iyimser ve
pozitif olmak cok daha kolay hale gelebilir.
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Aligtirmalarin belirlenmesi

Ahgtirmalarin aciklamasi

Daha olumlu hissetmeniz icin kendinize inanmaya baglamaniz gerekecek. Kendinize

1. inanin, Basaracaksiniz

2. Olumlamalar Uygulayin

3. Minnettarlik ifade Edin

4. Gergekei Hedefler Yaratin

5. Birgeylerden ilham Alin

inandiginizda, buylik bir 6z saygl ve 6zen gosterirsiniz. Basarisiz olma ya da hedeflerinize
ulagamama korkusundan korkmamaya galigin ve hata yapsaniz bile tekrar deneyebileceginizi
bilin. Hedeflerinize ulasacadiniza ve buna bir adim daha yaklastidiniza inanin.

Ginluk olumlamalar, sizi iyimser tutmak ve hayatinizdaki iyi Seyleri hatirlatmak icin harikadir.
Olumlamalar, kendinizi iyi hissettiren her giin kendinize tekrarladiginiz ifadelerdir. Ornegin,
digsuk benlik saygisi ile miicadele ediyorsaniz, aynada kendinize “Ben glizelim” diye
tekrarlarsiniz, bu sabahleyin veya istediginiz zaman olabilir. Bu olumlamalari tekrarlamaya
devam ettiginizde, kendinize bu olumlu ifadeleri hatirlatiyorsunuz ve onlara giderek daha
fazla inanmaya baglayabilirsiniz.

Ayrica konusurken olumlu kelimeler kullanmaya ¢alisin. “Hayir”, “yapamam”,
“yapmayacagdim” ve “yapmam” gibi kelimeleri kullanmayi birakmali ve onlari daha olumlu
kelimelerle degistirmelisiniz. Bu Sekilde fiziksel kelimelerinizi degistiriyorsunuz ve beyniniz
daha olumlu bir dile alismaya baslayabilir.

Minnettarlidi uygulamak, dustince yapinizi daha olumlu ve iyimser hale getirmenizin harika
bir yolu olabilir. Minnettarlidi uygulamanizin bir¢ok yolu vardir. Giin batimi, trafik olmamasi
veya harika bir giin gegirme gibi gliniintizden stikrettidiniz Seyleri bulun ve gtiniin sonunda
bunlari yazin. Bu, cevrenizde olup biten iyi Seyler lizerinde disiinmenize yardimci olabilir.
Kendiniz icin gercekei olmayan hedefler koyuyorsaniz, ne kadar denerseniz deneyin basarisiz
olma olasiliginiz ¢ok daha yuksektir, bu da anlagilabilir bir sekilde sizi hiisrana ugramis ve
olumsuz hissetmenize neden olabilir. Kendiniz i¢in her seferinde bir adim olmak Uzere
ulasilabilir ve gercekgi hedefler belirlemeye caligin, boylece bu sizin igin biraz daha kolay olur
ve hedeflerinize baslamak igin daha motive ve heyecanli olursunuz.

Bazen ilham almak oldukga zor olabilir, 6zellikle de size ilham verecek bir $ey bulamiyorsaniz.
ilham veren bir kitap okumak veya ilham veren bir film izlemek her zaman iyi bir fikirdir ve
bagka birinin bagarilarini duyduktan sonra ¢ok daha iyimser ve motive olmaya
baslayabilirsiniz. Ayrica, baska birinin, sizin gibi, zorluklarla kargilastiginda bile ne kadar
ilerledigini gormenize yardimci olabilir.

C. Faaliyet hakkinda diigtiniin

1. Faaliyeti geligtirmek kolay miydi?

2. Hangi aligtirma sizin igin en uygun?

3. Faaliyet hayatinizla ilgili miydi? Bu ahgtirmalan geligtirdikten sonra daha pozitif veya iyimser

misiniz?
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Hayatinizin her alaninda merakli olmak nihai hedefiniz olmahdir! Bir sonraki sefer gelecekteki
beklentilerinizi planlamak istediginizde, agagidaki $ablonu kullanmaya ne dersiniz?

1. BUYUK AMACIM:

KEYIFLi KESIF YOKSUNLUK STRES TOLERANSI
HASSASIYETI
2. Beni onunla ilgili 3. Beni ona ulagmak igin 4. Beni simdiye kadar
heyacanlandiran sey: kararh kilan gey: geride tutan sey:

SOSYAL MERAK HEYECAN ARAYISI

5. Sosyal ¢cevrem nasil yardimci olabilir? 6. Bagsardigimda ne hissedecegim?

TAAHHUDUM
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e Yalniz bir kadin bir gokdelenin gatisindan atlar. Yere ¢carpmadan hemen 6nce bunu yaptigina tamamen
pisman olur. o Niikleer bir savastan kurtulan tek kigi odur (ya da dyle oldugunu disiintyordur). Bir yil sonra
tamamen kendi basinayken intihar etmeye karar verir. Tam da binadan atladigi anda bir telefonun ¢aldigini
duyar. Belli ki, digsarida bir kurtulan daha vardir...

e Bir rahip veda konugmasi yapiyordur. Konugmanin sonuna dogru, belediye bagkani bazi selamlama sézleri
soyluyor gibi gorinir, ancak sozlerini bitiremeden vurularak 6lir. o Rahip, konusmasi sirasinda kasabadaki
ilk gliniinde bir cinayetin igledigini hatirladigini sdylemigtir. O glin ona giden ve glinahlarini itiraf eden ilk
kiginin katil oldugunu soyler. Papazin konugmasinin baslangicini kagiran belediye baskani, kasabaya yeni
gelen rahibin ilk glinlindeki ilk glinah ¢ikaran kisi oldugunu soyler. Kendi kendine ihanet eden belediye
baskani, kurbanin kardesi tarafindan oldarilar.

e Bir kadin uzun bir telefon gérismesi nedeniyle 6lir. o Arabasini aldigr tamirciden geliyordur. Tamirci
frenleri diizeltmeyi unutmustur ve ona ulasip séylemeye ¢aligsiyordue ama kadinin telefonu mesgul oldugu
icin bu imkansizdir.

e Bir adam, kirsalin ortasinda, yaninda kapali bir kutuyla 6lG bulunur. o Kutu acilmamis bir parasuttir...
Adamin hayatindaki en Sansli glini degildir.

e Eski bir ahirda bir kisi intihar etmigtir. 1,5 metre yukseklikteki bir kirigin orta noktasinda asili haldedir. Ahir
bogsa bunu nasil yapabilmigtir? o Eriyen bir buz kiiptntn Ustine ¢ikmistir.

e Bir kadin yeni bir ¢ift kirmizi topuklu ayakkabi alir. Saatler sonra 6lir. o Kocasi, kadinin kafasina elma koyup
gozleri kapal silah numarasi yapan bir sihirbazdir. Yiksek topuklu ayakkabi giydiginin farkinda olmadigindan
dolayi yiiksekligi dogru hesaplayamamamig ve onu éldirmustdr.

e Dagda bir adam tamamen giplak ve elinde kibritle 6li bulunur. o Diger insanlarla bir balonun icindedir.
Balon yikseklik kaybeder, bu yuzden kiyafetleri dahil her seyi firlatirlar. Bu yeterli degildir ve aralarindan
birinin atlamasi gerekir. Adam daha kuglk kibriti cekmigtir.

e Bir kadin bavulunu agar. icinde bir adamin cesedini bulunca intihar eder. o Adam, yurtdisina seyahat
edemeyen arkadasidir. Onu bavula saklamigtir. Maalesef kargo ambarindaki isitma sistemi galigmamistir ve
adam soguktan olmustar.

e Bir adam geri adim atar ve olur. o Adam bir cam temizleyicisidir ve bir cami temizlemeyi bitirdiginde
tamamen temiz olup olmadigina bakmaya ¢alismistir. Ne yazik ki, bu hareketi 6limiine sebep olur.

e Bir adam atlar ve saatler sonra olir. o Yatindan atlamistir ama merdivenleri indirmeyi unutmustur.
Ylizmeye gitmis fakat bir daha yukari ¢cikamamistir.

e Bir kadin yasadidi binaya girer ve dairesine gikmak icin asansori kullanmaya c¢aligir. Asansér galisSmaz ve
kadin kocasinin 6ldiguni bilir. o Kocasi nefes almak icin bir makineye ihtiyac duyuyordur ve eGer asansor
caligmiyorsa elektrik kesilmig ve dolayisiyla makine durmustur.

e Bir kadin bir otelin 6nlinde durur. Sadece iki adim daha atar ve her Seyini kaybeder. o Monopoly
oynuyordur ve kendi pargasi park yerindedir. EJer iki atarsa, Boardwalk’a gitmek durumunda olacak ve bu
iflas etmesine neden olacaktir.

¢ Bir adam kopmus bir kolu paketlemis ve postaya koymustur. Paket, tek kollu ¢ adam tarafindan acilir;
adamlar memnun olur, kolu denize atarlar. o Hepsi bir zamanlar bir ucak kazasi gecirmistir. Uzun sure bir
adada yiyecek hicbir seyleri olmadan yalniz kalmiglardir, bu yizden yemek yemek ve hayatta kalmak igin
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birer kollarini kesmeye karar vermiglerdir. Kollarini kesen ise kurtarildiklari icin kendi kolunu kesmeyen bir
cerrahtir. Eve geldiklerinde s6z verdiQi gibi kendi kolunu kesip digerlerine yollamigtir.

e Bir adam iki ay boyunca evinde yalniz yasiyor. Hig ziyaret edilmemis ve evden ¢ikmamistir. iki ayin
sonunda ¢ildirmig ve isiklari kapatmig, atesi sondirmis ve evden ¢ikmigtir. Sonug olarak, 90 kigi 6lmustir.
Neden? o Adam bir deniz fenerinde yasiyordur, bu nedenle i1siklari kapattiginda gemiler kayalari gorememis
ve batmigtir.
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