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ENDUSTRI 4.0

Sanayi Devrimi

Sanayi Devrimi, 18. ylizyilda Gretimi makinelestirmek icin su ve buhar gliciinin kullanilmasiyla baslamistir.
Bu, Sanayi Devrimi’'nin en 6nemli icatlarindan biriydi. Buhar motorlari ilk trenleri, buharli gemileri ve
fabrikalari ¢alistirdi. Daha sonra Sanayi Devrimi 2.0’da, elektrik glici seri Uretim yaratmak icin kullanildi.
Uglincli Sanayi Devrimi sirasinda elektronik ve bilgi teknolojileri hayatimiza girmis ve Akilli Otomasyon ile
sektori degistirmistir. Bugiin yapay zeka, robotik, Nesnelerin interneti, 3D Baski, nanoteknoloji, biyoteknoloji
vb. teknolojilerin kaynasmasi ile karakterize edilen Dérdiinci Sanayi Devrimi’ni yasiyoruz.

Asagidaki resimlerde devrimsel adimlar gosterilmektedir.

Sanayi Devrimleri

- Buhar tabanh
makineler
- Makinelesme

- Siber Fiziksel
Diinya

- Elektronik
- Bilgi Teknolojisi

- Elektrik Enerijisi
- Seri Uretim

- Montaj hatti - Akill - Yapay Zeka
Otomasyon - Nesnelerin
Interneti

Sekil 1: Sanayi Devrimleri

Kaynaklar: (Gislam, 2020) (Naseeb, 2020) (Roser, 2015)

Havacilik ve uzay sanayisinin karmasikhigi ve gerekliligi, onu bu teknolojiler icin mikemmel bir hedef haline
getiriyor. Havacilik ve uzay sanayisinin dijital donldsiminin cercevesi, mobil teknolojiden artiriimis
gerceklige, buyuk veri analitiginden gelismis insan/makine araylzi kullanimina kadar uzanmaktadir. Yeni
teknolojiler, karmasikhgi yonetme, soyut diisiinme ve problem ¢6zme acisindan isglcliniin tim Gyelerine
daha fazla talep getirecektir. Calisanlar daha bagimsiz hareket etmeli ve daha iyi iletisim becerilerine ve kendi
islerini organize etme yollarina sahip olmalidir. Havacilik iretim zincirleri, kisilerarasi ve karakter 6zellikleri
gibi teknik disI becerilere giderek daha fazla glivenecektir. Havacilik ve uzay sanayisi, Endiistri 4.0'in getirdigi
degisimlerden en ¢ok etkilenen sektorlerden biri oldugu icin bu sektérdeki birgok havayolu ve sirket, Endstri
4.0 teknolojilerini gelistirmeye ve uygulamaya yatirim yapmaya baslamistir. Bu degisiklikler, bu sirketlerin
gelirlerini ve birbirleriyle ve misterileriyle etkilesim bicimlerini etkileyecektir.
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Ozellikle Endiistri 4.0'in beraberinde getirdigi teknolojilere bakildiginda, (Motyl, Baronio, Uberti, Speranza ve
Filippi, 2017), Havacilik ve Uzay sanayisinde islerin nasil yapildigi konusunda gergek bir fark yaratabilecek
birkag tane 6rnegin var oldugu gorilmektedir.

Endiistri 4.0 Teknolojileri

E4.0, dokuz teknoloji 6gesi Gzerine insa edilmistir. Bu teknolojiler dijital ve fiziksel diinyalar arasinda kopri
kurmanin yani sira otonom ve akilli sistemleri mimkin kilar. Bu unsurlarin bir kisminin aslinda imalatta
kullanildigi disunilebilir. Ancak E4.0 ile hepsi birlikte ¢alisacak ve bu durum tedarikgiler, Ureticiler ve ayrica
mdusteriler arasinda daha fazla verimlilik ve degisen Uretim ve hizmet iliskisine yol agma potansiyeline sahip
olacaktir.

Sekil 2: Endlistri 4.0 Technolojileri

Kaynaklar: (Dubedi, 2019) (Keiluhu, 2018)

Endiistri 4.0 Teknolojileri Nelerdir?

e Otonom Robot Bilimi: Otonom robotlar, agik¢a insan kontroli olmaksizin diinyadaki gorevleri kendi
baslarina gerceklestirebilen akilli makinelerdir. Ornekler, otonom helikopterlerden robot elektrikli
siplirge Roomba’ya kadar uzanir (Bekey, 2021). Otonom robotlar, ¢cok az insan midahalesiyle veya
insan etkilesimi olmadan gorevlerini yerine getirmek (izere programlanabilen drone ugaklari (hava
robotlari) dahil olmak Uzere buyilyen bir cihaz kategorisinde yer almaktadir. Bunlar, robotik siirecg
otomasyonundan gli¢li goriintl ve veri yakalama yeteneklerine sahip ugan araglara kadar boyut,
islevsellik, hareketlilik, el becerisi, yapay zeka ve maliyet acisindan 6nemli Olglide farkhlik
gosterebilirler. Otonom robotlar, giderek artan bir sekilde gevrelerini tanimak ve onlardan 6grenmek
ve bagimsiz kararlar almak icin yapay zeka ile programlanmaktadirlar. (Fitzgerald, 2021)

w




Sistem Birlesimi: Sistem Birlesimi, miihendislik ve bilgi teknolojisi alanlarinda yaygin olarak uygulanan
bir slirectir. Daha buyilk bir sistem olusturmak igin ¢esitli bilgi islem sistemlerinin ve yazilim
paketlerinin birlestirilmesini igerir ve Endistri 4.0’1 en uygun diizeyde ¢alismaya iten de budur. Sistem
Birlesimi, alt sistemler ve yazilim uygulamalarinin birlestiriimesi yoluyla yeni islevler yaratarak bir
sistemin degerini artirir (Hydac, 2021).

Nesnelerin interneti: Endiistri 4.0'iIn merkezinde Nesnelerin interneti (Internet of Things) yer
almaktadir. Basitce sdylemek gerekirse; Nesnelerin interneti, dijital olarak birbirine bagl, internet
Uzerinden iletisim ve veri aligverisini kolaylastiran bir fiziksel cihaz agini ifade eder. Endustriyel
Nesnelerin interneti, durumlari ve performanslari hakkinda gercek zamanli veriler toplamak igin
cesitli sensorlerin, Radyo Frekansi Tanimlama (RFID) etiketlerinin, yazilimlarin ve elektroniklerin
endustriyel makineler ve sistemlerle entegre edildigi Nesnelerin interneti’nin bir alt kiimesidir (AMFG,
2019).

Sibergiivenlik: Endustri 4.0’da sirketler artik akilli cihazlari ve akilli aglariyla Ust seviyede baglantilidir.
Bu teknolojik ilerlemenin sonucunda sirketler genellikle daha yiksek Uretkenlige ulagsmaktadir.
Bununla birlikte, bu durum siber saldiri firsatlarini da arttirir (CORA Projesi, 2021).

Buyik Veri: Bayuk veri analitigi, sirketlerin daha iyi kararlar almasi icin degerli iliskileri, kaliplari,
egilimleri ve tercihleri kesfetmek icin buyilk veri kiimelerinde gelismis bilgi islem teknolojilerinin
kullanilmasidir. Endistri 4.0’da buyilk veri analitigi, bakim ve onarim operasyonlarinin ne zaman
gerekli olacagini tahmin etmek icin Gretim makinelerinden gelen sensor verilerinin analiz edildigi akill
fabrikalar da dahil olmak lizere birka¢ alanda rol oynar. Bunun uygulanmasiyla Ureticiler Gretim
verimliligini deneyimlemekte ve self servis sistemler, 6ngoricl bakim iyilestirmesi ve iretim yonetimi
otomasyonu ile gergek zamanl verilerini anlamaktadir (RGBSI, 2020).

Arttinlmis Gergeklik: Arttirllmis Gergeklik, metin, goriintl ve ses gibi bilgileri gordigiimuz sekliyle
diinyanin Uzerine bindirerek gergek diinyaya ekstra bir boyut kazandiran bir teknolojidir. Bir de Akilli
Sanayi veya Dordiinci Sanayi Devrimi olarak da bilinen Endustri 4.0 bulunmaktadir. Burada ayrica bir
cesit ‘blylitme’den de bahsedebilirsiniz. Makineler birbirine baglidir ve sirayla tiim Uretim siirecini
denetleyebilen akilli bir sisteme baghdir. Bu durum, siirecin mimkiin oldugunca en iyi ve uygun
maliyetli olmasini saglamak igin biyiik miktarda veriye dayali olarak kendi kararlarini vermesini saglar.
Yani makineleri bir fabrikada calistirmak yerine, daha cok onlarla iletisim kurmak gibidir (ONIRIX,
2021).

Simiilasyon: “Similasyon” kelimesi, “zaman iginde gercek diinyadaki bir siirecin veya sistemin
isleyisinin taklidi” olarak tanimlanir. Bu tanimi akilda tutarak, similasyonun mihendislik ve
endustriyel organizasyonlarda neden her yerde bulundugunu anlamak kolaydir; gercek diinyadaki bir
sireci veya sistemi taklit etmek, uzmanlarin ilgilendikleri sire¢ veya sistemi kontrolli ve
tekrarlanabilir bir ortamda incelemelerine olanak tanir (Scanlan, 2021).

Bulut Bilisim: Nesnelerin interneti ve Endiistri 4.0’in ortaya ¢ikmasiyla birlikte, gercek su ki, veriler
sasirtici bir hizda ve yiksek hacimlerde Uretiliyor ve bu da onlarin manuel olarak islenmesini imkansiz
hale getiriyor. Bu durum, verileri daha verimli bir sekilde depolayabilen ve yonetebilen bir altyapi
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ihtiyacini dogurmaktadir. Bulut bilisim, kullanicilarin uzak sunucularda biylik miktarda veri
depolamasi ve islemesi icin bir platform sunar. Kuruluslarin, yerinde bir bilgi islem altyapisi gelistirmek
zorunda kalmadan bilgisayar kaynaklarini kullanmalarini saglar. Bulut bilisim terimi, internet
Uzerinden uzaktan erisilen “bulut”ta saklanan bilgileri ifade eder. Bulut bilisim kendi basina bir ¢c6zim
degildir, ancak bir zamanlar agir bilgi islem glict gerektiren diger ¢6ziimlerin uygulanmasini saglar
(AMFG, 2019).

e Katmanh Uretim: Robot bilimi ve akilli sistemlerin yani sira katmanli {iretim veya 3 Boyutlu Baski,
Endustri 4.0'1 yonlendiren 6nemli bir teknolojidir. Katmanl tretim, 3 Boyutlu yaziciile katman katman
parcalar olusturmak Uzere dijital 3 Boyutlu modeller kullanilarak galisir. Endistri 4.0 baglaminda 3
Boyutlu Baski, degerli bir dijital Gretim teknolojisi olarak ortaya ¢ikiyor. Bir zamanlar yalnizca hizli bir
prototipleme teknolojisi olan Katmanh Uretim, bugiin neredeyse tiim sanayilerde aletle islemeden
kitlesel bireysellestirme kadar genis bir Gretim olanaklari yelpazesi sunuyor. (AMFG, 2019)

Endustri 4.0 teknolojilerinin gelisiminin etkisinin birgcok boyutu vardir. Bu teknolojiler, Avrupa bakis
acisindan is yerlerini ve sosyal refahi glivence altina almak icin merkezi 6neme sahiptir. Sirket diizeyinde bu,
teknolojik yeniliklerini, standartlarini, araytzlerini ve kendilerini gelecek degisikliklere uyarlamak igin
gelistirilecek yeni glivenlik gereksinimlerini etkileyecektir. Toplumsal diizeyde, isglicli piyasasi ve (mesleki)
egitim dogrudan etkilenir ve bu da uyum saglamayanlar icin hem olumlu (yeni is pozisyonlari ve firsatlar)
hem de olumsuz (issizlik) ilintili sosyal etkilere yol agabilir. Ayrica, bu yeni ortamla basa ¢ikabilmelerini
saglamak icin yeni profesyonellerin ve mevcut profesyonellerin egitilme bicimleri de degismelidir. Bu yeni
egitim ihtiyaclari, endustriyel gelismenin kilit yonlerinden biridir. Yeni teknoloji cihazlarina adaptasyonu
gerceklestirmek icin, Endistri 4.0’in zorluklarinin istesinden gelmek isteyen herhangi bir sirkette siirece
dahil olan herkesin miimkiin oldugunca dikey ve yatay olarak bunlara asina olmasi 6nemlidir. Bunu
basarmak icin, yaklasmakta olan endistriyel baglama uyum saglamak icin ihtiyac duyulan yeni becerilerin
olusturulmasi gerekmektedir.

Artik sirketler, Endustri 4.0 ile ilgili yukarida belirtilen teknolojilerin uygulanmasi igin yogun bir sekilde
hazirlaniyorlar. Bu, son proje Uluslararasi Carpan Etkinligi sirasinda projenin ortak llkelerinden havacilik
sirketleri tarafindan dogrulandi. Bazi teknolojilerden (Big DATA), digerlerinden (Artirilmis Gergeklik) daha
fazla faydalaniliyor. Bununla birlikte, her teknoloji, sirketin operasyonunun hemen her alaninda ortaya
cikan degisimle iliskilidir. Bu nedenle, hem yénetim hem de alt kademe ¢alisanlar arasinda, degisikliklerin ve
ortak hedeflerin uygulanmasinda teknik disi, kisisel ve zihinsel becerilerin dengelenmesinde teknik disi
becerilerin roliini tesvik etmeye biylk ihtiyac vardir.

Yukarida bahsedildigi gibi, E4.0 yasama seklimizde, calisma seklimizde ve birbirimizle ve hatta makineler ve
robotlarla olan iliskimizde temel bir degisiklik getiriyor. Dokuz ana unsuruyla bu, olaganistii teknolojik
ilerlemeler ve fiziksel, dijital ve biyolojik diinyalarin birlestirilmesiyle saglanan insani gelismede yeni bir
asamadir (Sarosh Bhatti, 2020). Aslinda, simdiye kadar E4.0 konseptinin ana unsurlari robotbilim, katmanli
imalat, artirlmis gerceklik, Nesnelerin interneti ve simiilasyon gibi havacilik Giretim siirecleriyle ilgilidir
(Valdés, Comendador, Sanz ve Castan, 2018).
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Which technologies are most associated with industry 4.0 applications in your company? (if

relevant - choose at least 2)
12 responses

Autonomous Robotics 2 (16.7%)

Additive Manufacturing 2 (16.7%)
Cloud Computing 1(8.3%)
Simulation 4 (33.3%)
Augmented Reality

Big DATA

Cybersecurity

6 (50%)

2 (16.7%)

Internet of Things (loT) 3(25%)

Systemn Integration 5 (41.7%)

None of the above

Sekil 3: Gata, 1 Temmuz 2021°de Uluslararasi Carpan Etkinligi’ne katilan katilimcilardan bir araya geldi

Havacilik ve uzay endistrisinin dijital déniisiminin cercevesi, biyiik veri, Nesnelerin interneti ve sistem
birlesiminden; similasyon, artirilmis gergeklik, akilli sensorler, konum tespit teknolojileri ve gelismis
insan/makine araylzu kullanimina kadar uzanmaktadir. Bu yeni teknolojilerin dogasi, karmasikhgi yonetme,
soyut diisinme ve problem ¢dézme agisindan isgliciiniin tim Uyelerine daha yliksek talepler getirecektir.
Cahsanlarin daha bagimsiz hareket etmesi ve daha iyi iletisim becerilerine ve kendi islerini organize etme
yollarina sahip olmalari gerekecek, bununla birlikte insan karakteri ve kisiler arasi iliskilerle ilgili olan teknik
disi beceriler, havacilik tretim zincirinde daha belirgin bir role sahip olacaktir.

inisiyatif, elestirel diisiinme veya entelektiiel merak gibi teknik disi beceriler, tiretim zincirinde yer alan her
parcanin bu teknik disi becerileri nasil kullanacagini ve uygulayacagini bilmesini saglayacak yeterli bir egitim
ve denetim gerektirecektir. Bu nedenle, yeni kisisel yeterliliklere ve niteliklere ihtiyac duyulacaktir. Bu
hazirliklarin eksikligi, limcil insan hatalarina ve 6nlenebilir mali kayiplara yol acabilir.

Endustri 4.0 hazirhiginin degerlendirilmesi

Ozellikle hedef, rekabet giiciinii artirmak oldugunda, bir sirketin Endistri 4.0 hazirlik diizeyini iyilestirmesi
icin benimseyebilecegi stratejik eylemleri belirlemede yoneticileri desteklemesi ¢cok dnemlidir. Sirketlerin
Endistri 4.0’a hazir olma durumlarini degerlendirmelerine yardimci olan birkag yerlesik model mevcuttur;
isletmeler icin Cevrimici Kendi Kendine Kontrol (VDMA) ve Gelismis imalat sirketi taramasi (ADMA) bunlar
icerir. Bunlar, sirketlerin cesitli alanlarda genel durumlarini degerlendirmelerine olanak tanir:

» 6 boyut: strateji ve organizasyon, akilli fabrika, akilli operasyonlar, akilli Urinler, veriye dayali
hizmetler ve calisanlar (VDMA, 2021),

» 7 donlusum seviyesi: ileri Gretim teknolojileri, dijital fabrika, eko fabrika, uctan uca musteri odakli
muhendislik, insan merkezli organizasyon, akilli Giretim, deger zinciri odakli acik fabrika (ADMA, 2021).

Her iki model de yoneticilere sirketlerinin Endistri 4.0 icindeki genel konumu hakkinda bilgi saglar. Cevrimigi
Kendi Kendine Kontrol (VDMA), sirketleri diger sirket gruplarina gére siralar ve degerlendirir. Gelismis imalat
(ADMA) modeli, toplam puani nicel sonug olarak sunar.
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Ancak yoneticiler yeni teknolojiler (otonom robotlar, sistem birlesimi, Nesnelerin interneti, simiilasyon,
katmanli Uretim, bulut bilisim, artinlmis gergeklik, bliylk veri, siber glvenlik) nedeniyle ortaya cikan
degisiklikleri nasil destekleyeceklerini bilmek isterse ne olur? Bu durumda, sirketlerinin Endustri 4.0
hazirhgina iliskin niteliksel bir degerlendirmeye bakmalari gerekir. Bunu yapmanin en iyi yolu, sirket icindeki
degisikliklerle basa ¢ikmayr mimkiin kilan 6zellestirilmis bir problem ¢6zme senaryosu tanimlamaktir.
Endistri 4.0 nedeniyle meydana gelen degisikliklerin cesitli 6zellikleri vardir:

X/

«» degisiklikler bireysel departmanlar veya pozisyonlar igin degil, tim organizasyon i¢in gecerlidir;

+» ¢ok hizh ve kapsamli olduklari igin degisikliklere uyum alanlarinin tanimlanmasi zordur; bu nedenle,
dahil olan ¢alisanlarin distince ve kisisel gelisimlerinde i¢sel bir degisim esastir;

X/

«» degisikliklerin kapsami, sirketin yeni vizyonunu anlamak igin gerekli olan birka¢ temel teknik disi
becerinin kapsamli bir sekilde gelistiriimesini gerektirir;

«+ yakin is tarihinin en hizlisi olan sirketlerdeki dijital degisimler, bilissel esneklik, entelektiiel merak ve
degisime uyum saglama gibi beceriler gerektirir;

«» otomatiklestirilmis bir Uretim sirketindeki profesyonel beceriler, izleme ve arama izleme ve
standardizasyon gibi kolay, tekrarlayan gorevlerden, izleme, hata tespiti, karar verme ve 6nlemeye
dogru hizla degisir; bu degisiklik Sky 4.0 yazihm becerilerinin hem tetiklenmesine hem de
gelistirilmesine baghdir.

Tum bu degisiklikler, calisanlarin Havacilik 4.0’a dahil edilmesini gerektiriyor! Onlar hazir mi? Onlari kurulusa
davet ederek bu degisiklik nasil uygulanir? izlenecek somut ve pratik adimlar nermek istiyoruz ve bunda Sky
4.0’da teknik disi becerilerin timine ihtiya¢ duyulacaktir.

Endiistri 4.0 - Degisikligi pratikte uygulamak

Endistri 4.0 cercevesinde etkin olmayi hedefleyen sirketlerin dénlsimi, degisim icin net bir vizyon ve
stratejinin yani sira bu stratejinin sirket calisanlarina etkin bir sekilde iletiimesini de gerektiriyor. Genellikle
degisim slireci, sirket yonetiminin en (st seviyesinde tasarlanan bir vizyon ve strateji ile baslar ve daha sonra
sirketin tiim seviyelerinde yukaridan asagiya dogru ilerler. Bu sirecte, bu degisikliklerin sirket calisanlarina
nasil iletilecegini bilmek son derece nemlidir.

Bir sirketin personelinin alt seviyelerine uygulanan herhangi bir degisiklik, genellikle beklenen sonuclari
baltalayabilecek direncle sonuclanacaktir. Degisim sireci, yalnizca ne yapilacagini belirten tarafsiz bilgilerle
iletildiginde olumlu sonuclar beklenemez. Boyle bir yaklasim, calisanlari degisim siirecine dahil etmeyecektir.

Bu zorluklarin Gstesinden gelmek icin, tiim calisanlarin sirketin gelecegine katkida bulunanlar olarak kabul
edildigi organizasyon icinde acik bir diyalogu tesvik etmeye ihtiyac vardir. Bu nedenle, degisiklikleri
uygulamak icin sirket personelini etkin bir sekilde motive edebilecek 4 adimli basit bir model 6neriyoruz.
Model bir dizi sorudan olusur ve genellikle isin dijitallestirilmesi, yeni teknolojilerin tanitiimasi ve degisim
slirecinin herhangi bir asamasinda geri bildirim verilmesiile ilgili degisiklikleri hazirlarken ve iletirken yonetim
tarafindan kullanilabilir.
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ADIM 1: ONGORU ve STRATEJi

Bu modelin basarili bir sekilde uygulanmasi, sirketin vizyon ve stratejisinin net bir sekilde anlasilmasini
gerektirir. Stratejiyi, sirketin su anki durumundan sirketin 6ngoérisiinde belirtilen gelecekteki bir duruma
donlisiim olarak ele almayi 6neriyoruz. Boylece “Su anda neredeyiz ve ne olacagiz?” sorusunun yaniti, basari
icin cok dnemlidir. iste yonetimin net bir strateji tasarlamasini saglayan bir dizi tamamlayici soru:

BUGUNKU DURUMUMUZ

YARINKI DURUMUMUZ

Ana musterilerim kimler?

Ana mugterilerim kimler olacak?

Sirketim/departmanimla onlarin

beklentileri nelerdir?

ilgili

Sirketimden/departmanimdan  beklentileri

ne olacak?

Uriinlerimiz/hizmetlerimiz
hangi degerleri getiriyor?

musterilerimize

Uriinlerimiz/hizmetlerimiz
hangi degerleri getirecek?

mdusterilerimize

Onlara bu degerleri vermek igin ne | Onlara bu degerleri vermek igin ne
yaplyoruz? yapacagiz?
Musterilerimizi nasil bulabilir ve | Musterilerimizi nasil bulacagiz ve

surdirebiliriz?

koruyacagiz?

ADIM 1 neredeyse tamamen (st yonetimin sorumlulugundadir. NE yapilmasi gerektigini belirtir. Sonraki
adimlar, islerin NASIL yapilmasi gerektigi konusundaki anlayisimizi genisletecektir. Personelin degisim
slirecine dahil olma motivasyonunu artirmak icin yonetim ve ¢alisanlar arasinda acik bir diyaloga ihtiyag
vardir. Bunu kisilerarasi iletisimi gelistiren sorular kullanarak basarabiliriz.

ADIM 2 — HEDEF

Bu adimin amaci, sirketin stratejik amaglarini olgilebilir bir sekilde butinlestirmektir. Degisim sirecinin
karmasikhgi, sirket personelinin aktif katkisini gerektirir. Ancak bu, yonetimin siki denetimi altinda
yapilmalidir ¢iinkii Adim 1’de olusturulan stratejiyle baglantili olmalidir. iste sirket hedeflerini belirlemede
ishirligini tesvik eden bir soru ornegi.

e Sorunumuz icin ideal ¢6zim ne olurdu?

e Tam olarak neyi basarmaliyiz?

o Hedefimizin gergeklestigini nasil bilecegiz?

e Beklenen sonuglari nasil dlcecegiz?

o Hedefimizin gergeklestigini ne zaman soyleyebilecegiz?

Stratejiyi uygulamak icin gerekli hedefler karsilikli olarak anlasildiginda, sonraki adim bu hedeflere ulasmanin

bir yolunu bulmaktir.

ADIM 3 — HEDEFLERE ULASMAYA YONELIK SECENEKLER

Modelimizle ne kadar ayrintiya girersek, o kadar ¢ok personel isbirligine ihtiyacimiz var. Bu adimda,
hedefimizi gerceklestirmenin miimkiin oldugu kadar ¢ok yolunu bulmali ve ardindan en iyisini segcmeliyiz.
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Bunu yapmak i¢in asagidaki sorular kullanilabilir:

e Stratejimizi uygulamak icin halihazirda ne yaptik?

e Hedeflerimizi gerceklestirmek icin ne yapabiliriz?

e Stratejinin uygulanmasinda personelimizin rolli ne olabilir?

e Baska ne yapilabilir?

e Kim yapabilir?

e Bize ne ve kim yardim edebilir?

e Tim soylediklerimizi g6z 6niinde bulundurarak, simdi hedefimizi gerceklestirmenin en iyi yolu nedir?

ADIM 4 - EYLEM

En iyi segcenegi segtikten sonra, eyleme gegme zamani. Benzer sekilde, 6nceki bélimde oldugu gibi, personel
katilimini sirdlirmek igin sorular kullanacagiz:

e Simdi nasil bir 6nlem alacagiz?

e ilk adim ne olacak?

e Bir sonraki adim ne olacak?

e Faaliyetlerimizin sonuglarini nasil dlgecegiz?
e Ne zaman bitirecegiz?

OzET

Yukaridaki 4 adimin uygulanmasi, sirket yoneticilerinin asagidaki ifadelerdeki bosluklari doldurmasini
saglamalidir:

BASLANGIC CUMLESI Sirket yoneticileri tarafindan doldurulacak:

Sirketimizin sorunu sudur:
Bu nedenle sunlari
hedefliyoruz:

Bunu yapabilmek igin
asagidaki hedefi
uygulamamiz gerekiyor:

Bu, asagidaki gibi faaliyetler
araciligiyla yapilacaktir:
Stratejimizin  basarili  bir
sekilde uygulanmasini
saglamak icin sunlari
yapmaliyiz (kim, neyi, ne
zaman yapacak):

Bu tablodaki tiim ifadeler, yoneticiler ve calisanlar arasindaki diyalogun sonucu olmalidir. Bu tartisma
yapildiginda, sirketin Endlstri 4.0 ortamina basarili bir sekilde dénlisme sansi oldukga artiyor.
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Sanayi Devrimi 4.0 ve Calisanlar (isgiicii)

E4.0 neden ¢alisma seklimizi degistiriyor ve bunun is giicii Gizerindeki etkileri: Bulut bilisim, blyik veri ve
analitik, Nesnelerin interneti ve yapay zeka (YZ) gibi Endiistri 4.0 teknoloji yenilikleri yeni tiriinler, hizmetler
ve is modelleri sagliyor ve yeni bir dijital donlisim ¢agini koérikllyor. Bu, organizasyonun ¢alisma tarzini ve
aradiklari becerileri degistiriyor. Artik Bilgi Teknolojisi ve Elektronik bilgisine sahip kisilere degil, kod yazacak
yazihm muihendisleri ve gelistiricilerine odaklaniyorlar. Kuruluslar, hizla yenilik yapmak igin en iyi yetenekler
icin yarisiyor.

Ama bu hikayenin sadece bir kismi.

Sirketler, inovasyon icin bir yetenek stratejisi gelistirirken teknik sliperstar avinin 6tesine bakmak isteyebilir.
Bilgili yenilikgiler, ozellikle teknik disi becerilerde, isglclinin teknik olmayan yeterliligini nasil
olusturacaklarini da diistinmelidir. Projeyi ve kurulusunuzun E4.0’1 uyarlamasina nasil yardimci olabilecegini
daha iyi anlamak igin bir sonraki baslikla devam edelim.

1. SKY 4.0 PROJESI

Yeni Sanayi devrimi artik Avrupa Sanayisinin (Endustri 4.0) tim sektorlerinde bir gergektir. Bu devrim, su anda
yeni sanayi zorluklarina cevap vermek igin gelistirilmis teknolojik olarak en gelismis sistemleri uygulayan
Havacilik ve Uzay sektori gibi 6ncii sektorlerde daha belirgindir. Bu nedenle, Havacilik sektortindeki isciler
icin Bakim ve imalat alaninda birtakim becerilerin gelistirilmesine ihtiya¢ vardir. Bu beceriler aslinda teknik
degil, teknik disi becerilerdir. Zihin dengesi yerindeyken en iyi karari verme yetenegi, sorunsuz bir operasyon
ile 6limcil sonuclara yol acabilecek insan hatalari arasindaki fark olabilir. Bu nedenle, teknoloji gelisimine
ayak uydurmak icin calisanlarin teknik disi becerilerinin dnemi, bir zorluk olmaya devam ediyor.

Bazi Avrupa arastirmalarina gore, sirketlerin kabaca %30’u “calisanlarin yetersiz niteliklerini” Endustri 4.0’a
gecis icin blyik bir sorun olarak gériiyor. ilgili arastirma literatiiriine bakildiginda, veriye dayali siireclere
dayali dijital ag baglantili Gretim yontemleri ve sistemlerinin isletilmesinin, her seyden 6nce, tim profesyonel
alanlara ve faaliyetlere dokunan yeni, islevler arasi BilgiTeknoloji(BT) becerileri - tiim profesyonel alan ve
aktivitelere dayal becerileri gerektireceginden siphe yoktur. Dijital donlsimin yeni becerilerden daha
fazlasina ihtiyaci var. Ayni zamanda tamamen yeni meslekler ve is profillerinin yani sira egitimbilim
metodolojisi ve yeterlilik bicimlerinde degisiklikler Gretir.

“Endistri 4.0” anahtar kelimesi altinda toplanan gelismelerin profesyonel nitelikleri nasil etkileyecegi ve
bunun 6zel olarak ne tir yeterlilik beklentileri olusturacagi sorusunu yanitlamak icin Alman MMB Enstitisi
(Endustri 4.0 aslinda bir Alman girisimidir) toplam 26 kisiyi analiz etti ve son 2 ila 3 yil arasindaki calismalar,

analizler ve arastirma raporlari ve asagidaki bulgulari Gretti:

Enddstri 4.0., sanayinin tim modern sektorlerinde uygulanacak yeni yeterliliklere ihtiya¢ duyacaktir.
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YETKINLIKLER 4.0 = BT + UZMAN BILGISi x TEKNIK DISI BECERILER

Birgok calisma, birden fazla yetkinlik seviyesi arasinda farklilik gosterir (bu seviyeler bazi durumlarda farkli
isimler alir), bunlar:

++ Teknik beceriler: Bir kisinin kendi uzmanlik/disiplininden temel ve uzmanlik bilgisi

% Veri ve BT becerileri: Veri tabanl sistemlerin kontroll, kullanimi, kontroll, veri analizi, veri
guvenligi/veri korumasi vb.

X/

++» Sosyal Yetkinlik: Disiplinlerarasi isbirligi, proje yonetimi, iletisim becerileri, organizasyon ve liderlik
yetkinligi, karar verme yetkinligi vb.

X/

% Kisisel Beceriler: Kendi kendine 6grenme becerileri, analitik diisinme, problem ¢o6zlici zihniyet, soyut
dislinme kapasitesi, aciklik, esneklik vb.

Verilerin ve BT becerilerinin 6zel 6énemi E4.0'in teknolojik zorluklari gbz o6nline alindiginda kimseyi
sasirtmayacak olsa da, bircok calismanin teknik disi ve her seyden dnce yasam boyu 6grenmeye, yaraticiliga
veya analitik diisinmeye hazir olma gibi kisisel becerilerin 6nemine dikkat cekmesi gercekten dnemlidir.
Dogal olarak bu, 6zellikle bu tiir “teknik dis1” becerilerin ve zihniyetlerin, personel gelisimi ve mesleki yeterlilik
cercevesinde sistematik olarak nasil gelistirilebilecegi sorusuyla dogrudan baglantilidir. Ayrica, strekli
mesleki gelisimin, isyeri tabanli ve slire¢ odakli bir basariya ulasmak icin yeni yollar izlemesi gerekecegi
konusunda yaygin bir fikir birligi vardir.

Havacilik ve Uzay sektoriinde, ¢alisanlarin teknik disi becerilerinin gelistiriimesine ve teknik disi becerilere
odaklanan egitim modiilleri de eksiktir. Bu eksiklik, imalatta MRO ve CNC makine kullanimt ile ilgili gorevlerde,
yani insan hatasindan kaynaklanan kazalar gibi ciddi sonuglara yol agabilmektedir. Yanls yerlestirilmis bir
kararin sonuglari, ciddi mali kayiplardan ve 6limcil kazalardan gibi sonuglar dogurabilir. Bu nedenle, bu
projenin temel amaci, farkl Avrupa llkelerinden Havacilik ve Uzay sirketlerinin insan kaynaklarinin teknik disi
becerilerini gelistirerek Endustri 4.0'in zorluklarini karsilamalarina yardimci olmaktir. Bu nedenle proje
uluslararasi olarak yuritilmektedir.

Projenin amaci, Endistri 4.0 uygulamasinin gerektirdigi teknik disi beceriler, yani Karakter Olusturma
Becerileri, Teknik Disi Beceriler ve Kisisel Gelisim becerileri etrafinda mifredat ve egitim modiilleri
olusturmaktir. Bunu yapmak i¢in Sky 4.0 projesi Ui¢ ana stratejik 6ncelige odaklandi:

> Istihdam edilebilirligi, sosyo-egitimsel ve mesleki gelisimi tesvik etmek icin ANAHTAR TEKNIK DISI
BECERILERI edinme ve gelistirmede farkl proje hedef gruplarini destekleyerek ilgili ve yiiksek kaliteli
beceri ve yeterliliklerin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi. Bu temel hedef gruplar sunlardir:

= Havacilik sirketleri ve calisanlari; Sky 4.0 egitim faaliyetleri, beyaz yakali ve mavi yakal
¢alisanlarinihtiyaclarini hedeflemektedir ve proje, her iki hedef grubun ihtiyaclarini karsilamak
icin ortak bir teknik disi beceri egitim programi tasarlayacaktir. Entelektliel Cikti (C1)
tarafindan gelistirilen materyal ve kaynaklardan yararlanacaklar.

= Egitmenler ve Mesleki Egitim saglayicilari;

= Havacilik sektoriindeki orta ve teknik okullarin geng 6grencileri; havacilik sanayisi 4.0
sirketlerinde gelecegin calisanlari olabilir. Proje, Ogrencilerin Endustri 4.0 sirketlerinde
gelecektekiistihdamlarinda ihtiyag¢ duyabilecekleri beceri ve yeterliliklerin kazanilmasini tesvik
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ederek bu genclerin istihdam edilebilirligini artirmayi hedefliyor. Entelektil Cikti 2 tarafindan
gelistirilen materyal ve kaynaklardan yararlanacaklar.

* Havacilik sirketlerinde insan kaynaklari ve ekip yoneticileri; Ekipleri yéneten veya iK
sorumluluklarina sahip olanlar ve bu yeni sanayi devriminin yeni zorluklariyla yiizlesmek igin
daha fazla zorluk ¢ekebilecek ve yeni prosediirleri diger ¢alisanlar arasinda paylasabilecek ve
tesvik edebilecek kisiler. Entelektiel Cikti 3 tarafindan gelistirilen materyal ve kaynaklardan
yararlanacaklar.

» Yenilik¢i uygulamalarin uygulanmasi ve is temelli 6grenmenin tim bigimlerini tesvik etmeyi
amaclayan ortakliklar gelistirmek, proje kapsaminda hem mevcut hem de gelecekteki havacilik
sektorii calisanlari icin Ortak Mesleki Egitim ve Ogretim yeterlilikleri de dahil olmak {izere yeni egitim
materyalleri detaylandinldi. Buradaki fikir, gercek yasam ve isyeri durumlarina dayanan ve
uluslararasi deneyimi (hareketlilik) icine alan pratik egitim materyallerinde bilgiyi uygulamaktir.

» Bu yeterlilikleri miifredata dahil etmek ve bu mifredatlarin 6grenme ciktilarini elde etmek, sunmak
ve degerlendirmek icin ortak metodolojiler dahil olmak tizere Mesleki Egitim ve Ogretimdeki kilit
yeterlilikleri daha da gliclendirin. Bu sekilde sirketler, kisisel gelisim ve karakter olusturma becerileri
araciligiyla giiclu ve etkili bir beceri seti olusturabilecek ve bunlar, ilgili ve olumlu se¢imler ve kararlar
almaya ve yalnizca en iyi teknisyenlere degil, ayni zamanda sagduyulu olmaya da katkida bulunacaktir.
Son olarak, Havacilik ve Uzay Endistrisinde ¢alisanlarin becerilerinin gelistirilmesi, Endustri 4.0
zorluklarina yanit vermek igin iyi hazirlanmig insan kaynaklarinin gelistirilmesine katkida bulunacaktir.

Proje kapsaminda Uretilen tim yeni Mifredat ve egitim materyalleri tanitiimakta ve is temelli 6grenmeyi
tesvik etmektedir. Egitim ve egitim materyalleri pratik projelere dayanmaktadir ve Metin ve Calisma Kitaplari
“gercek yasam” isyeri durumlarini icermektedir. Projenin ana sonucu, Endustri 4.0 miicadelesi icin gerekli
teknik disi becerileri, yani Karakter Olusturma Becerileri, Teknik Disi Beceri ve Kisisel Gelisimi gelistirmek igin
bir dizi egitim ve farkindalik materyali saglayan 3 ana Entelektiiel Ciktinin gelistirilmesi etrafinda olusturulur.
Bu becerilerin ve zihniyetin gelistiriimesi, ¢ok verimli bir ¢alisma ortamina, daha memnun galisanlara ve
dengeli ekiplere yol acacaktir.

Bu sekilde sirketler, kisisel gelisim ve karakter olusturma becerileri araciligiyla glicli ve etkili bir beceri seti
olusturabilecek ve bunlar, ilgili ve olumlu secimler ve kararlar almaya ve yalnizca en iyi teknisyenlere degil,
ayni zamanda sagduyulu ve seviyeli goniil iscileri olmaya katkida bulunacaktir. Son olarak, Havacilik ve Uzay
Endistrisinde calisanlarin becerilerinin gelistirilmesi, Endustri 4.0 zorluklarina yanit vermek igin iyi
hazirlanmis insan kaynaklarinin gelistirilmesine katkida bulunacaktir.

Bu yenilik¢i yaklagimin bir parcasi olarak proje:
» Dinamik, etkilesimli ve yenilik¢i bir metodoloji uygular.
» Endustri 4.0 ile ilgili en gelismis egitim ihtiyaclarini ve tekliflerini dikkate alir. Endlstri 4.0’dan

etkilenen farkli hedef gruplarin ve havacilik ve uzay havacilik sirketlerinin en son teknoloji durumunu
ve mevcut bilgi diizeyini dliizeltmek i¢in en yeni raporlara ve ¢alismalara dayaniyordu.

> SIMDIKi ama ayni zamanda GELECEGIN iSCILERININ egitim ihtiyaclarini ele alir.

» Havacilik sanayisi 4.0 sirketlerinde bu hedef kitlenin ihtiyaglarini karsilayacak bir Mufredat ve farkli
egitim materyalleri Ureterek, havacilik calisanlarina “MEVCUT iS GUCU” olarak bir teklif tasarlar ve
uretir.
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> “GELECEGIN iS GUCU” icin egitim materyalleri ve dersler de iretir, yani gelecekte bu sanayi
devriminde ¢alisma ve is bulma zorluguyla karsilasabilecek orta veya teknik okullardaki ve meslek
okullarindaki geng 6grenciler.

» Egitim materyallerini, ilgili cesitli hedef gruplarin ihtiyaglarini karsilamak icin 6zel olarak gelistirilmis,
bagimsiz METIN VE CALISMA KiTAPLARI halinde derler. Her kitap, C1 ve C2’nin sonuglarini birlestiren
tek bir belge olarak tasarlanmistir. Proje, mevcut calisanlar igin, C1'de Uretilen tim bilgileri,
mifredatlari ve egitim materyallerini birlestiren bir tiir 6grenci kitabi gibi bilgiler tretti. Sonug olarak,
C2’'de Uretilen tim dersleri ve materyalleri birlestiren gelecegin 6grencileri icin bir Kitap da
bulunmaktadir.

> Mesleki Egitim ve Ogretim Ogrenicileri icin karma bir hareketlilik faaliyeti araciligiyla iK yoneticilerini
ve egitmenlerini egitir: Mevcut ve gelecekteki isgilerin egitmenlerini egitmek.

» Son olarak, havacilik sirketleri icin Endustri 4.0 uygulamasina iliskin Kilavuzlari iceren bir HAVACILIK
ENDUSTRI 4.0 TEKNIK DISI BECERILER BEYAZ TANITIM BULTENI’ni hazirlad.

Enddstri 4.0 caginda yeni is glicli icin en ¢ok taninan teknik disi becerilerden bazilari sunlardir:

Elestirel Distinme
Analitik Distinme
insiyatif

Entelektuel Merak

Degisime Uyum

vV V.V V V VY

Bilissel Esneklik

is liderleri icin bu teknolojiler, is modellerini doniistirmek ve giderek daha rekabetci bir diinyada yeni deger
yaratmak igin muazzam bir potansiyele sahiptir. Ancak Endistri 4.0 teknolojilerinin yayginlagmasi,
kuruluslarin insanlarin ve makinelerin oynadigi rolleri yeniden diisiinmesini de gerektiriyor. isletmeler
otomasyonu benimserken, pek ok kisi ileri teknolojilerin insan becerilerini degistirmek yerine onlari
tamamladigini ve ¢ogu zaman insan gdzetimi gerektirdigini anlamaya basliyor. Gergekten de Enddistri 4.0'in
ylkselisiyle birlikte merak, yaraticilik, empati, problem ¢ézme, iletisim, degisime uyum saglama, elestirel
dislinme gibi benzersiz insan ozellikleri her zamankinden daha onemli hale geldi. Siirekli degisen bir
ortamda, bu teknik disi becerilere sahip c¢alisanlar, kuruluslarinin uyum saglamasina ve makinelerin
yapamayacagi sekilde rekabet etmesine yardimci olabilir.

Enddstri 4.0, glicli kisilerarasi becerilere sahip ve insanlar ile ileri teknolojiler arasindaki karmasik etkilesimi
anlayan liderler gerektirir. Kuruluslar bu araclari giderek daha fazla benimserken, is liderleri yeteneklerini ve
liderlik gelistirme stratejilerini yeniden distinmekle iyi ederler. Kuruluslar, etik, kapsayici liderlerin gelisimine
ve ilerlemesine 6ncelik vererek ve kurulus genelinde teknik ve insan becerilerini tesvik ederek, bu yeni ¢agin
muhtemelen sunacagi zorluklar ve firsatlar icin kendilerini daha iyi konumlandirabilirler.
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Ornek olarak, Dijital is Giicii Verimliligi, calisanlarin daha becerikli ve daha hizli olmasini saglarken bilgi ve
beceriyi elde tutmay iyilestiren Artirilmis Gergeklik ile elde edilebilir. Ayrica dijital ¢alisma talimatlarini
kilavuz olarak kullanarak gorevler arasinda daha kolay gecis yapabilirler. Daha otomatik siireglerin dahil
edilmesi, makineler siirekli olarak daha yulksek bir standartta ¢alistigindan insan hatasi marjini da ortadan
kaldirir. (Gourley, 2020)

Ortak Ulkelerdeki havacilik sirketleri, Sky 4.0 Teknik disi becerilerinin uygulanmasinin kesinlikle sirketlere
katma degerler getirdiginin farkindadir.

In your opinion, can implementation of the Sky 4.0 Soft Skills bring added value to the application
of Industry 4.0 in your company?

12 responses

® Yes
® No

Sekil 4: Gata, 1 Temmuz 2021°de Uluslararasi Carpan Etkinkigi’ne katilan katilimcilardan bir araya geldi

Bu katma degerler, gelismis inovasyon (12 yanittan 7’si) ve artan Uretkenlik (12 yanittan 6’s1) gibi sirketlerin
hedefleriyle ilgilidir. Bununla birlikte, bu hedeflere ulasilmasina ve daha iyi ekip isbirligine veya daha etkili
problem ¢6zmeye olanak saglayacak temel gereksinim, érnegin, ylksek diizeyde Degisim Uyumlulugu veya
inisiyatif sahibi iyi dengelenmis calisanlara sahip olmaktir.

2. ENDUSTRI 4.0'DA TEKNIK DISI BECERILERIN
UYGULANMASI

Yorumlama, analiz etme, degerlendirme, cikarimlarda bulunma, anlamlari aciklama ve netlestirme
yetenegidir. Mantiksal akil yliritme, kavramlarla calisma yetenegi, gorislerin, kendisinin ve diger bakis
acilarinin farkindahigina ve sistemli disiinmeye dayanir. Kisinin kendi distincesi ve etkili diisinme stratejileri
hakkinda ilerici bir bilgi gelisimi gereklidir. Durumlarin ve sireclerin daha iyi anlasiimasina, basarisizligin
onlenmesine katkida bulunabilir ve endistriyel strecin zayif noktalarini bulmak icin dnemlidir.

“Endustri 4.0, ogrencilerin belirli yetkinliklere sahip olmasini gerektirir ve elestirel diisinme becerisi,
ylksekogretimde 6grencilere kazandirilmasi gereken temel becerilerden biridir.” seklinde belirtiimektedir.
(Rusman, 2018, s. 2) Bircok bilim insani (Paul ve Elder, 2005; Giancarlo, Blohm ve Urdan, 2004; Silverman ve
Smith, 2002; Glaser, 1985; Piaw, 2010) elestirel diisinmeyi, inang ve eylem icin bir rehber olarak gozlem,
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deneyim, yansitma, akil yiriitme veya iletisimden toplanan veya bunlar tarafindan Uretilen bilgileri aktif ve
ustaca kavramsallastirma, uygulama, analiz etme, sentezleme ve degerlendirmenin entelektiiel olarak
disipline edilmis siireci olarak gordu. (Kargar, ve digerleri., 2013)

Elestirel diisinme becerileri, mevcut c¢alisanlari ve gelecekteki ¢alisanlari (buglinkli 6grencileri) analiz ve
muhakeme becerilerini keskinlestirmeye yonlendiren ve daha sonra yilksek 6grenimdeki 6grencilere
problem ¢6zme, yaratici disiinme becerilerini uygulamalarina yardimci olan ve hatta onlari daha yenilikgi
olmaya motive eden temel yeterliliktir. (Hupfer, 2019).

Elestirel distinirlerin organizasyonda kilit rollerde yer almasinin, kar marjlarini artirmak ve bir marka olarak
taninmak igin 6nemli bir faktor oldugu belirtilebilir. Bu, endlstri uzmanlari tarafindan desteklenmektedir:
kuruluslarin Dérdincl Sanayi Devrimi’nde basarili olmalari icin Dinya Ekonomik Forumu tarafindan ana
hatlariyla belirtilen en 6nemli becerilerden biri elestirel diisinmedir. (Gray, 2016) Elestirel dislinme, ne
yapilacagl veya neye inanilacagl hakkinda acik ve mantikli disiinme yetenegidir. Yansitici ve bagimsiz
dislinme becerisini icerir. (felsefe, 2020)

Elestirel disiinme, is fikirlerini gelistirerek, yeni gelistirilmis musteri dostu slregler igin geleneksel streglere
ve sistemlere meydan okuyarak, gercekci pazar talebini degerlendirerek, operasyonel verimliligi artirarak,
yenilik yaparak ve yeni Uriin ve hizmetler yaratarak, ¢alisan Uretkenligini ve organizasyon kultlrini
gelistirerek ve azaltarak havacilik ve uzay kuruluslarina yardimci olabilir. (Bhatti, 2020) Endustri 4.0 devrimi
ile havacilik sirketleri, kararlarin durum tespiti, mantiksal akil yiritme, veri, analitik ve yaraticiliga dayal
olmasini saglamak igin kilit rollerde kritik distintrlere ihtiyag duymaktadir.

Bir durumu anlama, onu kiicik parcalara ayirma veya adim adim etkilerini belirleme yetenegidir. Bir
problemin veya durumun parcalarini sistematik olarak organize etme, farkli unsurlar veya yonler arasinda
karsilastirmalar yapma ve rasyonel oncelikler belirleme yetenegini icerir. Ayni zamanda zamansal dizilerin
anlasiilmasini ve eylemlerin neden-sonug iligskilerini de igerir. Gorevleri koordine etmeye ve planlamaya
yardimci olabilir ve boylece bir siireci anlayarak katilimci daha fazla bagimsizlik ve sorumluluk kazanabilir.
Cozumleri optimize etmek ve calisanlarin uzmanlik seviyelerini yiksek tutmak 6nemlidir.

Sanayi devrimi 4.0 ¢aginda analitik dlisinme becerilerini gliclendirmek kesinlikle gereklidir. Analitik diisinme
becerileri, egitilmesi gereken ve 6zel dikkat gerektiren Ust diizey dislinme becerilerinden biridir. Analitik
dislinme, 6grenci kavramsal sistemlerinin olusumunu blyik 6lclde etkiler. Analitik diisinme stili, mantiksal,
olgusal, elestirel, teknik, analitik ve niteliksel olmak lizere A tipi diistinme stiline dahildir. Analitik diisiinme
becerileri, bu ylzyilda 6grenme basarisinin belirleyicilerinden biridir. Bilimsel akil ylritmede, insa edilen
kavramlarin, analitik diisiinme becerilerini glclendirmenin mevcut ve gelecekteki calisanlarin nasil
diisiindiigiini etkiledigi ve iK’nin calisanlarin diisiincesini gelistirmesine yardimci olacak arastirmaya dayali
teoriler sagladig kavram durumlarinin bélimleri tarafindan gergekten desteklendigini kanitlamak icin ¢ok
gereklidirler. Analitik diisinme, gelecekte profesyonel ve gelecegin calisanlarinin basarisi igcin cok 6nemlidir.

Onlari harekete ge¢meye zorlayan harici bir gereksinime ihtiya¢ duymadan firsatlar yaratmaya ve sonuclari
iyilestirmeye, ayrica proaktif davranmaya ve gelecekte yapilmasi gerekenleri diisinmeye iten, harekete
gecme istekliligidir. Egitildiginde proaktifligi, acikligi ve atilganhgi gelistirir. Bu beceri, gelismeye ve yenilige,
bliyimeye ve sirket kiiltliriiniin olusumuna katkisi nedeniyle dnemlidir.
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inisiyatif, her zaman ne yapmasi gerektigi séylenmeden becerikli olma ve ¢alisma yetenegidir. Dayanikhlik ve
kararhlk gerektirir. inisiyatif, bir 6z-yénetim becerisidir; ve 6z-yénetim, Geng Profesyoneller icin bes temel
yasam ve ¢alisma becerisinden biridir.

Ornegin, Avrupa ve Amerika Birlesik Devletleri’nde, tekrarlanabilir ve éngériilebilir gérevlerde fiziksel ve el
becerilerine yonelik talebin 6niimizdeki on yilda yaklasik yiizde 30 oraninda dismesi beklenirken, temel
okuryazarlik ve sayisal becerilere yonelik talep ise neredeyse yiizde 20 oraninda disecek.

Buna karsilik, teknolojik becerilere (hem kodlama hem de 6zellikle teknolojiyle etkilesime girme) yonelik
talebin ylizde 50’den fazla artmasi ve karmasik bilissel becerilere olan ihtiyacin lgte bir oraninda artmasi
bekleniyor. inisiyatif alma, liderlik ve girisimcilik gibi Gist diizey teknik disi ve duygusal becerilere olan talebin
de ylzde 30’dan fazla artmasi bekleniyor.

inisiyatif, glinimizde is yerinde giderek daha énemli hale geldi. Kuruluslar, birinin onlara ne yapacaklarini
soylemesini beklemeden kendi ayaklari Gzerinde distinebilen ve harekete gecebilen calisanlar ister. Ne de
olsa bu tir bir esneklik ve cesaret, ekipleri ve organizasyonlari yenilik yapmaya ve rekabetin Ustesinden
gelmeye iten seydir.

Zorluklar, yeni veriler veya ¢evredeki degisiklikler ortaya ¢iktiginda belirli hedeflere ulasmak igin kisisel
davranisi degistirme yetenegidir. Cok yonliiliik, farkh baglamlara, durumlara, araclara ve personele hizli ve
yeterli bir sekilde uyum saglama davranisiyla iliskilidir. Esneklik daha cok bilissel ¢ok yonliliik, kanaatleri
degistirme yetenegi ve gergekligi yorumlama vyollari ile iliskilidir, ayni zamanda elestirel gézden gegirme
kapasitesiyle de yakindan baglantilidir. Bu teknik disi beceri, iletisim yontemlerini her duruma uyarlayarak
insanin, kendisini bir baskasinin yerine koymasina yardimci olur. Farkli ¢alisan seviyelerine bagl olarak,
beceriler vyetkinlik seviyelerine gore ayrilabilir. Ornegin, operatér seviyesindeki isciler baskalariyla
koordinasyon becerilerine ihtiya¢ duyabilirken; denetleyicilik seviyesi ise, miizakere, insan yonetimi ve
duygusal zeka becerileri gerektirebilir. Tasarim ve muhendislik ¢alismasi yiritmesi gereken yonetici
seviyelerindeki ¢calisanlarin, bilissel esneklik, hizmet odaklilik, elestirel disiinme ve karmasik problem ¢ézme
becerilerine sahip olmalari gerekebilir. Yonetim seviyesindeki personelin, yukaridaki tim becerileri ancak
yiksek derecede uygulamasi gerekebilir. Bilissel esneklik, farkli diisinme bicimlerini (6rnegin yaratici beyin,
matematiksel beyin, elestirel distinen beyin vb.) kullanma becerisine sahip bir zihinsel jimnastik¢i olmakla
ilgilidir.

Bilissel Esneklik, yeni seyler 6grenerek ve 6zellikle yeni diisinme yollarini 68renerek gelistirilebilir. Bir
yaraticinin ruhuna sahipseniz, ancak ‘finansal piyasalar’ veya ‘ekonomi’ gibi kelimeleri duydugunuzda
gozleriniz parliyorsa, okumayi, diisinmeyi, anlamayi, analiz etmeyi ve bagh akilcigin 6tesine gegcmeyi gorev
edin.
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Durumlar, gergekler veya insanlar hakkinda daha fazla bilgi edinmek ve 6grenmek igin cok soru sorma ve
surekli meraktir. Bilgiyi aramayi, yeni kavramlar aramayi, yeni is yapma yollari aramayi ve her zaman rutin
sorularin veya pozisyonun gerektirdigi seylerin 6tesine ge¢cmeyi icerir. Her zaman bir adim énde olmayi ifade
eder. Her zaman pozisyonun gorevlerine ekstra deger kazandirmak igin, mevcut yapma yollarini sorgulamayi
veya basitce 6grenme ve derinlesmeyi ilerletme arzusunu icerebilir. Bu beceri, arastirma ve gelistirme ve
yenilik icin daha fazla degere sahiptir. Entelektiiel merak (bilissel merak olarak da adlandirilir), genel bilgi
edinilmesini saglayan meraktir. Nesnelerin neyden olustugu, sistemlerin altinda yatan mekanizmalar,
matematiksel iligkiler, diller vb. gibi seyler hakkindaki meraki icerebilir.

4. Sanayi devriminin getirdigi degisiklikler nedeniyle, mevcut ve gelecekteki ¢alisanlarin basari igin yeni
teknolojileri ve bunlarin nasil uygulanacagini 6grenmeleri gerekiyor. internet, yararli bilgilere siiziilmeyi
bekleyen bliyik bir bilgi havuzudur ve bu yolculukta yalnizca entelektiiel merak gibi yetkinlikleri olan kisiler
basarili olabilir.

Dis ortamdan, kurulusun kendisinden, misterinin veya isin kendisinin gereksinimlerinden ortaya ¢ikan,
zorluklar, yeni bilgiler veya ¢evredeki degisiklikler ortaya giktiginda belirli hedeflere ulagsmak igin gerektiginde
kendi davranislarini degistirme ve degisikliklere uyum saglama ve alisma yetenegidir. Bu beceri, esnekligin
yanisira, sonuglarin iyi degerlendirilmesini ve yaklasan degisikliklere karsi diisik direnci getirebilir. Bu
becerinin 6nemi, rekabet edebilirlik ihtiyaci ve havacilik enddstrisinin ihtiyaglari ile glincel tutma ihtiyacinda
yatmaktadir.

Endistri 4.0, ozellikle makine 6grenimi ve yapay zeka ile birlestiginde, isciler icin kosullari 6nemli 6l¢tide
degistirecek: “Bircok is yok olurken, bircok yeni is kazanacagiz ve pek ¢ok tekrarlanan gorevler, el emeginden
otomasyona gececek. Bunun biytk bir etkisi olacak.”

isyeri esnekligi, degisen kosullara ve beklentilere cevap verme stratejisidir. islerine esnek bir zihniyetle
yaklasan calisanlar, genellikle isverenler tarafindan daha fazla deger goriir. Benzer sekilde, esnek bir ¢alisma
ortami gelistiren isverenler, ¢alisanlar igin ilgi cekicidir.

Esneklige yonelimi olan galisanlar, yeni bir gorev Ustlenmeleri istendigind “Bu benim isim degil” veya
“Zorunda miyim?” demezler. Bunun yerine esnek calisanlar, gérevlere yaklasimlarini paydaslarin tercihlerine
ve her durumun kendine 6zgl taleplerine gore degistirir.

Teknolojinin ilerlemesiyle birlikte siirekli bir degisim dalgasi geliyor. isinde miikemmel olmak isteyen bir
calisan olarak, bu degisikliklere uyum saglayamazsaniz, istediginiz kadar hizli ilerleyemezsiniz. Ekonomik
zamanlar zor gecti ve bircok yonetici ofis verimliligini artirmaya calisiyor. Streclerdeki bu tir degisiklikler, is
gorevlerinizde bir degisiklik anlamina gelebilir. Bu tur degisiklikleri sikayet etmeden kabul edebilmeniz,
esnekliginizi gosterecektir. Bu, yonetimin dikkatini ceker ve gelecekteki ilerlemenizde ve profesyonel
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kariyerinize fayda saglayabilir. Yaratici coziimler liretebilen bir problem ¢oziicl olabiliyorsaniz, bu yonetimin
de dikkatini cekecektir.

3. SIRKETLERDE TEKNIiK DISI BECERILER EGITiMI
UYGULAMA KILAVUZU

Farkh 6grenme metodolojileri vardir. Bu bolimde, bu metodolojilerin yani sira 6grenme tirleri ve gruplari
Uzerinde odaklanacagiz.

Ogrenme metodolojileri, insanlari diisinmeye ve problem ¢ézme becerilerini gelistirmeye tesvik etmek,
insanlarin teknik becerilerini ve sosyal iliskilerini gelistirmelerine yardimci olmak igin kullanilir.

> Bilgi Merkezli Ogrenme Metodolojisi: Bilgiler, 6grencilere uygun bir sekilde, sirali ve organize bir
sekilde sunulur.

> Ogrenci Merkezli Ogrenme Metodolojisi: Sunulan icerik 6nceki bilgilere atifta bulunur ve dgrencilerin
yasamlariyla ilgilidir.

> Degerlendirme Odakh Ogrenme Metodolojisi: Ogrencilerden ve dgretmenlerden gelistirici geri
bildirim almak icin firsatlar yaratilir. Ogrenciler kendi anlayislarini ve égretmenlerini kontrol ederek
ogretimlerinin verimliligini degerlendirerek fayda saglarlar.

> Toplum Merkezli Ogrenme Metodolojisi: Ortaklasa 6grenmeye/ekip calismasina izin veren bir ortam
yaratilir.

> Meydan Okumaya Dayali Ogrenme Metodolojisi: isbirlikci 6grenmeyi temel alarak (karar verme,
catisma yonetimi, iletisim, liderlik) bir zorlugu tanimlamayi ve bunun igin bir ¢6ziim uygulamayi ima
eden, kisiyi GERCEK, ONEMLI ve CEVRELERIYLE ILGILi sorunlu durumlara aktif olarak dahil eden
pedagojik bir yaklasimdir,

profiles? :

Teamwork

I DARE YOU!

Trainer

g
-
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Ogrenme

Odak

Uriin

Siire¢

Ogretmenin
rolii

Ogrenciler bilgilerini belirli bir
gorev araciligiyla olustururlar
(Swiden, 2013 (Edinilen bilgi,
verilen projeyi
gercgeklestirmek igin
uygulanir)

Ogrencileri ilgili ve 6nceden
tanimlanmis, ¢6zimi istenen
bir sorunlu durumla karsi
karsiya birakir (Rektor
Yardimcisi Akademik
Diizenlemeler ve Ogrenci
isleri, 2014)

Ogrencilerden bir {riin,
sunum veya ¢o6zumun
yuratidlmesini olusturmalari
istenir (Larmer, 2015)

Ogrenciler kendilerine
atanan projeyle galisirlar,
boylece yaklagimlari
o6grenmeleri igin Griinler
meydana getirir (Moursund,
1999)

Kolaylastirici ve proje
yoneticisi (Jackson, 2012)

Ogrenciler, tasarlanan
problemlerde kendi
kendine 6grenme yoluyla
yeni bilgiler edinirler (Boud,
1985; Savin-Baden ve
Howell Major, 2004).
Edinilen bilgi, ortaya konan
problemi ¢ézmek igin
uygulanir.

Ogrencileri, gercek bir
¢O6zUmin gerekli olmadigi,
ilgili ve genellikle kurgusal
bir problem durumuyla
karsi karsiya getirir (Larmer,
2015)

Gozim Urinlerinden gok
o0grenme slireglerine
odaklanir (Akademik
Diizenlemeler ve Ogrenci
islerinden Sorumlu Rektor
Yardimcisi, 2014)

Ogrenciler, 6grenme
dlzeylerine gore
degerlendirilmek tizere
muhakeme etme ve
bilgilerini uygulama
yeteneklerini test edecek
sekilde problemle galisirlar
(Barrows ve Tamblyn,
1980).

Profesyonel kolaylastirici,
rehber, egitmen veya
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Ogrenciler, calistiklar
konulara iliskin daha derin
bir anlayis gelistirmek igin
gercek konularda
topluluklarindaki
o6gretmenler ve uzmanlarla
birlikte ¢alisir. Bu, yeni
bilginin ve gerekli
kaynaklarin veya araclarin
edinilmesini tetikleyen
zorlugun kendisidir.

Ogrencileri, gercek bir
¢O6zimiin talep edildigi ilgili
ve acik bir problem
durumuyla karsi karslya
birakir.

Ogrencilerden somut bir
eylemle sonuglanan bir
¢OzUm Uretmeleri istenir.

Ogrenciler, zorlukla basa
¢ikmak igin kendilerinin ve
baskalarinin gérebilecegi ve
Olgebilecegi sekilde en iyi
¢6zUmu analiz eder,
tasarlar, gelistirir ve
uygular.

Kog, ortak arastirmaci ve
tasarimci (Baloian,

SOFT SKILLS 4.0 FOR THE AEROSPACE INDUSTRY



danisman (Barrows, 2001; Hoeksema, Hoppe ve
Ribeiro ve Mizukami, 2005) Milrad, 2006)

EKIPTEKI ROLLER

Rol, bir dizi davranissal 6zelliktir. Kisilikten degil davranislardan bahsediyoruz. Rol, takimda karakteristik bir
davranis bigimidir. Bir takimin tazminat alabilmesi igin tiim olasi rollerin mevcut olmasi gerekir.

Rol, takimda karakteristik bir davranis bigimidir. Bir takimin tazminat alabilmesi igin olasi tiim rollerin mevcut
olmasi gerekir.

TEST BELBINI EYLEM Sekillendirici

Uygulayici
Tamamlayici Bitirici

TOPLUMSAL  koordinator

Takim Elemani
Kaynak Arastirmacisi

ZIHINSEL isletme

Gozlemci Degerlendirici
Uzman

Bu Calisma, ingiltere’deki Henley Management College’da diizenlenen ydnetim oyunlarinda yarisan, kazanan
ve kaybeden takimlar serisine odaklanmistir. Oyunlara katilan yoneticiler bir dizi psikoteknik teste tabi
tutuldu ve daha sonra hepsi farkli kompozisyonlardan olusan bir takima atandi. Zaman gegtikge, ekiplerin
basarisinin temeli olarak bir dizi davranis kalibi belirlendi. Daha sonra bu davranis kaliplarinin her birine bir
isim verildi ve boylece dokuz rol ortaya ¢ikti.

Rollere bakalim:

X/
A X4
X/
A X4

X/
A X4

Sekillendirici: Zorlu, dinamik, baski altinda iyi calisir, engelleri asmak icin inisiyatif ve cesarete sahiptir.
Uygulayici: Disiplinli, sadik, muhafazakar ve verimli. Fikirleri eylemlere donisturdr.

Tamamlayici/Bitirici: Beklemis olan, 6zenli, endiseli. Hatalari ve eksiklikleri arar. Gorevleri zamaninda
tamamlar.

Koordinator: Olgun, kendine glivenen, hedefleri netlestiren, karar vermeyi tesvik eden, iyi temsil
eden.

Takim Elemanu: isbirlikgi, nazik, anlayish ve diplomatik. Dinler ve yiizlesmelerden kaginir.
Kaynak Arastirmacisi: Disa doniik, hevesli, konugkan, yeni firsatlar arar, baglantilar gelistirir.

isletme: Yaratici, hayal giicii kuvvetli, alisiimisin disinda, zor sorunlari ¢dzer.
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+» Gozlemci Degerlendirici: Ciddi, anlayisli, stratejist, tum secenekleri algilar, dogru yargilar.
+ Uzman: Bir seferde sadece bir seyle ilgilenen, gorevi yerine getiren, teknik bilgi saglar.

Proje ilerledikge, farkh ekip rolleri gerekli olabilir. Bu nedenle yukarida tanimlanan rollerin timu ise ve
projeye gére 6nem arz etmektedir.

TAKIM OYUNU BECERILERI

NEGOTIATION Koppd  GUIDANCE

Takim calismasi yetkinliklerinin 6l¢lilmesinde ve uygulanmasinda en fazla etkinligi gosteren Boyutlar.

> lisbirligi(Cooperation): Bu boyut, baskalarinin olma bicimine uyum saglama, grup lyelerinden olma
bicimleri goz 6ninde bulundurularak degisme kapasitesine sahip olma becerisini icerir. Ayrica 6nemli
unsurlari igerir: Kisilerarasi Duygusal Zeka, ekibin diger Gyelerinin duygularini ve ilgilerini anlamanizi
saglayan benlik saygisi. ihtiyac duyduklari yardim tiiriinii nasil yakalayacagini bilir ve dikkate alir.

» Tavsiye ve Rehhberlik(Advice and Guidance): Bu boyut, grubun diger bilesenlerini etkileme
yetenegini icerir. Hedefleri tanimlama, planlama ve koordine etme yetenegini bitlinlestirir.

» Miizakere(Negotiation): Diger bilesenlerin ¢alistigi mantigi kavrama ve gatismalari ¢ézmek veya
insanlari hedefle iliskilendirmek igin stratejiler bulma yetenegidir. Bir iletisim bilesenine ve diger
insanlarin gikarlarini dikkate alma yetenegine sahiptir.

DIKKATE ALINACAK PROBLEMLER

% Ozellikle ekibin gorevleri, konunun farkh cok &ézel bilesenlerine atifta bulunuyorsa, herkes calisilan
konunun ayni unsurlarini 6grenmez,

+*» Bazi 6grenciler calismayi ve bagimsiz olarak degerlendirilmeyi tercih eder

%+ Belirsizlik faktort diger sinif tiirlerine gore daha yiksek oldugu icin yiksek diizeyde risk vardir.

% Ogrenciler, dogru destegi alamazlarsa kendilerini yalniz ve hayal kirikligina ugramis hissedebilirler
+* Bazl 68renciler yeteneklerine gére CALISMAZ

+* Bireysel notlar, grubun ortalama notundan etkilenebilir

% Bazl 68renciler gruptaki digerlerine hiikmetmeye ¢alisabilir ve bu, planlanan goérevleri aksatabilir.

«» Takimin i¢ dinamikleri, isi ve ulasilacak hedefleri engelleyebilir.
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Egitimci, yarismalarin gelistirilmesi, grup gelisimi ve takim g¢alismasinin temel alinmasi igin temel davranislari
belirleme rolline sahiptir. Bu bélimde onlara odaklanacagiz.

REKABETi GELISTIRMEYE YONELIK ANAHTAR DAVRANISLAR

> Alaka, Tahmin ve Giivenlik: EKiP, her calisana giivenlik, destek ve degerlerinin taninmasini
saglamalidir.

» Gruplar ve Paylasilan Hedefler:

v Kurallar, Grup Baghhig:: Bir gruba uyum, isbirligi duygusu ve birlikte calisma arzusu veren sey,
bilinen, lGizerinde anlasmaya varilan ve kabul edilen bir dizi normun varhgidir.

v' iletisim ve etkilesim: Grup icindeki iletisim ve etkilesim, gruba baglanma duygusunun gelisimi
icin temel bir bilesendir. Bazen bu, grupta yeterli iletisim prosediriiniin olmamasi nedeniyle
gerceklesmez.

> Ustlenilen ve Arzulanan Roller: Bir ¢cikar catismasi, dinleme isteksizligi, suclamalar, anlasma eksikligi
var; bireyci tutum devam ediyor ve ortak bir goreve odaklanmak mimkiin degil; ¢ikar esitsizligi
karsisinda kararsizlik; grupta prestiji olmayan grup temsilcileri.

» Standartlar, Grup Baghhigi: Grubun isleyisini dizenleyen agik ve ortili kod ve normlarin varlig.

GRUP GELISIMiNi SAGLAMAYA YONELIK ANAHTAR DAVRANISLAR

> lletisim ve Etkilesim: Grubun tiim Gyeleri arasinda ve genellikle bir sinif icinde var olan farkli alt
gruplar arasinda minimum duizeyde iliskinin varhigi.

» Aidiyet: Belli bir sinif grubuna ait olmaktan gurur ve memnuniyet ifadesi

Grup dinamiginin amaci, egiticimlerin anlamh 6grenmeyi saglamayl amaclayan sireglerin kalitesinin
ivilestirilmesini desteklemektir. Ogrencide, 6grenmeye daha uygun bir fiziksel ve zihinsel durum
gelistirmesine yardimci olan olumlu duygu durumlarina ve dinamizme neden olur.

Grup katihmini etkinlestirme, tesvik etme ve baskalarina karsi gliven, saygi ve aciklik ortamina ihtiyag varsa,
grup dinamikleri kullanilabilir. Kullanilabilecek bazi grup dinamikleri Beyin Firtinasi, rol yapma, grup calismasi,
durum calismalari, kilavuzlu argiimanlardir.

< AVANTAILAR
= Karar vermede 6grenmeyi tesvik eder.

= Analitik becerileri tesvik eder.
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=  Tartismayi tesvik eder ve grup arasindaki iletisimi gelistirir.
»  MUZAKERE’yi, iSBIRLIGI’ni tesvik eder.
= Fikirlerin katilimini, degisimini ve detaylandiriimasini tesvik eder.
=  Farkli bakis agilarini tanimayi saglar.
= Anlayis, kabul ve hosgori tutumlarini tesvik eder.
¢ DEZAVANTAILAR
= Sonuglar lizerinde fikir birligine varma zorlugu.
» Analiz i¢in bilgi eksikligi.
= Kalabalik gruplar halinde uygulanmasi zordur.

= Sorumlu kisinin biraz hazirlik yapmasini gerektirir.

Egitmenlerin hazirlanmalari gereken 5 tiir grup vardir: Gurultil, Sessiz, Kayitsiz, Agresif, Katimci.

> Glraltali Grup

v Davranig: Alcak sesle yapilan miriltilar ve konusmalar, egitmenin ve diger sinif arkadaslarinin
dikkatinin dagilmasina neden olur.

v’ islem: Egitmen bu tiir kesintilere karsi ¢ok dikkatli olmalidir. Konusan katilimcilara bakmak,
onlara soru sormak veya onlara cok yakin durmak. Gurilti genellestiriimisse, ¢cok daha
katihmc bir teknige gecmek veya ara vermek en iyisi olabilir.

> Sessiz Grup

v Davranmig: Grup tam bir sessizlik gésteriyorsa, nedenleri arastirin. Gerginlik kirilma sureci
basarisiz olmus olabilir, katilm konusunda gliven yok veya konuyla yeterince ilgilenmiyor
olabilirler.

v’ islem: Daha katilimci tekniklerin kullanilmasi entegrasyonu giiclendirecektir. Nedenlerini
arastirin; harekete gecin.

» Kayitsiz Grup

v Davranig: Seminer veya icerigi ile ilgilenmiyorlar. Kapsanan konular basitti ve grup tarafindan
biliniyordu. Yeni bir sey yoktu. Zamaninizi bosa harcadiginizdan emin olabilirsiniz.

v' lIslem: Kurstan &nce, katilimcilarin seviyelerini ve deneyimlerini arastirin. Katilimcilarin
ilgilerini ceken konulari kurs icerigiyle birlestirmeye istekli oldugunuzu ifade edin. Katilimi
tesvik etmek icin teknikleri degistirin. Sirket ve pozisyonlarin ihtiyaglarina uygun érnekleri ele
ahn.

> Saldirgan Grup

v Davranig: Egitmenin otoriter ve kibirli tutumu, grubun egitmenin kendisine karsi saldirgan ve
diismanca bir tepki vermesine neden olur ve oturum, yalnizca dersin basarisizli§ina yol agcan
bir glicler micadelesine donslir. Bazen saldirganlik ironi ile birlestirilir ve katilimcilarin
kacisina neden olur.
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v Islem: Sadelik, alcakgonillilik ve tevazuyla hareket edin, ciinkii gercegin tim sahibi
olmadiginizi ve ayni zamanda grupla birlikte 6grendiginizi hatirlamaniz gerekecek.

> Katihimcai

v' Davranig: Bu, egitmenin bir ders gelistirmek istedigi ideal gruptur. Grubu gercekten
ilgilendiren sey belirtilmisse, motivasyonlari biliniyorsa, uygun teknikler kullaniliyorsa ve
surekli olarak degerlendiriliyorsa, grup Uyelerinin her birinin ilgi ve katilimi garanti edilir.

v’ lislem: Katilimcilarin ilgisini muhafaza ederek katilimdan en iyi sekilde yararlanin.

Etkiyi Olgmek icin Degerlendirme Yontemleri
Tum ekip tyelerinin ¢alisilan icerige hakim oldugunu degerlendirmek;

+»+ Ekibi toplayin ve ekip Uyelerinden birine rastgele bir butlnlestirici soru sorun, ayni islemi diger 2
Uyeye de uygulayin ve hicbiri bilmiyorsa isi onlara iade edin.

+ Dinamigin tamamlanmasi sirasinda tiim Uyelere, dinamigin farkh bolimlerini, isi veya faaliyetin
kendisini entegre etmenin gerekli oldugu 1 veya 2 soru iceren bireysel testler uygulayin.

% Yizlesme konusmasi

Takim ¢alismasi Dinamiklerini degerlendirmek;

% Oz-Degerlendirme

Name

Group number or identification
Work title

Rate your performance at work, using this scale:
5=Always 4=0ften 3=Sometimes 2= Rarely 1=Never

I was ready to contribute to the group
I was dedicated to the task

I listened to others

I participated in the dialogues

I encouraged others to participate

In general, I think my performance in the group should be valued

+» Ortak Degerlendirme: Katilimcilar birbirlerini 6gretmenler tarafindan belirlenen bir dizi kritere gore
degerlendirirler.
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Needsimprovement=1 | Enough=2 Outstanding=3

The team member ...

Prepares

Listens

Contributes

Respects others

Demonstrates following competencies...

Critical thinking

Problem resolution

Communication

Decision

Subtotals

% Ait olduklari grubun Oz Degerlendirmesi.

1. Overall, how effectively has the group worked on this task?

Insufficient Sufficient Good Remarkable

2. Of the five members of the group, how many participated actively most of the time?

None One Two Three Four Five

3. Of the five members of the group, how many were fully prepared for the activity?

None One Two Three Four Five

4. Give a concrete example of something you learned from the group that you probably
would not have learned working alone:

5. Give a concrete example of something the other members of the group have learned from
you that they probably would not have learned otherwise:

6. List one change the group could make to improve their performance:

% Gobzlem Rehberi: Ogretmen sinifta grup calismasi ile ilgili uyulmasi gereken bir dizi kriter belirler ve
her grup icin bir dosya olusturur. Puanin miimkiin oldugunca objektif olmasi icin, gézlemlenebilir
davraniglara gevrilmis kriterleri icermelidir.

FIELDS GROUP MEMBERS

1 2 3 4 5] 6 7 8 9

Expresses ideas

Emits feelings

Opposes with ideas

Collides personally

Accepts ideas

Provides selutions

Tries to direct

Does not intervene

Remembers goals

Summarizes others

Wants to impose

Reasons and listens

Does not listen, does not reason

Is frequently supported

Disorientates the subject
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4. OKULLARDA VE MESLEKI EGITiM SAGLAYICILARINDA

W e

TEKNIK DISI BECERI EGITiMi UYGULAMA iLKELERI

iletisim, herhangi bir organizmanin hayatta kalmasi igin temel bir siirectir. Tim varliklar biyolojik ve sosyal
yonleriyle bilgi alisverisi streclerine baghdir. Bilgi alisverisi tesadiifi bir sekilde gerceklesmez, belirli yasalarla
dizenlenir.

> lletisim Yasalari:
v' iletisim halinde OLMAMAK miimkiin degildir.
v' Dogru, A’nin sdyledigi degil, B'nin anladigidir.
v B, A’dan gelen bir mesaji yanhs yorumladiginda, suc¢lu her zaman A’dir.
> lletisim ilkeleri:
v' iki yénlii bir stirectir.
v Aralikli bir olay degil, nefes almak gibi strekli bir olaydir.
v Sadece sozIu dille degil, beden diliyle de iletisim kurariz.
v SozIU ve sdzslz iletisim arasinda senkronizasyon olmalidir.
iletisim Beden Dilinin %55’ine, Sesin %38’ine ve kelimelerin %7’sine baghdir. Bu nedenle énemli olan ne
soylediginiz degil, nasil soylediginizdir.
lletisimi etkileyen bilgilerin iletiimesine bazi engeller olabilir:
«+ Bircok hiyerarsik seviyeye sahip organizasyonlar.
%+ Olasi sadakat catismasi.
+» Resmi bilgi kanallarinin eksikligi.
% Sirketin iletisim stratejisine itaatsizlik.

%+ Patrona duymak istedigini diistindiglinlz seyi soyleme cazibesi.

ILETiSIM TEMELLERI

Sempati kurun: iletisimi daha etkili kilmak icin muhatap ile bir baglanti kurun
Tesvik Edin: Muhataplarin dikkatini koruyun ve onlari konusmaya katilmaya tesvik edin.

Sorun: Muhatabi cevap Uzerinde diislinmeye zorlayin ve yiksek kaliteli bilgi edinmesine izin verin.

YV V VYV V

Onaylayin: Gorlismenin, toplantinin vs. ilerlemesini acikca belirtin- alicinin soéylediklerini sematik
olarak tekrarlayarak 6zetleyin ve alicilarin ayni fikirde oldugunu dogrulayin
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» Bilgilendirin: Bilgileri acik, 6zI(i ve 6zel olarak iletin- bir sonrakine gegmeden 6nce her asamayi kontrol
edin.

> Dinleyin: icerigi degerlendirerek ve dikkat dagitici seylerden kaginarak aktif olarak dinleyin.

SINIFTA TAKIM KURMAK

Sosyal psikoloji, sosyal etki olgusunu agiklamaya ve anlamaya ¢alisir. Bunu yapmak igin arastirmacilar sirekli
olarak insanlarin sosyal davranislarinin birgcok yonu hakkinda sorular sormaktadirlar.

¢ Kisilerarasi Diizey VS Grup Diizeyine VS Gruplararasi Diizey

o Kisilerarasi Diizey: Bu dizey, baskalariyla olan etkilesimlerimiz, akranlarimizla olan
iliskilerimiz ve etki kaliplarimiz (gekicilik, sevgi, saldirganlik, fedakarlk) ile ilgilidir.

e Grup Diizeyi: Gruplar, birlikte calisan birkag kisiden diizinelerce veya ylizlerce lyesi olan blylik
bir gruba kadar degisebilir. Uyelerine bir dizi kural empoze edebilirler, ayni zamanda bazi
Uyeler grubun geri kalanini etkileyebilir.

e Gruplar Arasi Diizey: Bu dizey, farkli gruplar arasindaki iliskilere odaklanir, érnegin bazi
gruplarin Onyargilarinin nasil ortaya ciktigini ve digerlerine gore (irksal, dini vb.) nasil
strdaraldagiund, bu tir onyargilara karsi nasil micadele edebileceginizi veya toplumda
bazilarinin diger gruplardan nasil marjinallestirildigini gorerek odalanir (sosyal sapma).

Geleneksel egitim anlayisi, sinifi bir grup olarak degil, 6grenciyi bireysel ve rasyonel bir varlik olarak
gelistirmeyi amaglar.

Mevcut pedagojik egilimler, grubu, sosyal bir cevreye dalmis kisisel, akilli bir bitin olarak kabul edildiginden,
Ogrencinin butlnsel olusumuna ulagsmasina yardimci olmayr amaglayan 6zel bir egitim araci olarak
gormektedir.

Buglinlin egitimi, sinif grubunu hedeflere ulasmak icin bir arag olarak giderek daha fazla kullaniyor ve yeni bir
disiplin kullaniyor: gruplari, yapilarini, gelisimlerini ve hedeflerini inceleyen GRUP DINAMIKLERI.

Egitmen, bu yeni yardimci disiplin ile sinifi bir egitim araci olarak kullanir ve etkinligini gergeklestirmek,
o0grenciyi yonlendirmek ve 6grenciden maksimum performansi elde etmek icin yasa ve teknikleri uygular.

GRUP CALISMASI OGRETIM HEDEFLERI VE GRUP KURULUSU iCiN KRITERLER

+» Diger meslektaslarla karsilastirarak daha yansitici bir dislince imkani sunarak zekanin tamamlayici
yonlerini belirleme.

«* Bireyin katilimini gerektiren ve 6gretmenin acil yonlendirmesine tabi olan aktif, yaratici ve kisisel
distinme.

30

SOFT SKILLS 4.0 FOR THE AEROSPACE INDUSTRY




X/

+* Ortak bir amacg icin bir grup icinde calisabilme becerisi ve degisim, bir arada yasama, isbirligi, diyalog
ve “biz” duygusu.

+* Calisma ekibine karsi bireysel sorumluluk duygusu.

X/

+» Hosgorl ruhu ve fikirlerin zithgina karsi karsilikh saygi.

X/

+ Egitici eylemin profesyonel yasamimizin gergekligine yaklasimi.

Bir sinifta calisma gruplarinin olusturulma seklini etkileyecek ¢ok sayida kosul. Ogretmenler asagidakiler
arasindan se¢im yapabilir.

l“ =Kalici: Siniftaki 6grencilerin

Psikogruplar: duygulanim bulusn;aSl icinbmak(ljll bir stre Kullanilacak teknikten
baskin oldugunda; Somire) LCIiEln oekinel i i g
bilesenler a?asmdaki olusturulan gruplar. Istikrar Bl_reylerln olgunluguna
icgidiisel sempati aranir. Hedefler ve istenilen Soz konUSU konu veya

verim saglanamazsa, faaliyet

Sosyogruplar: ulasilacak bunlarin yeniden
hedefler baskin _ yapilandiriimasi tavsiye edilir.

Oldl_JgL!r)da; gorevlerinde =Gegici: Belli bir isi yapmak
verimlilik icin kurulmuslardir.

GRUP CALISMASI VERME VE YAPMA YOLLARI

Gruplarin organizasyonunda oldugu gibi, yapilacak isleri atamanin gesitli yollari vardir. Birinin veya digerinin
secimi, blyulk olglide 6grencinin tlriine ve konuya baghdir. Baslicalari:

» Egitmen, takimlar tarafindan secilecek konularin bir listesini sunar.
» Takimlar calisma konularini 6nerirler.
» Egitmen ve ekipler birlikte ¢alisma konularini segerler.

» Egitmen bazi zorunlu konular ve bazi istege bagl konular sunar.

Her durumda uygun teknigin secimi asagidaki faktorlere bagli olacaktir:

» Hedeflenen hedefler. Hedefler acgik ve iyi tanimlanmis bir amacg ile secilmelidir.

A\

Kullanilacak teknigin karmasikhk derecesini belirleyen grubun olgunlugu ve egitimi.

» Siniftaki 6grenci sayisi: bliyik gruplar daha resmi teknikler veya kiclik gruplara bolinmeye dayali
teknikler kullanacaklardir; iliskilerin daha yakin ve arkadasca oldugu kiicik gruplar (15-20 Gye), resmi
olmayan teknikler uygundur.

» Mevcut tesisler, zaman ve yardimci malzemeler (karatahtalar, tablolar, resimler).

> Uyelerin yasi ve gecmisi.
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» Egitmenin becerileri, egitimi ve deneyimi.
En basit veya geleneksel 6gretime daha ¢ok benzeyenle (rehberli tartisma, seminerle) baslamalisiniz.

Grup c¢alismasi teknikleri asagidaki gibi siniflandirilir:

THE WHOLE GROUP PARTICIPATES ACTIVELY EXPERTS PARTICIPATION

=Guided discussion
=Debate
=Assembly
=Brainstorming
Study of cases

= Symposium
= Round table
= Panel

= "Phillips 66"

= Simultaneous dialogues = Colloquium

= Forum = Public dialogue or debate

= Rumor technique = Interview or public consultation
= Commission = Collective Interview

= Dramatization

= Seminar

4.3 Egitimi Planlamak

LOGICAL SEQUENCE
Formulation . Content . Design of the
of objectives programming methodology

A 4

Evaluation . Selections of
design resources

Egitim planlamasinin mantiksal sirasi, egitimciye egitimin amacini tanimlamasini saglayan hedeflerin
formiilasyonu ile baslamaktir.




TEACHING
OBJETIVES
LONG TERM Planning the whole
PLANNING course

- Planning a single
didactic unit
(presentation)

SHORT
TERMPLANNING

Dizideki ikinci adim, saglanmasi gereken bilgilerin belirlenmesi igcin 6nemli olan igerik programlamadir. Farkh
egitim seviyelerinde temel kabul edilen bilgiler: gergekler, veriler, ilkeler, degerler, yasalar, kavramlar,
proseddrler vb.

To meet the
needs of the
company

To meet the
needs of
attendees

Dizideki bir sonraki adim, metodolojinin tasarimidir. Bu béliimde biri Ogretici Yontem olan 2 ydntemden
bahsedecegiz. Ogretici yontem, bilimsel bir yaklasima veya egitim tarzina bagl bir 6gretim yéntemidir.
Yaklasim veya yontem, 6grenciyi mesgul etmek ve nihayetinde herhangi bir ¢calisma alaninda erdemli bir
0grenme siirecini ve bilgi transferini tesvik etmek icin 68retmen tarafindan siklikla arastirilir veya incelenir ve
benimsenir. (Leon-Henri, 2021)

2 cesit Ogretici Metod vardir:

> Pasif

e Ustalik Sinifi: Bir konuyu dinleyicilerin midahalesi olmadan aciklamak icin dilin kullanilimasi.
Anlasiimasi zor kavramlar, teoriler veya kanunlar varsa, zaman sinirlamasi varsa veya bir
konuyu bitirip 6zetlemek icin kullaniimalidir.

= Uyarilar: Kavramlarin konusmaci i¢in oldugu kadar katilimcilar icin de agik olduguna
inanin

» Aktif

e Ayrintih Sorgulama: Atmosfer yaratmak, bilgi edinmek, inisiyatifi veya kontroli stirdirmek icin
sorularin kullanilmast. ilgi uyandirmak veya siirdiirmek amaclaniyorsa, dikkatin dnemli yonlere
odaklanmasi gerekiyorsa veya grubu dahil etmenin bir yolu olarak kullanilmalidir.
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= Uyarilar: Yetersiz veya ezberci yanitlara yol agan sorular sormak, dogru yanitlari
vermeyen insanlarla alay etmek

e Beyin Firtinasi: Bir gliven ortami yaratmak istiyorsaniz, grup katilimini etkinlestirmeniz
gerekiyorsa kullaniimahdir.

= Uyarilar: Cok fazla zaman alir, ortaya ¢cikan dnemli fikirlere dikkat cekmeyebilir.

e Rol yapma: Bir problemin veya durumun teatral yorumu. Grup Uyelerinin gayri resmi
performansi. Bir sorunu daha derinlemesine arastirmak, gercek sorunlara varsayimsal
¢ozumleri test etmek, gercekligi uygulama firsati saglamak ve bilgiyi yeniden dogrulamak igin
gerekliyse kullaniimalidir.

= Uyarilar: Katilimcilari bir rol oynamaya zorlamak, grup Uyeleri arasinda saldirilari ve
alaylari tesvik edebilir, deney konusuna tekabil etmeyen yonleri analiz edebilir

e Grup Calismasi: Bir gorevin gelistirilmesi icin ayni Uyeler arasinda fikir aligverisi. Katiimcilar
motive etmek, isbirligi ruhunu gelistirmek, herkesin katilimini tesvik etmek isteniyorsa
kullaniimalidir.

= Uyarilar: Calismayi yeterince netlestirmemek, her gruba sonuclarini sunma firsati
vermemek.

e Vaka Calismasi: Ogretimin amaglariyla tutarli bir problem veya durumun tanimi. Gergek
durum ve similasyon modalitelerini kapsayabilir. Problemleri analiz etmek, bir ¢6zim
teknigini tanitmak, pratik yapmak veya problem ¢6zme veya karar verme yetenegini
gelistirmek, teoriyi pratige uygulama firsati vermek isteniyorsa kullaniimalidir.

= Uyarilar: grubu dagitan banal vakalar secgebilir, neyi basarmaya calistiginiz konusunda
net bir sekilde talimat vermeme ve kisa slirede ¢ok uzun vakalari inceleme

Ote yandan, Pedagoji daha cok 6gretim materyali (kaynaklar) veya teorik bilgi (ydntemler) ile 8grencilerin
entelektlel kapasiteleri ve bireysel ihtiyaglari arasindaki iligki ile ilgilidir.

Pedagoiji, dogasi geregi caprazdir ve Ozellikle teorik kavramlari egitimde pratik bilgi transfer yontemleriyle
eslestirme yetenegi acisindan, O6gretim ve 6gretim yontemleri ve uygulamalari arasindaki korelasyonla
ilgilidir.

Ogretici (didaktik), herhangi bir calisma alani icin dgretim ve dgretim bilimini ifade eder. Teorik temellere
dayanan didaktik bir yaklagsim, 6gretim ve 6gretime oldukga yapilandirilmis ve bilgilendirilmis bir yaklagimi
icerir. (Leon-Henri, 2021)

BiR DERS NASIL PROGRAMLANIR

Her tlrll 6gretim veya kursun amaci veya hedefi vardir. Bir kurs planlarken, elde edilecek nihai sonuclari net
bir sekilde tanimlayarak baslamak onemlidir. Nereye gittiginizi bilmiyorsaniz, varip varmadiginizi asla
bilemezsiniz. Bu nihai 6grenme ciktilarina 6gretici hedefler denir.

Ogretici hedef, dgrencinin bir 6grenme deneyiminin sonunda veya egitimlerinin sonunda yapabilmesi
beklenen seydir. Ogrencideki degisimi 6grenmenin Griintddr.
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GENERAL
OBJECTIVES

SPECIFIC
OBIECTIVES

Bir Degerlendirme Matrisi (Degerlendirme Listesi, Rubrik), 6zellikle karmasik, kesin olmayan veya 6znel
konularda 6grenci performansinin degerlendirilmesini kolaylastiran bir aragtir.

Bu arag, bir degerin atanmasina veya verilmesine (degerlendirme), bir performans seviyeleri 6lgceginde
iyilestirmeye ve 6grencinin belirli bir konuda kazandigi 6grenme, bilgi ve/veya becerileri gosteren yonlerin
listelerine izin veren belirli bir kriter matrisi olarak tanimlanabilir. Sizi bir Degerlendirme Listesinin temel
taslagini ve bazi Degerlendirme Listesi 6rneklerini 68renmeye davet ediyoruz.

Bu, belirli bir Griinin veya performansin farkl uygulama seviyelerinde 6zelliklerini ve niteliklerini tanimlayan
bir degerlendirme kilavuzudur. Degerlendirilecek yonleri ve olasi basari derecelerini belirten bir cift giris
matrisidir ve sunlari amaclar:

> Ogrencinin ¢alismasindan ne beklendigini belirtin.
» Yurutmeyi degerlendirin.

» Geribildirimi kolaylastirin.

Degerlendirme Listesi Tiirleri:

®,

% Biitiinsel: Ogrencinin bagliligina bir bitiin olarak deger verir. is yerinde sunum yénleri, onu aciga
cikarirken sahip olduklari tutuma. Ogrencilerin objektif ve tutarh bir sekilde degerlendirilebilecegi
sekilde tasarlanmistir.

+» Analitik: Gergeklestirilecek gorevin her ayrintisi 6zel olarak dustndlir (tutumlar veya degerler degil,
yalnizca gorev dikkate alinir). Ogretmenin, 6grenciden ne bekledigini ve bir hedefin
derecelendirilecegi kriterlerin neler oldugunu belirlemesine izin verir.

Bir Degerlendirme Listesindeki Temel Ogeler:

+»» Degerlendirme kriterleri (icerik, 6zglnlik, gereksinim, organizasyon vb.)
+»+» Performans seviyeleri (mikemmel, iyi, yeterli, iyilestirme ihtiyaci)

+»+ Skalaya gore degerler veya puan (1 puan, akredite, akredite degil)
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BiR DEGERLENDIRME ORNEGi

Aspects to LEVEL1

consider

Aspect 1 from aspect 1 on
level 1

Aspect 2 from aspect 2 on
level 2

Aspect 3 from aspect 3 on
level 1

Aspect 4 from aspect 4 on
level 1

Aspectn from aspect n on

level 1

ESCALA
LEVEL2 LEVEL 3
accurate description of performance

from aspect 1 on
level 2

from aspect 1 on
level 3

from aspect 2 on
level 2

from aspect 2 on
level 3

from aspect 3 on
level 2

from aspect 3 on
level 3

from aspect 4 on
level 2

from aspect 4 on
level 3

from aspect n on
level 2

from aspect n on
level 3

LEVEL 4

from aspect 1 on
level 4

from aspect 2 on
level 4

from aspect 3 on
level 4

from aspect 4 on
level 4

from aspect n on
level 4

BiR DEGERLENDIRME LiSTESi OLUSTURMA ADIMLARI

TANIMLAMAK

e«Ogrenme
Hedefleri
eGergeklestirilecek
isi veya projeyi
tanimlayin

GOZLEMEK

eOgrenme
Hedefleri
eGergeklestirilecek
isi veya projeyi
tanimlayin
eNihai Grinin
kaliteli modelleri
eOnu mukemmel
bir model ve
kaliteli bir Grin
yapan ozellikleri

tanimlayin

YARATMAK

eOnemli olan
kriterler
eBunlar
6grencinin
gostermesi
gereken
ogrenme
hedefleridir.
eKriterleri
kategoriler
halinde
diizenleyin

TANIMLAMAK

e Her bir kalite
seviyesindeki her bir
kriterin 6zellikleri




DEGERLENDIRME LISTELERININ AVANTAJLARI

Ogretmenin hedeflerini netlestirin ve belirtin.

Ogrencilerin bunlari nasil basarabileceklerini netlestirin ve belirtin.

Ogrencinin ulasmasi gereken basari diizeyini tanimlayin.

Ogrencilerin yeterlilik kriterlerini bilmelerini saglar.

Ogrencilerin calismalarini degerlendirmelerine ve son bir inceleme yapmalarina izin verir.

Kisinin kendi 6grenmesinde sorumlulugu tesvik eder.

SN N N N NN

Ustbilise yardimci oldugu icin diisiinmenin gelisimini destekler.

DEGERLENDIRME LISTELERI NASIL DEGERLENDIRILIR

Biitiinciil Dereceli Puanlama Anahtari Degerlendirmesi: Her bir aragta nelerin bulunmasi gerektigini genel
bir sekilde tanimlamayi iceren arag.
» Bicimlendirici Degerlendirme: Ne yapildigini ve nasil yapildigini gésteren araglarin kullanimi yoluyla
sure¢ performansina odaklanan degerlendirme stratejisi. Yetkinligi gelistirme siirecini gozlemleyin.

ARACLAR:

- Portfoy klasord.

- Referans Noktalari

- Davranis goézlem envanteri veya belirli davranis kontrol listeleri.
- Evigleri.

- Urin.

- Hikaye kaydi.

- Alan ginlikleri.

- Spesifik sorulari kullanarak 6z degerlendirmeyi isleyin.

Analitik Dereceli Puanlama Anahtari Degerlendirmesi: Her bir aracta yer alan yanitlarin yani sira her bir
madde veya her bir konu igin neleri icermeleri gerektiginin spesifik ve dokiimli bir sekilde tanimlanmasindan
olusan arag.

> Ozet Degerlendirme: Gozlemlenebilir ve 6lcilebilir yanitlari iceren araglarin kullanimi yoluyla
odaklanmis sonugclari degerlendirme stratejisi. Yetkinligin elde edilmesinde didaktik durumda elde
edilen sonucu goézlemleyin.

ARACLAR:

- Kisa cevapli sorular, uzun cevapli sorular, vakalara gére ¢coktan segcmeli sorular veya karmasik coktan
secmeli problemler iceren yazili sinavlar.

- Uranler.

- Sozll testler.

- Roportajlar.

- Kontrol listeleri araciligiyla sonuglarin kendi kendine degerlendirilmesi.
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50%
25%
25%

25%
25%
25%
25%

0,5x1=0,5
0,25x1=0,25
0,25x1=0,25

0,25x1=0,25
0,25x1=0,25
0,25x1=0,25
0,25x1=0,25

0,5x2=1
0,25x2=0,5
0,25x2=0,5

0,25x2=0,5
0,25x2=0,5
0,25x2=0,5
0,25x2=0,5

DEGERLENDIRME LISTELERI ORNEKLER]

0,5x3=1,5
0,25x3=0,75
0,25x3=0,75

0,25x3=0,75
0,25x3=0,75
0,25x3=0,75
0,25x3=0,75
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0,5x4=2
0,25x4=1
0,25x4=1

0,25x4=1
0,25x4=1
0,25x4=1
0,25x4=1

En Yuksek Derecelendirme
4=10

Ayni ylzde uygulanirsa daha
kolay
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